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WSTEP

Rok temu opublikowalismy pierwszy tom monografii Polski system me-
dialny w procesie zmian'. Zmiany potwierdzata nie tylko zawartos¢ opra-
cowania, na ktorg zlozylo sie 18 rozdziatow 19 autoréw, ale takze for-
ma publikacji. Zrezygnowaliémy z tradycyjnego druku i jego ograniczefi
na rzecz otwartego dostepu elektronicznego. I tej formy trzymamy sie
w niniejszym tomie, oferujac nowe spojrzenie na media w Polsce. Jak
pisalisSmy we wstepie do pierwszego tomu: ,Problematyka jest [...] tak
szeroka, a zmiany zachodzace w mediach tak dynamiczne, ze badania wy-
magaja cigglej aktualizacji”. Tom drugi jest tg aktualizacja. Bedzie ona do-
konywana takze w kolejnych latach, w kolejnych tomach. Mamy nadzieje,
ze inspiracja do publikacji, podobnie jak teraz, beda konferencje organizo-
wane przez Katedre Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersy-
tetu Jana Kochanowskiego w Kielcach we wspolpracy z Sekcja Komuni-
kowania Masowego Polskiego Towarzystwa Komunikacji Spoleczne;.
Niniejsza publikacja, podobnie jak tom pierwszy, jest efektem spot-
kania wirtualnego. Pod koniec 2020 roku, po ponad pétrocznych do-
$wiadczeniach zdalnej komunikagji, liczylismy, ze nastepne konferencje
beda odbywac¢ sie juz w typowych warunkach, z bezposrednim uczest-
nictwem. Wymuszone sytuacja zmiany okazaly sie jednak trwalsze, niz
przypuszczalismy. W grudniu 2021 roku ponownie spotkalismy sie tyl-
ko online. Nie ograniczylo to jednak mozliwosci podzielenia sie wyni-
kami badan dotyczacych przeobrazef zachodzacych w polskim systemie
medialnym i komunikacji spolecznej oraz probami ich oceny. Naukowe;

U https://kdiks.ujk.edu.pl/wp-content/uploads/2021/10/Polski_system medial-
ny_2020.pdf
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refleksji poddanych zostalo wiele zagadnien szczegétowych, odnoszacych
sie do mediéw tradycyjnych i nowych, do ich twércéw i odbiorcéw, do no-
wych sposobéw komunikowania. Badacze zwrdécili uwage na przeobraze-
nia zwigzane z rozwojem nowych technologii komunikacyjno-informacyj-
nych oraz relacje pomiedzy mediami a pafstwem. Szukali odpowiedzi
na pytania: jak pod wplywem technologii zmienia sie funkcjonowanie sy-
stemu medialnego, jakie przeobrazenia zachodza w poszczegolnych sekto-
rach medialnych, jak zmienia sie oferta medialna pod wplywem mediow
spolecznosciowych, jak budowaé¢ nowoczesng przestrzefi komunikacji
i informagji, jak chroni¢ réznorodnos¢ mediéw i niezalezno$¢ dziennikar-
sk, jaka jest rola mediéw w sytuacjach kryzysowych?

Monografia zawiera tylko cze$¢ materialéw prezentowanych podczas
konferencji. Staralismy sie je tak dobra¢, zeby najlepiej odzwierciedlaly
zakres i kierunek zmian zachodzacych w polskim systemie medialnym,
ujmujac go wieloaspektowo, od ogotu do szczegotu. Czesci pierwsza i dru-
ga dotyczg ich bezposrednio. W czesci trzeciej, mniejszej objetosciowo,
oddalismy gtos mtodym badaczom zajmujacym sie problematyka gier wi-
deo.

Czesc¢ pierwszg — Polski system medialny i jego konteksty otwiera ar-
tykul Bogustawy Dobek-Ostrowskiej, w ktérym Autorka wyjasnia zalez-
nosci miedzy systemami medialnymi a polityka i gospodarkg, pokazujac
zmiany w polskich i europejskich mediach 30 lat po upadku komunizmu
w Europie Srodkowo-Wschodniej. Analizuje modele i ich odzwiercied-
lenie w medialnej rzeczywistosci pahstw dawnego bloku wschodniego,
w tym takze Rosji i Bialorusi. Zauwaza, ze ,polski system medialny zna-
lazt sie w pulapce polityzacji i komercjalizacji, co wynika z niskiego pozio-
mu kultury politycznej i dziennikarskiej”.

Tematem rozwazah Ryszarda Filasa stala sie z kolei cyfryzacja pra-
sy. Zjawisko to mialo swoje skromne poczatki w pierwszych latach XXI
wieku i stanowilo bezposrednie podloze zmian zachodzacych w ostat-
nim dziesiecioleciu, kiedy wraz z rewolucjg technologiczng pojawila sie
tzw. monetyzacja tresci. Wydawcy ograniczali dostep do tresci bezptat-
nych, e-kioski rozbudowywaly oferte cyfrows, powstawaly autonomiczne
e-magazyny i wersje audio czasopism. Do tej pory jednak nie rozwigzano
problemu standardéw kontroli sprzedazy dostepu cyfrowego.

Na systemowe powigzanie niezaleznosci ze sposobem finansowania
mediéw zwraca uwage Juliusz Braun, koncentrujac sie na publicznej ra-
diofonii i telewizji. Wedlug niego obecnie obowigzujacy system finan-
sowania ,nie daje mediom publicznym Zadnej gwarancji niezaleznosci
i stabilnosci”. Potwierdza to szczegdélowa analiza ich sytuacji finansowe;
od lat 90. XX wieku do dzi§ oraz poréwnanie polskich rozwigzan z euro-
pejskimi. Kontynuacja zagadniefi dotyczacych publicznego radia i telewi-
zji, ale w aspekcie prawnym, jest artykut Wojciecha Dabrowki. Punktem
wyijscia bylo dla Autora powotanie w 2016 r. Rady Mediéw Narodowych,
ktora miata ,zapewnic¢ rzetelne wypelnianie przez media publiczne ich
ustawowych zadafi, jak réwniez ochrone ich samodzielnosci redakcyj-
nej i niezaleznos$ci od wladzy wykonawczej pod wzgledem tresci i formy
przekazow”. Funkcjonowanie tego organu, jak réwniez sam jego status,
budzi jednak kontrowersje.

Prawniczy punkt widzenia zawarty jest takze w artykule Iwony Sta-
licy, piszacej o wplywie internetu na sfere prywatng jego uzytkownikow.
Porusza wazny temat bezpieczefistwa danych osobowych w globalnej sie-
ci. Masowy dostep do internetu spowodowal, ze zostawiamy w nim coraz
wiecej danych. Prawo probuje nadgza¢ za technologia, jednak ona nadal
wyprzedza prawodawce. Zdaniem Autorki przestrzeh wirtualna musi
podlega¢ wladzy panstwowej, ale ,catkowita kontrola organéw publicz-
nych [...] jest wykluczona”.

Ostatni w tej czeSci monografii artykul Anny Miotk podejmuje za-
gadnienia wplywu pandemii Covid-19 na system medialny w Polsce. Me-
dia, tak jak cala rzeczywistos¢, znalazly sie w sytuacji nowej, kryzysowe;.
Lockdown wplynal na prace redakgji, ale przede wszystkim na zwyczaje
odbiorcow. Zwiekszyla sie czestotliwos¢ korzystania z mediéw, w ktorych
szukano informacji oraz pociechy. Wprawdzie pandemia jeszcze nie prze-
minela, ale, zdaniem Autorki, juz teraz mozna stwierdzi¢, ze branza me-
dialna wyszla z tego kryzysu zwyciesko, poza rynkiem prasowym, ktéry
ucierpial najbardzie;.

Czes¢ druga monografii — Media (nie)tradycyjne jest zbiorem 7 arty-
kuléw o dos¢ zréznicowanej tematyce. Zawiera teksty dotyczace prasy,
radia oraz telewizji, a takze mediéw spolecznosciowych. Te sekcje ot-
wiera Jakub Wasko analizg zapowiedzi prasowych w ,Super Expressie”.

Wstep
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Zakres czasowy jego badaf wyniost prawie 30 lat, co pozwolito pokazag,
jak zapowiedzi zmienialy sie w kolejnych dekadach. Sg one formg rekla-
mowania przez redakcje treSci wewngatrz danego wydania i maja zachecac
do zakupu. Analiza zakoficzyla sie wnioskiem, ze ogolna liczba zapowiedzi
prasowych w Super Expressie” zwiekszyla sie, a rownoczesnie ulegly one
uproszczeniu.

Pomimo rozwoju nowych kanaléw komunikacji dla wielu odbiorcow
istotnym medium pozostaje nadal radio. Arkadiusz Miller przyglada sie
technologii nadawania DAB+, a doktadniej jej potencjalowi na przysztos¢
i problemom z jej wdrazaniem. Ten sposob emisji sygnatu radiowego nie
jest nowy, ale nie cieszy sie zainteresowaniem nadawcéw komercyjnych.
Stuchacze takze nie s chetni wymienia¢ swoich odbiornikéw. Innym
czynnikiem jest dostepnos¢ radia w internecie w technologii streamin-
gu. Jest to coraz powszechniejszy sposéb odbioru. A co z telewizjg? Do
niej odnosi sie Przemystaw Ciszek, skupiajac sie na dwoch kanatach life-
stylowych. HGTV i Food Network wywodza sie z USA i od kilku lat
s3 dostepne w Polsce na platformach cyfrowych i w sieciach kablowych.
Kanaly te oferujg widzom interesujgce tresci dotyczace nieruchomosci
oraz kulinariéw. Sg ciekawym przykladem reality tv i maja w sobie nieco
z poradnikéw. Pomimo zagranicznego rodowodu na ich antenach mozna
zobaczy¢ wiele polskich programéw.

Po telewizji pora na internet. Dariusz Krawczyk omawia role mediow
spotecznosciowych w komunikacji samorzadu terytorialnego z mieszkan-
cami Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, czyli pierwszego w Polsce
wyodrebnionego ustawowo zwigzku metropolitalnego. W oparciu o bada-
nia empiryczne sformulowal wniosek, ze pandemia radykalnie zwiekszyla
zainteresowanie mieszkaficow zdalnym kontaktem z administracja tere-
nowg, a korzystanie z elektronicznej platformy ePUAP w duzych miastach
wzrosto o ponad 200 proc. Réwnoczesnie zwiekszylo sie zainteresowanie
profilami samorzagdowymi w mediach spolecznosciowych. Nie udalo sie
natomiast przenie$¢ do internetu tradycyjnych gazet samorzadowych.

Tematyka samorzagdowa pojawia sie takze w artykule Jakuba Parne-
sa, ktory zajal sie analizg potencjalu samorzagdowych mediéw interneto-
wych w kontekscie budzetéw partycypacyjnych. Autor skoncentrowat sie
na przykltadzie Gdyni i przeanalizowat dyskusje z lat 2017-2021. Badanie

wykazalo, ze wiekszos¢ uczestnikéw analizowanych konwersacji wyko-
rzystywala udostepnione przez samorzad platformy komunikacyjne w su-
gerowanym przez wladze lokalne celu, tj. do publicznej prezentacji uwag
na temat poszczegdlnych propozycji zadaf budzetowych. Co ciekawe, po-
mimo powszechnej opinii, ze w internecie brakuje kultury wypowiedzi,
analizowane dyskusje byly bardzo grzeczne i rzeczowe.

Dwa ostatnie artykuly tej czesci dotycza fake newsow i portali pro-
bujacych z nimi walczy¢. Zjawisko istnieje od lat, ale dopiero w ostatnim
czasie stalo sie przedmiotem badaf. Monika Szafrafiska skupia sie na ser-
wisie internetowym Demagog.org, ktory istnieje od 2014 roku. Dziatal-
no$¢ serwisu opiera sie na weryfikacji wypowiedzi oséb publicznych, fake
newséw obecnych w mediach spolecznosciowych oraz obietnic wybor-
czych. Z kolei Renata Piasecka-Strzelec przedstawia inny serwis factche-
ckingowy — Konkret24.pl. Portal ten jest czeScig Grupy TVN i prowadzo-
ny jest przez dziennikarzy stacji. Autorka omawia takze inne inicjatywy
tego rodzaju podejmowane w Polsce. Niektore z nich, tak jak wspomniany
Konkret24.pl, s3 blisko powigzane z mediami, inne dzialajg niezaleznie.

Ostatnia cze$¢ monografii, zatytulowana Medialny swiar wokdl gier
wideo, obejmuje tematy zwigzane z elektroniczng rozrywka i mediami,
ktore zajmujg sie ta kwestig. Rozpoczyna jg artykul Marcina Chojnackiego
dotyczacy poradnikéow do gier wideo zamieszczanych w prasie i interne-
cie, stanowigcy wstep do dalszych szczegotowych badaf tej tematyki.
Publikacje stuzace graczom jako wsparcie w rozgrywkach pojawialy sie
juz w latach 80. XX wieku. Obecnie drukowane poradniki odchodza
do lamusa, gdyz w sieci mozna znalez¢ potrzebne informacje znacznie
szybciej. Ponadto poradniki w formie wideo sg praktyczniejsze niz tekst,
nawet ten wzbogacony screenami z gry.

Na przelomie wiekow XX i XXI polski segment prasy o grach cyfro-
wych byl bardzo bogaty w tytuly, ale wiele z nich miato charakter efeme-
ryczny. Dominika Staszenko-Chojnacka wybrata do analizy czasopismo
,GameBoy Magazyn”, ktory ukazywalo sie przez okoto dwa lata i bylo jed-
nym z nielicznych pism koncentrujacych sie na mobilnym sprzecie do gra-
nia. Temat zwigzany z prasg podejmuje réwniez Bartlomiej Wojnowski,
piszac o magazynie ,CD-Action”, a dokladniej o jego ekspansji w interne-
cie. Zmiana wydawcy czasopisma, ktora nastapita w 2020 roku, wplyneta
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m.in. na zakres i rodzaj dzialalno$ci redakcji wersji sieciowej. Powstala
nowa strona internetowa, a takze nowy kanal na YouTube. Redakcja zdaje
sobie sprawe, ze w obecnym skonwergowanym Srodowisku medialnym
nie moze bazowac tylko na jednym sposobie docierania do odbiorcow.

Z kolei Maciej Prokop zwraca uwage na gry wideo jako obiekt ba-
daf medioznawczych oraz jezykowych. Gry cyfrowe staly sie jednym
z najwazniejszych mediow XXI stulecia i majg duzy wplyw na pozostale
media oraz inne aspekty zycia. Autor przytacza przyklady specyficznego
jezyka, ktory wyksztalcil sie wsréd graczy, a ktory jest uzywany takze
przez media zajmujace sie grami.

Zawarto$¢ niniejszego tomu doskonale wpisuje sie w dorobek dyscy-
pliny nauki o komunikacji spotecznej i mediach, potwierdzajac z jednej
strony — poprzez wieloaspektowos$¢ badan — jej zréznicowanie, z drugiej —
spdjnos¢. Prezentowane artykuly mogg by¢ bowiem w szczegotach trakto-
wane jako odrebne tematycznie wypowiedzi, ale w calo$ci uzupelniajg sie
i znakomicie obrazujg zmiany zachodzace w polskim systemie medialnym
na progu drugiej dekady XXI wieku.

Jolanta Kepa-Metrak

Przemystaw Ciszek

Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
Polskie Towarzystwo Komunikacji Spolecznej

INTRODUCTION

The first volume of The Polish media system in the process of change was
published in 2021. Changes were visible in both content (18 chapters by
19 authors) and also format!'. The print tradition and its limitations gave
way to open electronic access. This format is also kept in the current
volume, offering a fresh perspective on the media in Poland. As written
in the introduction of the first volume: ‘The issue is [...] so vast, and
changes in the media so dynamic, that the research requires constant
updating’. This second volume is such an update. It will also continue in
the coming years and subsequent volumes. It is hoped that the inspiration
for further releases will continue to come from conferences organised
by the Department of Journalism and Social Communication at Jan
Kochanowski University in Kielce in collaboration with the Sector for
Mass Communication of the Polish Communication Association.

Like the first volume, this publication is also the result of a virtual
gathering. At the end of 2020, after over six months of remote
communication it was hoped the following meetings would take place
face to face. Unfortunately, changes forced by the global situation turned
out to be longer lasting than originally thought. In December 2021,
the meeting took place again online. It did not, however, hinder the
possibility to share and evaluate research findings on transformations
in the Polish media system and social communication. Many specific
issues relating to traditional and new media, their creators and audiences
as well as new ways of communicating were all subject to scientific

U https://kdiks.ujk.edu.pl/wp-content/uploads/2021/10/Polski_system medial-
ny_2020.pdf
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discussions. The researchers paid attention to transformations relating
to the evolution of new communication and information technologies, as
well as relationships between the media and the state. They looked for
answers to questions such as: How does the function of the media system
change under the influence of technology? What transformations have
taken place in particular media sectors? How do media services change
under the influence of social media? How best to grow a modern space
for communication and information? How to protect media diversity
and journalistic independence? What is the role of media in crisis
situations?

This monograph contains only some of the materials presented
during the conference. The selection was made to best reflect the multi-
dimensional changes currently underway in the Polish media system,
with papers ranging from general overviews, to those focusing on specific
areas in more detail. Parts 1 and 2 concerns these changes directly. Part 3,
the smallest by volume, differs slightly; in this section, a voice was given
to younger researchers dealing with the subject of video games.

Bogustawa Dobek-Ostrowska’s article opens up the first part of the
monograph — The Polish media system and its contexts. In this article, the
author explains relationships between media systems and politics and the
economy, revealing changes in Polish and European media three decades
after the fall of communism in Central and Eastern Europe. The author
analyses media models and their representations in the media reality of
Eastern Bloc countries, including Russia and Belarus. She indicates that
‘the Polish media system has become trapped in the politicisation and
commercialisation which resulted from the low level of political and
journalistic culture’.

The digitisation of the press was at the forefront of Ryszard Filas’
deliberations. This trend began slowly in the early noughties. The author
reflects on the changes that happened in the last decade, during which
— alongside the technological revolution — content monetisation emerged.
Publishers restricted access to free content, e-kiosks expanded their digital
publications and autonomic electronic and audio versions of magazines
came out. So far, however, the issue of control over digital sales has not
yet been resolved.

Introduction

Juliusz Braun focuses on public radio and television pointing out
the systemic connection between journalistic independence and media
financing. According to the author, the current financing system ‘does
not provide the public media with any guarantee of independence and
stability’. This is confirmed in the analysis of the financial situation of
public media from the nineties to this day, as well as comparison of Polish
solutions with those of Europe. Wojciech Dabréwka continues the topic
regarding public radio and television but this time, in the legal context. As
a starting point, the author chose the appointment of the National Media
Council, which was supposed to ‘ensure the honest fulfilling of statutory
responsibilities by public media, as well as giving them protection over
their editorial autonomy and executive power in regards to their content
and form of communication’. However, the work of the Council, as well
as its status itself, raises controversy.

The legal aspect is also present in the article by Iwona Stalica, who
writes about the influence of the internet on the privacy of its users. It
touches on the very important issue of the safety of personal data on
the global network. Mass access to the internet has resulted in a mass
amount of unprotected user data. The law is attempting to catch up with
technology which is always one step ahead of legislators. According to the
author, virtual space must be subject to state authority, although ‘total
control by public authorities [...] is out of the question’.

The last article in this part of the monograph is written by Anna
Miotk who takes up the issues of the impact of the Covid-19 pandemic
on the media system in Poland. Like everything else, the media found
itself in a crisis situation. Lockdown affected the work of editorial
offices, but most of all, it affected end user habits. The frequency of
using media, in which people sought information and consolation, has
gone up. Admittedly, the pandemic is not gone yet, however, according
to the author, it can be said that the media industry, apart from the press
market which suffered the most, emerged victorious from this crisis.

The second part of the monograph - (Non)Traditional Media is
a collection of 7 articles on quite varied subjects. It contains articles
relating to press, radio and television, as well as social media. Jakub Wasko
opens up this section with the analysis of headlines in ‘Super Express’.

17



Introduction

18

The time range of his research spans almost 30 years, which allows for
presentation of the changes across decades. Headlines play an advertising
role and aim to encourage readers to buy a copy. The author’s analysis
ends with the conclusion that the total number of headlines in ‘Super
Express’ increased and, at the same time, they became simplified.

Despite the development of new communication channels, for many
people radio continues to play a substantial role. Arkadiusz Miller analyses
DAB+ technology, and more specifically, its future potential and obstacles.
This form of radio signal emission is not new, but it is not popular with
commercial broadcasters. Additionally, radio listeners are not willing to
replace their radio equipment. Another factor is the access to radio online
via streaming, which is becoming an increasingly common way of listening
to the radio. And what about television? Przemystaw Ciszek focuses on
two lifestyle channels. For the past few years, America’s HGTV and Food
Network channels have been available in Poland on digital platforms and
cable networks. These channels present their audiences with interesting
content regarding real estate and cooking. They are an interesting example
of reality TV combined with DIY tutorials. Despite their foreign origin,
many Polish programmes have followed suit.

Following television, there is time for the internet. Dariusz Krawczyk
discusses the role of social media in communication between local
governments and residents of the Goérnoslgsko-Zaglebiowska metropolis,
Poland’s first statutorily separated metropolitical union. Based on
empirical research, the author concludes that the pandemic radically
increased the interest of local residents in remote communication with
local administration. In large cities, usage of the electronic platform
ePUAP increased by over 200%. At the same time, interest in local
government profiles on social media also increased. However, traditional
local governmental newspapers were not moved online.

The topic of local government is also presented in the article by Jakub
Parnes, who analysed the potential of local government online media
in the context of participatory budgets. The author concentrated his
attention on the example of Gdynia and discussions in the years between
2017 and 2021. The study showed that the majority of the participants of
the abovementioned discussions used the communication platforms made

Introduction

available by the local government for their intended purpose —i.e. for the
public presentation of comments on the individual budgetary proposals.
It is interesting to observe that despite the common opinion that the
internet lacks proper language standards, the analysed discussions were
very polite and to the point.

The last two articles in this section concern fake news and portals
which attempt to fight against it. The phenomenon of fake news has
been present for years, but it has not become the subject of research
until recently. Monika Szafrafiska focuses her attention on the website
Demagog.org launched in 2014. Its purpose is to verify the statements
of public figures and election promises, and debunk fake news in social
media. Renata Piasecka-Strzelec, in turn, presents another fact-checking
website — Konkret24.pl. This web portal forms part of TVN Group and
is led by its journalists. The author also discusses other such initiatives in
Poland. Some, like the abovementioned Konkret24.pl, are closely related
to media, whilst others work independently.

The last part of the monograph, titled The Media World Around
Video Games, covers topics regarding electronic entertainment and media
related to it. It starts with an article by Marcin Chojnacki regarding video
game tutorials in print and online. This article is an introduction to further
detailed research on the subject. Publications guiding gamers appeared
as early as the 1980s. Currently, printed tutorials are dying off as the
required information is much quicker to find on the internet. Moreover,
tutorials in video format are much more practical than text, even texts
with screenshots from the video game in question.

At the turn of the 21st century, the Polish digital gaming press segment
contained a wealth of titles — although many of them were short-lived.
Dominika Staszenko-Chojnacka chose to analyse the magazine ‘GameBoy
Magazyn’ which appeared for about two years and was one of few which
concentrated on mobile gaming equipment. Bartlomiej Wojnowski also
addresses the topic of gaming press, writing about the magazine ‘CD
Action’ — specifically, its expansion on the internet. The change of the
magazine’s publisher in 2020 affected, amongst other things, the extent
and type of online activity. A new website was launched, as well as a new
channel on YouTube. The editorial office realised that in the current
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converged media environment it cannot rely on just one way of reaching
its audience.

Subsequently, Maciej Prokop points toward video games as a subject
for media and linguistic research. Video games have become one of the
most important forms of media of the 21st century, and have had a great
influence on other media and other aspects of life. The author quotes
examples of specific language which has emerged among gamers and
which is also used by gaming media.

The content of this volume is an excellent contribution to the legacy

of social communication and media science. The multifaceted approach PO LS Kl SYSTEM MEDIALNY
to research presents a comprehensive and insightful portrait of the | J EG O KO NTEKSTY

contemporary Polish media landscape. The articles contained within can
stand alone, but together they complement each other and brilliantly The Polish media system and its contexts
display the changes in the Polish media system at the eve of the second
decade of 21st century.
Jolanta Kepa-Metrak
Przemystaw Ciszek
Jan Kochanowski University in Kielce

Polish Communication Association
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POLSKI SYSTEM MEDIALNY
TRZY DEKADY PO UPADKU KOMUNIZMU: DYNAMIKA PROCESU
ZMIAN NA TLE EUROPY SRODKOWO-WSCHODNIEJ

Abstrakt: W krajach powstatych po rozpadzie bloku komunistycznego w la-
tach 1989-1991 dokonatlo sie mniej lub bardziej udane przejscie do demokra-
cji. Obecnie jest to zréznicowany region o réznych standardach politycznych
i poziomach rozwoju gospodarczego. Systemy medialne dziataja miedzy presija
polityczng, ktéra prowadzi do upolitycznienia, a presjg gospodarcza, ktéra jest
odpowiedzialna za komercjalizacje. S3 to negatywne tendencje, ktore skutkuja
niska jakoscig mediow. Dzi$ istnieja w tej czesci §wiata cztery modele systemoéw
medialnych: liberalno-hybrydowy, mediéw upolitycznionych, mediéw w okresie
przej$ciowym i autorytarny. Gdzie na tym tle znajduje sie Polska?

Stowa kluczowe: demokracja, modele systeméw medialnych w Europie post-
komunistycznej, model liberalno-hybrydowy, model mediéw spolityzowanych,
model mediéw w tranzycji, model autorytarny, kultura dziennikarska, upoli-
tycznienie mediéw, komercjalizacja mediow.

Wstep: Co to jest system medialny?

System polityczny odgrywa zasadnicza role w procesie transformacji me-
diéw. System medialny odzwierciedla system polityczny, ukazuje kul-
ture uzytkowania mediéw przez politykéw i obywateli. W konsekwen-
cji uzewnetrznia jakos¢ demokracji (lub jej brak), poniewaz demokracja
jest definiowana nie tylko jako system polityczny, ale takze jako kultura.
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Przez ostatnie trzydziesci lat panstwa w Europie Srodkowo-Wschodniej
przechodzily od reziméw komunistycznych do demokracji. Rodzi to za-
tem kluczowe pytania: Czy demokracja zostala tam wdrozona? Czy ist-
nieje jeden ogélny model przemiany i punktu dojscia, czy mozemy rozpo-
zna¢ wiele funkcjonujacych systeméw medialnych ?

Systemy medialne nie istnieja w prozni. Sg w ciaglym ruchu, a szyb-
kos¢ zmian moze by¢ rézna. Konstrukcja ta jest dynamiczna, a media dzia-
lajg pod presjg czynnikow zewnetrznych i s3 kompleksem wielu elemen-
tow, ktore podlegaja wzajemnym interakcjom (Rysunek 1). Systemy te sg
wynikiem powigzaf miedzy dziedzictwem historycznym, polityka i kul-
tura polityczng, rozwojem gospodarczym, wlascicielami mediéw i kulturg
dziennikarskg, kulturg spoleczng i obywatelska, a takze tempem wdraza-
nia nowych technologii i dostepu do nich, ktére w coraz wiekszym stopniu
odciskaja sie na dynamice zmian. Nie mozemy zapomina¢ o kontekscie
miedzynarodowym, ktéry w przypadku Europy Srodkowo-Wschodniej,
a szczegOlnie krajow nalezacych do Unii Europejskiej, odgrywa wazna role.

Kontekst
Kontekst .

" polityczny
produkcji
medialnej

WHtasciciele Polityka Kultura
mediéw polityczna
Kultura Kontekst
dziennikarska ekonomiczny

\\ System Gospodarka
medialn
Historia ey
i tradycja

Technologia
Spoteczenstwo
Kontekst Kultura
spoteczny publicznosci

Kontekst
technologiczny

rodto: B. Dobek-Ostrowska, Polish Media Systems
in a Comparative Perspective, Berlin, 2019, s. 15.

Rysunek 1. Otoczenie systeméw medialnych

Polski system medialny trzy dekady po upadku komunizmu

Systemy medialne w Europie Srodkowo-Wschodniej trzy dekady
po upadku komunizmu

Pierwsi badacze teorii mediéw, Siebert, Peterson, Schramm', wskazali
w 1956 r. na cztery modele ich funkcjonowania: libertariafiski, spoteczne;
odpowiedzialnosci, autorytarny i komunistyczny. Ten ostatni byt wtasci-
wy dla krajow bloku wschodniego. Po zalamaniu sie Ukladu Warszaw-
skiego w 1989 r. i jego definitywnym rozwigzaniu w 1991 r., zaczely sie
wylania¢ nowe kraje, z r6znymi strukturami politycznymi. Pojawity sie od-
mienne media, a ich niezalezno$¢ i wprowadzane zasady demokragji staty
sie kluczowym czynnikiem transformacji komunistycznego modelu me-
dialnego ku nowemu systemowi.

Obecnie, po trzech dekadach zmian, mozna w tej czesci Europy wy-
rozni¢ cztery modele, takie jak: liberalno-hybrydowy, mediéw spolityzo-
wanych, mediéw w tranzycji i autorytarny (Rysunek 2).

Brak KOMUNIZM AUTORYTARYZM

demokracji

A MEDIA W TRANZYCJI

SRODZIEMNOMORSKI / 'A SPOLITYZOWANE
SPOLARYZOWANY PLURAL \
.LIBERALNO-HYBRYDOWY
POLNOCNO-SRODKOWOEUROPEJSKI / POLNOCNOATLATNYCKI /

v DEMOKRATYCZNY KORPORACJONIZM LIBERALNY

Petna ¢ ']
demokracja  SPOtECZNE ODPOWIEDZIALNOSC LIBERALIZM

Zrédto: B. Dobek-Ostrowska, How the Media Systems Work in Central and
Eastern Europe, w: Public Service Broadcasting and Media systems in Troubled
European Democracies, red. E. Potofiska, E., Ch. Beckett, London 2019, s. 261.

Rysunek 2. Systemy medialne we wspolczesnym swiecie

! F.S. Siebert, Th. Peterson, W. Schramm, Four Theories of Press, Chicago 1956.



Bogustawa Dobek-Ostrowska

26

System hybrydowo-liberalny

System liberalno-hybrydowy obejmuje czes¢ krajow bloku wschodniego,
nalezacych obecnie do Unii Europejskiej. Wykazuja one najwyzsze stan-
dardy demokratyczne w regionie, zajmuja przez kolejne lata najwyzsze
pozycje w Indeksie Demokracji, Indeksie Wolnosci Prasy, statystykach
rozwoju ekonomicznego i dostepu do internetu. Jednak nalezy zaznaczy¢,
ze w zadnym z tych krajéow nie rozwinela sie pelna demokracja i s3 kla-
syfikowane w Indeksie Demokracji jako demokracje wadliwe (flawed
democracy). Model hybrydowo-liberalny nalezy umiesci¢ miedzy system
liberalnym i spolaryzowanego pluralizmu zaproponowanego przez Hallina
i Manciniego?.

W tej grupie obecnie znajduja sie trzy, polozone obok siebie pafistwa
baltyckie, dawne republiki sowieckie — Estonia, Lotwa i Litwa, oraz trzy
kraje zachodniostowiafiskie — Czechy, Stowacja i Stowenia. Kraje balty-
ckie s3 czesto okreslane przez badaczy jako bezksztaltne i niewyrazne?,
zas w krajach stowianiskich podkresla sie komercjalizacje, adaptowanie
do realiéw ekonomicznych, gdzie media s3 zmuszone do dostosowania
sie do imperatywoéw rynkowych, w konsekwencji czego dominuje info-
tainment*. Poréwnanie Indekséw Demokracji z 2014 i 2020 r. wskazuje
na obnizenie sie (z wyjatkiem Estonii) standardéw demokratycznych we
wszystkich krajach regionu. W okresie ostatnich szesciu latach powaznie
spadta ranga wolnosci mediéw w Czechach (spadek o 27 pozyciji), na Sto-
wacji (spadek o 21 pozycji). Poprawila sie nieznacznie kondycja wolnosci
mediéw na Lotwie i Litwie (Tabela 1).

Model ten mozna ulokowa¢ pomiedzy systemami liberalnym i spola-
ryzowanego pluralizmu Hallina i Manciniego. System ten cechuje najniz-
sze upolitycznienie mediéw w regionie. Dominuje tam wlasno$¢ komer-
cyjnych podmiotéw zagranicznych (bez udzialu ktérych system medialny

2 D. Hallin, P. Mancini, Systemy medialne, Krakow 2007.

3 A. Baleytiene, Culture as a Guide, w: Comparing Media Systems Beyond the
Western World, red. D. Hallin, P. Mancini, Cambridge 2012, s. 71.

4 J. Volek, Between quality and tabloid press strategies, red. B. Dobek-Ostrowska,
M. Glowacki, Making Democracy in 20 Years. Media and Politics in Central and
Eastern Europe, Wroctaw 2011, s. 268.
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nie bylyby w stanie sie rozwijac¢). Ich wlasciciele nie s3 zainteresowani
polityka, ale przede wszystkim dochodami. W efekcie, po trzydziestu
latach, wystepuje silna lub bardzo silna komercjalizacja, ktora przekiada
sie na tabloidyzacje zawartosci mediéw. Media publiczne s3 relatywnie
niezalezne, w wiekszym stopniu niz w pozostatych systemach regionu, ale
wykazujg niski udziat w strukturze odbiorcéw. Zmiany, zaré6wno w me-
diach publicznych, jak i komercyjnych, wyrazaja sie w niskiej jakosci prze-
kazoéw informacyjnych i pracy dziennikarzy, a w konsekwencji przektada-
ja sie na niski profesjonalizm dziennikarski.

Tabela 1. Kraje zaliczane do systemu medialnego hybrydowo-liberalnego

Indeks Demokraciji Indeks Wolnosci Prasy

Kraj Ranga Punkty Ranga Punkty
2020 | 2014 | 2020 | 2014 | 2021 | 2015 | 2021 | 2015
Estonia 27 34 | 784 | 7.74 15 10 |15.25] 11.19
Czechy 31 25 | 767 | 7.94 | 40 13 |23.38 | 11.62
Slovenia 35 37 | 754 | 757 | 36 35 ]23.1020.55
Lotwa 38 39 | 724 | 748 | 22 28 |19.26 | 18.12
Litwa 42 38 | 713 | 754 | 28 31 |20.15 | 18.80
Stowacja 47 45 |1 6.97 | 735 | 35 14 [23.02]11.66

Zrédlo: Autor na podstawie danych: Democracy
Index 2014, 2020; 2021 World Press Freedom Index

System mediéw upolitycznionych (media spolityzowane)

Pozostale kraje regionu, bedace czlonkami Unii Europejskiej, jak Bulga-
ria, Chorwacja, Wegry, Rumunia, Polska, a takze jeden bedacy poza —
Serbia, mozna umiesci¢ w systemie mediéw spolityzowanych. Wszystkie
one s3 zakwalifikowane w Indeksie Demokracji jako demokracje wadli-
we. Poniewaz przypadek serbski wykazuje wiecej cech wspélnych z tym
modelem niz z systemem mediéw w tranzycji, istniejg argumenty, ktore

pozwalajg na jego ulokowanie w tej grupie.
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Tabela 2. Kraje zaliczane do systemu mediéw upolitycznionych

Indeks Demokracji Indeks Wolnosci Prasy

Kraj Ranga Punkty Ranga Punkty
2020 | 2014 | 2020 | 2014 | 2021 | 2015 | 2021 | 2015
Polska 50 40 | 6.85 | 747 | 64 18 |28.84|12.71
Bulgaria 52 55 | 671 | 673 | 112 | 106 |37.29|32.91
Wegry 55 51 | 6.56 | 6.90 | 92 65 | 31.76 | 27.44
Chorwacja 59 50 |6.50| 6.93 | 56 58 |27.95|26.12

Rumania 62 57 | 640 | 6.68 | 48 52 | 2491|249

Serbia 66 56 | 6.22 | 6.71 | 93 67 |32.03| 27.66

Zrodlo: Autor na podstawie danych: Democracy Index
2014, 2021; 2021 World Press Freedom Index.

System mediéw spolityzowanych mozna polaczy¢ z systemem spo-
laryzowanego pluralizmu Hallina i Manciniego®. Jego typowe cechy to
najnizsza jako$¢ demokraciji i standardéw demokratycznych wsréd krajow
nalezacych do Unii Europejskiej. Nalezy wyraznie oddzieli¢ w nim media
publiczne i prywatne.

Media publiczne sg kontrolowane przez rzadzace partie i elity wladzy,
a tym samym ulegajg wysokiemu lub bardzo wysokiemu upolitycznieniu.
Widoczna jest dzialalnos¢ polityczna wielu dziennikarzy i menedzeréw
mediéw. Tak wiec media s upolityczniane nie tylko przez podmioty poli-
tyczne, ale czesto przez samych dziennikarzy i zarzadzajacych nimi, kto-
rzy maja wyrazne preferencje polityczne. W tym kontekscie koncepcja
kolonizacji mediéw publicznych przez partie rzadzace ma swoja wyrazna
egzemplifikacije®.

W przypadku mediow prywatnych wystepuje znaczaca pozycja za-
granicznych podmiotéw medialnych, ktorych wlasciciele nastawieni sg
przede wszystkim na zysk. Poparcie dla jednej partii politycznej lub gru-

> D. Hallin, P. Mancini, Systemy medialne, s. 89-145.
6 P. Bajomi-Lazar, Variations in media freedom, ,Central European Journal of
Communication” 2015, vol. 8, No 1 (14), s. 6.

Polski system medialny trzy dekady po upadku komunizmu

py moze by¢ ryzykowne dla ich intereséw, co wyraza sie w relatywnie
niskim upolitycznieniu lub jego brakiem. Skutkuje to natomiast silng ko-
mercjalizacja, powodujaca tabloidyzacje zawartosci i wplywajacg na niski
profesjonalizm dziennikarski.

W niektorych krajach tego modelu elity rzadzace znalazly jednak spo-
s6b na podporzadkowanie sobie i tych mediow.

Witadza na Wegrzech, w kraju ktory byl jednym z lideréw transfor-
magji politycznej, pozostaje od 2010 r. w rekach konserwatywnej partii
Fidesz z premierem Victorem Orban na czele. Doprowadzit on do sprze-
dazy tych mediéw prywatnych, ktore nie popieraly jego wladzy. W kilku
przypadkach transakcje nie byly przejrzyste, a nowi wlasciciele wspieraja
partie rzadzaca, jak np. w przypadku TV2. Sipos twierdzi wrecz, ze we-
gierskie media sg instrumentem partii politycznych, a stronniczos¢ wielu
dziennikarzy jest powszechng normg dziennikarska’.

To samo zjawisko obserwuje sie w Rumunii. Milewski zauwaza, ze
dziennikarze nie majg zadnej tozsamosci zawodowej i sg czesto zwigzani
z partiami politycznymi lub politykami. Istnieje tam gleboka zaleznos¢
dziennikarzy od wielu grup intereséw gospodarczych i politycznych®.

Kolonizacja mediéw przez partie polityczne wystepuje takze w Bulga-
rii. Dobreva, Pfetsch i Voltmer méwiag wrecz o symbiotycznych relacjach
miedzy dziennikarzami a politykami. Rozpowszechniona jest praktyka
platnego przekazu informacyjnego. Politycy wywierajg presje poprzez
tapéwki i grozby. Dziennikarze oczekuja przywilejow za swoija stuzbe,
czyli pozytywne relacje ze zleceniodawcy lub szkodliwe ataki na jego

przeciwnikow”.

7 B. Sipos, Bias, Partisanship, Journalistic Norms and Ethical Problem in Contem-
porary Hungarian Political Media, ,Central European Journal of Communica-
tion”, 2013, vol. 6, No 1 (10), s. 101.

8 N. Milewski, P. Barczyszyn, E. Lauk, Three countries, one profession: the journal-
ism culture in Poland, Romania and Moldova, w: Journalism that Matters. Views
from Central and Eastern Europe, red. M. Glowacki, E. Lauk, A. Bal¢ytiene,
Frankfurt nad Menem 2014, s. 110.

9 A. Dobreva, B. Pfetsch, K. Voltmer, Trust and Mistrust on yellow brick road,
w: Making Democracy in 20 Years. Media and Politics in Central and Eastern
Europe, red. B. Dobek-Ostrowska, M. Gtowacki, Wroctaw 2011, s. 171.
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Chorwacja jest kolejnym przykladem upolitycznionego modelu me-
diéw. Perusko zauwaza, ze stosunki miedzy mediami a polityka nie s3
jasno rozdzielone. Badaczka podkresla historycznie zakorzeniong wymia-
ne kadr miedzy dziennikarstwem a zawodami politycznymi. Potwierdza
to fakt, ze jeden z premieréw, wielu dyplomatéw, postéow do parlamentu
bylo dziennikarzami, a aktywni zawodowo dziennikarze petnig role do-
radcow lub rzecznikéw w kolejnych rzadach!°.

Serbscy dziennikarze przyznaja, ze ich autonomia jest ograniczona
przez nierozerwalny sojusz miedzy pafistwem, podmiotami polityczny-
mi i wlascicielami kapitatu. Zapytani o wskazanie zZrodet silniejszej presiji
na media, dziennikarze stawiajg na pierwszym miejscu partie polityczne
tworzace koalicje rzadzacy. Presja ekonomiczna jest widoczna w przy-
padku mediéw prywatnych, a znaczgca pozycja wlascicieli zagranicznych
powoduje komercjalizacje, co wyraza sie w tabloidyzacji zawartosci me-
dialnych i niskim profesjonalizmie dziennikarskim.

Znajdujemy wiele wspolnych cech wystepujacych w systemach me-
dialnych Bulgarii, Chorwacji, na Wegrzech, w Rumunii i Serbii, ktére po-
zwalajg ulokowa¢ te kraje w tym samym modelu. Najwazniejsze z nich to
upolitycznienie mediéw, brak przejrzystosci i zwiazek miedzy elitami po-
litycznymi, biznesowymi i medialnymi. Te wlasciwosci systemu medial-
nego stawaly sie coraz wyrazniejsze w Polsce po 2015 r. W konsekwencji
tych zmian Polska przestala sie miesci¢ w modelu liberalno-hybrydowym
i nalezy przyporzadkowac ja do modelu mediéw upolitycznionych, o czym
bedzie jeszcze mowa.

System mediow w (ciagtej?) tranzycji

Jest to model typowy dla pafistw europejskich, klasyfikowanych jako re-
zimy hybrydowe (hybrid regime) w Indeksie Demokracji. Sg to najuboz-
sze kraje, znajdujace sie w ciaglej tranzycji politycznej, nieuformowane
ostatecznie pomimo trzydziestu lat od upadku komunizmu, niepewne co

107, Perusko, Media Pluralism Policy in a Post-Socialist Mediterranean Media

Systems: Case of Croatia, ,Central European Journal of Communication”, 2013,

vol. 6, No 2 (11), s. 215-216.
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do demokratycznej przyszlosci. Kierunek rozwoju systeméw medialnych
jest w nich ciggle nieprzewidywalny. Media tam istniejace cechujace silna
polityzacja, bardzo niski profesjonalizm dziennikarski i ograniczona wlas-
no$¢ zagraniczna. Podmioty medialne z innych krajoéw wolg nie ryzykowac
wejécia na niepewny grunt polityczny i ekonomiczny. Media publiczne,
nawet jesli takie istnieja zgodnie z prawem w danym kraju (np. Ukraina),
daleko odbiegaja od modelu zachodnioeuropejskiego. Media prywatne
naleza z reguty do krajowych biznesmenéw mocno powigzanych z grupa-
mi sprawujgcymi wladze polityczng.

W tym systemie medialnym mozna obecnie umie$ci¢ Albanie, paf-
stwa powstale po rozpadzie Jugostawii (poza Stowenig i Chorwacja, a tak-
ze Serbig), jak Macedonia Potnocna, Czarnogora, Bosnia i Hercegowina,
Kosowo, oraz po rozpadzie ZSRR — Ukraine, Motdowe, Gruzje, Armenie
i Kirgizje.

Tabela 3. Kraje zaliczane do systemu mediéw w tranzycji

Indeks Demokracji Indeks Wolnosci Prasy
Kraj Ranga Punkty Ranga Punkty
2020 | 2014 | 2020 | 2014 | 2021 | 2015 | 2021 | 2015
Albania 71 88 | 6.08 | 5.67 | 83 82 |30.56 | 28.77
PIn. Macedonia | 78 72 1589 | 625 | 90 117 | 31.67 | 36,26
Ukraina 79 92 | 581 | 542 | 97 129 |32.96| 39.1
Motdowa 80 69 | 578 | 6.32 | 89 72 | 31.61 | 27.85
Czarnogoéra 81 77 | 577 | 5.94 | 104 | 114 |34.33|33.63
Armenia 89 113 | 535 | 413 | 63 bd |28.83| bd
Gruzja 91 81 | 531 | 582 | 60 db |28.64| bd
Bosnia
&Hercegowina 101 103 | 4.21 | 4.78 58 66 |28.34| 2751
Kirgizja 107 95 | 421 | 524 | 79 bd |30.37| bd
Kosowo Brak danych 78 87 130.32|30.63

Zrodlo: Autor na podstawie danych: Democracy Index
2014, 2021; 2021 World Press Freedom Index.
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W kazdym z tych krajéw autonomia dziennikarska jest mocno ogra-
niczana przez lideréw biznesu i rzad. Brak obiektywizmu jest typowg ce-
chg zar6wno mediéw prywatnych, jak i panstwowych. System polityczny
charakteryzuje sie brakiem lub bardzo stabymi opozycyjnymi partiami
politycznymi. W tej sytuacji media prywatne czasami probujg odgrywaé
role opozycji politycznej. Stabym standardom demokratycznym towarzy-
szy bardzo niski profesjonalizm dziennikarski. W przypadku Moldawii
sukces w mediach zalezy od partnerstwa stworzonego miedzy dziennika-
rzami i politykami, a czasami nie ma zadnego partnerstwa, poniewaz poli-
tycy sg wlascicielami mediéw, a dziennikarze s3 przysztymi politykami'.
Nepotyzm jest czyms$ oczywistym dla moldawskich dziennikarzy i nie
dostrzegaja oni, ze bliskie i przyjazne relacje z podmiotami politycznymi
moga zmniejszac ich wiarygodnosc.

Ukraina jest wyjatkowym przypadkiem w tej klasyfikacji. Jest to kraj
o najwiekszej liczbie ludnosci, a tym samym stanowi rentowny rynek,
gdzie wlascicielami mediow s3 najbogatsi ukraifiscy biznesmeni. Najwyz-
szg ogladalnos¢ maja prywatne komercyjne stacje telewizyjne: 141, Ukra-
ina, Inter, ICTV i STB, bedace w posiadaniu trzech korporacji medialnych
Group Ukraine, 1+1 Media, Inter Media oraz StarLightMedia. Naleza one
w catosci do ukrainskich oligarchéw. Mozna zatem moéwic o casusie oli-
garchicznego modelu medialnego. Wigze sie z tym problem ograniczonej
przejrzystosci mediow. Wielu badaczy zauwaza, z jednej strony, ostabienie
presji politycznej na media, a z drugiej, spadek wrogosci mediéw wobec
elit rzadzacych i rzadu. Przykladem jest Telewizja Channel 5, ktéra zacze-
ta dziata¢ w 2003 r. i byla wlasnoscig biznesmena oraz bylego prezydenta
Poroszenki. Dopiero w 2021 r. ustawa prezydenta Zelensky’ego wymusita
na nim sprzedaz udzialow w tej stacji. Zie¢ drugiego prezydenta Ukrainy
Viktor Pinchuk jest wlascicielem regionalnych stacji telewizyjnych i byt
réwnolegle czionkiem parlamentu. W konsekwencji media cechuje niska
kultura dziennikarska i wysoki stopiefi ingerencji w zwarto$¢ mediow
0s6b ze sfery politycznej i ekonomicznej. W przypadku Ukrainy mozna

zatem mowic o oligarchicznym systemie medialnym.

1 N. Milewski, Mapping the Moldovan media system and journalism culture, ,Cen-
tral European Journal of Communication” 2013, vol. 6, No 2 (11), s. 260-261.
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Model autorytarny

Siedem bylych republik ZSRR — Bialorus i Rosja na terenie Europy oraz
Kazachstan, Uzbekistan, Azerbejdzan, Tadzykistan i Turkmenistan
w Azji — przeszly droge z modelu komunistycznego do autorytarnego.
W Indeksie Wolnosci Prasy w 2021 r. zajmowaly one pozycje ponizej 150
na 180 uwzglednionych w rankingu panstw $wiata.

Tabela 4. Kraje zaliczane do systemu medioéw autorytarnych

Indeks Demokracji Indeks Wolnosci Prasy
Kraj Ranga Punkty Ranga Punkty
2020 | 2014 | 2020 | 2014 | 2021 | 2015 | 2021 | 2015
Rosja 124 | 132 | 3.31 | 3.39 | 150 | 152 |48.71 | 44.97
Kazachstan 128 | 137 | 3.14 | 317 | 155 | bd |50.28| bd
Azerbrejdzan 146 | 147 | 2.68 | 2.83 | 157 bd |50.74 | bd
Bialorus 148 | 125 | 2.59 | 3.69 | 158 | bd |50.82| bd
Uzbekistan 155 | 154 | 212 | 245 | 167 | 157 |58.77 | 47.98
Tadzykistan 159 | 156 | 1.94 | 237 | 162 | bd |55.52| bd
Turkmenia 162 | 160 | 1.72 | 1.83 | 178 | bd |80.03

Zrodlo: Autor na podstawie danych: Democracy
Index 2014, 2021; 2021 World Press Freedom Index

System tworza media pafistwowe i prywatne. Media publiczne, typo-
we dla Europy Zachodniej, s3 tam nieznane. Istniejagce podmioty cechuje
skrajna polityzacja, stanowig one instrument wladzy politycznej i rzadzacej
elity, sa narzedziem propagandy politycznej. Krytyka instytucji wladzy po-
litycznej i urzednikow jest tam zabroniona. Dzieki mediom elity rzadzace
kontroluja spoleczefistwo, tworza postawy i zachowania wspierajace rezim.

Nalezy jednak podkresli¢, ze model ten r6zni sie od tego z czaséw
sowieckich. Bialorus jest typowg dyktaturg, w ktorej Lukaszenka jest
prezydentem od 1994 r. Bialoruskie media gloryfikuja jego przywodztwo
polityczne. Tres¢ medidw jest restrykcyjnie kontrolowana za pomocg wy-
soce skrytych i upolitycznionych procedur.
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System polityczny Rosji charakteryzuje sie niekonkurencyjnym sy-
stemem partyjnym, utrzymywaniem pozycji przywodcéow politycznych
i wysokg centralizacjg wladzy. Jest to ,fuzja” politykéw i wlascicieli me-
diéw. Symbioza biznesu i polityki jest podstawowg cechg rosyjskiego sy-
stemu medialnego w czasie rezimu Putina. Elity dziennikarskie, wtasci-
ciele medi6w i menedzerowie s3 zintegrowani z pafistwem, a integracja
ta odzwierciedla tradycyjny ojcowski charakter relacji miedzy mediami
a pafistwem. Granica miedzy politykg a dziennikarstwem w Rosji jest
bardzo staba. Wniosek Pasti, ze rosyjscy dziennikarze pracuja i zyja w gra-
nicach liberalnego rynku, podczas gdy instytucje mediéw i dziennikar-
stwa pozostajg zamkniete w pafistwie autorytarnym, wydaje sie by¢ bar-
dzo trafny'?.

Polski system medialny 30 lat po komunizmie

Gdzie na tle tych czterech systeméw medialnych, powstatych po roz-
padzie komunizmu, znajduje sie Polska? Analiza bedzie koncentrowala
sie na stosunkach miedzy podmiotami politycznymi (partiami politycz-
nymi, politykami, wladzami pafistwowymi) i medialnymi (wlascicielami
i dziennikarzami), ktére decyduja o poziomie paralelizmu politycznego
i o stopniu upolitycznienia mediéow. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku
Europy Srodkowo-Wschodniej rozw6j gospodarczy odgrywat i nadal od-
grywa kluczowg role w transformacji rynku mediéw, co w konsekwencji
skutkuje komercjalizacja mediow.

Nalezy zada¢ sobie pytania: W jakim kierunku podaza polskie dzien-
nikarstwo? Jak gleboki jest proces deprofesjonalizacji w trzeciej dekadzie
doswiadczefi demokratycznych? Czy miejsce politycznego paralelizmu
w polskich mediach zajmuje instrumentalizacja polityczna i ekonomicz-
na? Jesli tak, jak to dziata? Czy logika medialna prowadzi do struktural-

12°S. Pasti, Russian journalism as a social lift: comparing journalistic attitudes
in the period 1992-2008, w: Journalism that Matters. Views from Central and
Eastern Europe, red. M. Glowacki, E. Lauk, A. Bal¢ytiene, Frankfurt nad Me-
nem 2014, s. 170.
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nych uprzedzeni nadawcéw komercyjnych? Co wynika z tego procesu?
W jaki spos6b na jakosci systemu medialnego odbija sie casus TVN? Czy
logika partyjna tworzy paralelizm systemowy nadawcéw publicznych? Ja-
kie konsekwencje niesie ten proces?

Jak pokazuje przypadek Polski, regulacje prawne moga by¢ dobre, ale
praktyka czesto charakteryzuje sie brakiem poszanowania norm i zasad.
Hallin i Mancini w swojej ksigzce z 2004 r. nie analizowali takich proce-
sow, jak: globalizacja i swiatowe trendy, komercjalizacja i instrumentali-
zacja w gospodarce, deprofesjonalizacja dziennikarstwa, na ktérg wplywa
takze rewolucja technologiczna i cyfryzacja. Te zmiany, ktore zaszly w sy-
stemach medialnych na caltym swiecie w bardzo krotkim czasie, badacze
ci opisali ponad dziesie¢ lat pézniej'>. W tym krotkim okresie pojawily
sie nowe zjawiska i nasilily sie stare. Wszystkie z nich mialy i nadal maja
kluczowe znaczenie dla profesjonalizmu dziennikarskiego. Poglebitl sie
strukturalny kryzys prasy spowodowany globalng recesjg i kryzysem go-
spodarczym. Jego najbardziej widocznymi objawami s3: bankructwa firm
medialnych, znikanie tytuléw prasowych z rynku, masowe zwolnienia,
bezrobocie wsréd dziennikarzy, pauperyzacja srodowiska. Bezposrednia
konsekwencjg dla profesjonalizmu dziennikarskiego jest odejscie od tra-
dycyjnych wydaf papierowych, przejscie wydawcéw na pakiety faczace
wydania papierowe i internetowe, a posrednio zanik specjalizacji (1a-
czenie zadaf reportera, wydawcy, komentatora itp.), pogorszenie jakos-
ci dziennikarstwa i dostosowanie dziennikarstwa do nowych warunkow
technologicznych. Nalezy wspomnie¢ o znaczeniu mediéw spotecznos-
ciowych, zwlaszcza Facebooka i Twittera, dla dzialalno$ci dziennikarzy.
Dzieki tym mediom zawdd zyskal latwy i szybki dostep do wszystkich
uzytkownikéw, w tym aktoréw politycznych, a takze spoleczefistwa.
Zmienilo to zasadniczo charakter tradycyjnej komunikacji politycznej™.
Ponadto Europa doswiadcza syndromu Unii Europejskiej (europeizacii),
ktéry zmienia nie tylko kontynent, ale takze sama Unie. Te przemiany
zachodzg w demokratycznym $wiecie znacznie szybciej, niz przewidywali

13 D. Hallin, P. Mancini, Ten Years after Comparing Media Systems: What Have
we Learned?, ,Political Communication” 2017, vol. 34, no 2, s. 155-171.
14 A. Chadwick, The Hybrid Media System, Oxford 2013, s. 207.
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Hallin i Mancini®® i wskazywat Waisbrod'6. Czy nadszed! czas postprofe-
sjonalnego dziennikarstwa?

W Polsce obserwujemy dokladnie te same procesy. Zmienia sie
struktura medioéw, a zawod dziennikarza przechodzi przemiany podobne
do przeksztalcen w wielu krajach Europy Zachodniej. Jednak, zwlaszcza
w relacjonowaniu polityki po zmianie ekipy wtadzy w 2015 r., procesy
deprofesjonalizacji postepuja szybciej, a negatywne konsekwencje spadku
jakosci zawodu s3 coraz bardziej widoczne.

Polski system medialny w kazdym z jego sektoréw nadal pozostaje zr6z-
nicowany. Jednak ten pluralizm idzie w parze z ostra polaryzacja. W przy-
padku rynku dziennikéw wystepuje glebokie zaangazowanie polityczne
i ideologiczne', np. ,Gazeta Wyborcza” vs. ,Nasz Dziennik”. Stronniczo$¢
strukturalna jest charakterystyczna dla mediéw komercyjnych i tabloi-
dowych, widoczna w dziennikach ,Fakt” i ,Super Express”. Wyjatkowy
na tle krajow europejskich pozostaje segment tygodnikéw opinii, ktory
cechuje pluralizm zewnetrzny. Z jednej strony jest w nim bardzo duza
liczba tytulow, a z drugiej strony zdecydowana ich wiekszo§¢ ma mniej lub
bardziej wyrazne preferencje polityczne i ideologiczne. Dziennikarze tam
pracujacy wspierajg okreslone programy polityczne, wartosci ideologiczne,
partie polityczne i politykéw (np. ,Polityka” vs. ,Gazeta Polska”)'s. W wie-
lu przypadkach logice medialnej towarzyszy logika polityczna, chociaz jej
skala rézni sie w zalezno$ci od wlasciciela i od dziennikarza. Tytuly pra-
sowe konsekwentnie prezentuja wyrazng linie redakcyjng, wypowiadajg
sie za lub przeciw, wspieraja lub krytykuja aktoréw politycznych. Bardzo
czesto w przypadku gazet codziennych i tygodnikéw opiniodawczych pre-
ferencje redakcyjne deklarowane s w nagléwkach artykuléw prezentowa-
nych na pierwszej stronie. Zakorzenione politycznie dziennikarstwo rodzi

15 D. Hallin, P. Mancini, Ten Years after Comparing Media Systems: What Have we

Learned?
16§, Waisbord, Reinventing Professionalism, Journalism and News in Global Per-
spective, Cambridge, 2013.

B. Dobek-Ostrowska, Naglosnienie polityki w polskiej prasie opiniotwdrczej,
w: Od modernizacji do mediosfery, red. A. Cieslikowa, P. Planeta, Krakéw 2020,
s. 212-217.

18 Tamze, s. 217-218.
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stronniczos¢ polityczng, ktora wprost przeklada sie na zawartos¢ tych me-
di6w dotyczacych przekazow politycznych.

Podzial w segmencie rynku mediéw elektronicznych — radiowym
i telewizyjnym — na publiczne i prywatne odbija sie w stopniu i zakresie
naglasniania polityki przez te stacje. Media publiczne podgzaja droga we-
gierska. Paralelizm polityczny, objawiajacy sie w ich skrajnym upolitycz-
nieniu i podporzadkowaniu partii rzadzacej po 2015 r., byl glownym po-
wodem przesuniecia Polski z modelu hybrydowo-liberalnego do modelu
mediéw upolitycznionych.

W przypadku rynku mediéw prywatnych, rozglosni radiowych RMF
FM i Radia ZET oraz kanaléw telewizyjnych — TV Polsat i TVN, ale tak-
ze Radia Maryja i TV Trwam, nadal wystepuje pluralizm zewnetrzny, co
ciggle rozni Polske od casusu wegierskiego.

Komercyjne stacje Telewizja Polsat i TVN staraly sie zachowa¢ plu-
ralizm, zapraszajac przedstawicieli roznych opcji politycznych, ale tak na-
prawde, kierujac sie atrakcyjnoscig medialng zaproszonych gosci, zawsze
wybieraly tych samych politykéw i ekspertéw. Ktada nacisk na tlo, inter-
pretacje i opinie, cho¢ komentarz i interpretacja bardzo czesto dominowa-
ly nad informacja i raportem. Ogdlnie rzecz biorac, polscy dziennikarze
zatrudnieni przez prywatne stacje nie sg politycznie powigzani jak dzien-
nikarze wloscy, greccy, hiszpanscy czy wegierscy. Nie nalezg do partii po-
litycznych i nie popierajg ich formalnie. Jednak problem przedtuzenia kon-
cesji dla TVN24 i casus TVN odbit sie bardzo mocno na relacjonowaniu
polityki nie tylko przez stacje TVN, ale takze innych nadawcow. Po drugie;
stronie stoja Radio Maryja oraz TV Trwam, ktére nie nalezg do liderow
rynku w wynikach stuchalnosci i ogladalnosci. W 2018 r. TV Trwam zaj-
mowata 41, ale w 2010 znalazla sie na 28 pozycji'®. Radio Maryja w 2021 r.
zajmowalo 12 miejsce w rankingu, ze stuchalnos$cig 1,8 procent?. Jednak

9 Telewizja Trwam ma coraz lepszq ogladalnosé. Poznalismy dane za 2020 rok,
https://www.biznesinfo.pl/telewizja-trwam-ma-coraz-lepsza-ogladalnosc-po-
znalismy-dane-za-2020-rok-sw-080621 (dostep: 20.12.2021).

20 RMF FM liderem w godzinach porannych. Jedynka najbardziej w dét, https://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/sluchalnosc-radia-o-poranku-wrzesien-listo-

pad-2021-rmf-fm-jedynka (dostep: 20.12.2021).
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glebokie relacje, jakie taczg tych nadawcoéw z partig rzadzacy, wyraznie
przekladaja sie na naglasnianie na jej antenie polityki i konkretne zaanga-
zowanie stuchaczy.

Whnioski: Polski system medialny miedzy upolitycznieniem
i komercjalizacjg

Przypadek polskiego systemu medialnego ukazuje wyraznie, jak nieprze-
widywalna jest jego przyszlos¢. Wychodzac z modelu komunistycznego
mediow w 1989 r., pokonal on droge do modelu hybrydowo-liberalnego
(2015), a nastepnie, zaledwie w ciggu kilku lat, zostal zakwalifikowanym
do systemu mediéw spolityzowanych (2021).

Polski system medialny znalazl sie w pulapce polityzaciji i komercjali-
zacji, co wynika z niskiego poziomu kultury politycznej i dziennikarskiej.
Z jednej strony odzwierciedla on silng kontrole polityczng nad mediami
publicznymi, co mozna okresli¢ jako kolonizacje partyjng (party coloni-
zation). Z drugiej strony, jako duzy rynek odbiorczy, jest atrakcyjny dla
mediéw komercyjnych. Jednak, jak pokazuje casus zakupu przez PKN
Orlen prywatnego koncernu medialnego Polska Press w 2020 r. oraz za-
miar wyeliminowania z polskiego rynku amerykanskiego wlasciciela gru-
py TVN SA, i one znalazly sie w fazie zagrozefi ze strony partii rzadzace;.

Analiza system6w medialnych w krajach zaliczonych do modelu me-
diéw upolitycznionych, wsrod ktoérych znajduje sie obecnie takze Polska,
wyraznie wskazuje, ze demokracja nie moze istnie¢ bez wolnych mediow,
a ich staba jakos¢ przeklada sie na stabg kondycje demokracji. Kluczo-
wy problem wigze sie z dynamicznymi zmianami i nieprzewidywalnoScia
przeobrazefi systemow politycznych i w konsekwencji medialnych w wie-
lu krajach, a tym w Polsce.

POLISH MEDIA 30 YEARS AFTER THE FALL OF COMMUNISM:
DYNAMICS OF CHANGE IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE

Abstract: The countries that emerged after the collapse of the Soviet Bloc in
1989/1991 more or less successfully transitioned into democracies. Central
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and Eastern Europe is now a diverse region with different political standards
and levels of economic development. Media systems in this region face both
political pressure — which leads to politicisation, and economic pressure — which
results in commercialisation. The consequence of these negative influences is
poor-quality media. There are currently four models of media systems in this
part of the world: the liberal-hybrid model, the politicised media model, the
transitional media model, and the authoritarian model. This article examines
Polish media in this context.

Keywords: democracy, model of media systems in post-Communist Europe,
liberal-hybrid model, politicised media model, model of media in transition,
authoritarian model, journalistic culture, politicisation of media, commerciali-
sation of media
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DROGI | BEZDROZA CYFRYZACJI GAZET | CZASOPISM W POLSCE.
DOSWIADCZENIA OSTATNIEJ DEKADY (2010-2019)

Abstrakt: Artykul podejmuje problematyke cyfryzaciji tresci prasowych w Pol-
sce w ostatniej dekadzie (2010-2019), traktujac okres wczesniejszy jako tto. Od
lat 2011-2012, wraz z rewolucja technologiczng, pojawily sie nowe formy tzw.
monetyzacji treéci. Wydawcy stosowali rézne modele biznesowe, zamykajac do-
step do tresci za paywallami, e-kioski rozbudowywaly i udoskonalaty oferte cy-
frowa, powstawaly autonomiczne e-magazyny i wersje audio czasopism. Préba
stworzenia wspolnej platformy abonamentowej dla kilku wiekszych wydawcow,
Piano Media (2012-2016), zakoficzyla sie niepowodzeniem. Problemem jest
brak jednolitych standardéw kontroli sprzedazy dostepu cyfrowego.

Stowa kluczowe: cyfryzacja zawartosci prasy, monetyzacja, zamkniety/otwar-
ty model, paywall, platforma abonamentowa, standardy kontroli sprzedazy

Uwagi wstepne

Od przetomu XX/XXI wieku, wraz z popularyzacja tzw. szybkiego in-
ternetu, nasilaly sie rozwazania dotyczace przyszlosci prasy drukowane;j;
czesciej w kregach praktykéw (niepokoje wydawcéw) i wystgpieniach
publicystow, niz w rezultatach badaczy i pracach teoretykow!. Rysowa-

1 Scenariusze dotyczace przyszltosci prasy (nie wszystkie pesymistyczne) spotyka-
ne w publicystyce i literaturze naukowej zawiera praca: R. Filas, Dokqgd zmierza
nasza prasa? Hipotezy i spekulacije, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2012, nr 1-2, s. 9-29.
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no przewaznie marne perspektywy, a niewiadomg (kwestig dyskusyjng)
bylo, jak dlugo potrwa ten proces zaniku. Ilustruje to wypowiedz Jeffreya
Cole’a: ,Kiedy czytelnik papierowego wydania umiera, na jego miejsce nie
pojawia sie nowy czytelnik. Ile czasu nam jeszcze zostalo? Dwadziescia.
Moze dwadziescia pie¢ lat”?. Wedlug tegoz naukowca w kazdym kraju
badanym w ramach projektu World Internet Project potwierdzata sie pra-
widlowos¢: kiedy z internetu zaczyna korzysta¢ przynajmniej 30 proc.
populacji, czytelnictwo gazet spada”3.

Ci, ktorzy przestali czyta¢ papierowe gazety i czasopisma, badz
w ogole nie podjeli ich lektury, na ogél nie pozostaja w prézni informacyj-
nej, a jedynie zmieniaja no$nik. Cytowany badacz méwit w 2009 roku, ze
,|...] internet otwiera gazetom zupetnie nowe mozliwosci. Popyt na infor-
macje jest dzi§ wiekszy niz kiedykolwiek w ciggu ostatniej dekady, mamy
najwyzsze wskazniki od poczatku badafn”*. Stad w naszym stuleciu przy-
szlo$¢ prasy drukowanej jawi sie jako migracja od print do digital. Taka
wizja, upowszechniana m.in. na miedzynarodowych spotkaniach wydaw-
coéw prasy od konca XX w.>, dziatata takze w coraz wiekszym stopniu
na wyobraznie wlascicieli firm wydawniczych w naszym kraju. Od mnie;
wiecej polowy pierwszej dekady XXI wieku znajdowalismy coraz wiecej
symptomow tego procesu. Jednakze dos¢ dlugo byly to dziatania gléwnie
podnoszace prestiz i obliczone na blizej nieokreslong przyszlos¢ niz przy-
noszace jakiekolwiek profity tu i teraz. Gléwnym obiektem niepokoju
wydawcoéw bylo pytanie: czy i jak na tym transferze tradycyjnej prasy

Jeffrey Cole, dyrektor Center for the Digital Future przy Uniwersytecie Po-
tudniowej Kalifornii, kierowat serig badafi miedzynarodowych World Internet
Project (Polska przystapita do niego w 2010 roku). Cyt. za: B. Poulet, Smierc
gazet i przysztos¢ informacji, Wotowiec 2011, s. 21 (wyd. franc. 2009).

Cyt. za: T. Grynkiewicz, Serwisy spotecznosciowe sq jak nocne kluby. Rozmowa
z dr. Jeffreyem Cole’em, ,Gazeta Wyborcza”, 17.07.2009, s. 26. Dodajmy, ze w Pol-
sce (wg badan NetTrack) prog 30 proc. zostal przekroczony w 2006 roku, nato-
miast dostrzegalny wyrazniej spadek sprzedazy prasy notujemy od 2008 roku.
Tamze.

w

R. Filas, Miejsce prasy w systemie mediow dzis i jutro. W: Spoleczeristwo in-
formacyijne. Wizja czy rzeczywistos¢? tom 2, red. L. H. Haber, Krakéw 2004,
s. 375-384.

Drogi i bezdroza cyfryzacji gazet i czasopism w Polsce

do postaci cyfrowej oraz do globalnej sieci da sie zarabia¢, zwazywszy ze
uzytkownicy internetu od dawna przywykli, ze tresci tam dostepne s3
darmowe?

Przedmiot rozwazafi podjetych w tym artykule nie jest nowy; do-
czekal sie w Polsce dziesigtkéw publikacji przede wszystkim w prasie
branzowej i serwisach internetowych poswieconych mediom, ale takze
byt przedmiotem refleksji naukowej. O pierwszej dekadzie pisal obszer-
niej m.in. Tomasz Mielczarek®, o nowszych czasach pisaly m.in. Jolanta
Dzierzyfiska-Mielczarek’, Olga Dgbrowska-Cendrowska®, Marta Jarosz®
i in. Niniejszy tekst dotyczy okresu lat 2010-2019, gdy mialy juz miejsce
bardziej zaawansowane zmiany w formach digitalizacji oraz monetyza-
cji tresci produkowanych przez wydawnictwa prasowe. Pandemiczny rok
2020 otworzyt kolejng faze przemian polskich mediéw, w ktorej znacznie
przyspieszyl proces odchodzenia czytelnikow od tradycyjnej wersji gazet

i czasopism.

Drogi cyfryzaciji przed 2010 r.

Na obraz sytuacji zastanej u progu drugiej dekady XXI wieku w Polsce
rzutowal fakt obecnosci internetu jako ustugi komercyjnej juz od kilku-
nastu lat. Ogolnie biorgc, mimo intensywnego rozwoju internet pierwszej
dekady byt, z dzisiejszej perspektywy, bardzo powolny i dos¢ drogi. Jed-
nakze wzrost przepustowosci oraz redukcja kosztow dla uzytkownikow

T. Mielczarek, Polskie gazety w cyfrowej sieci, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2012,
nr 1-2, s. 30-42; tenze Raport o Smierci polskich gazet, Warszawa, 2012, rozdz. 8.
J. Dzierzyfiska-Mielczarek, Rynek medidw w Polsce, Warszawa, 2018; taz: Zmia-
na modelu finansowania prasy, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2016, nr 2, s. 408-423.
O. Dabrowska-Cendrowska, Prasa kobieca w czasach ekspansji nowych mediow,
,Zeszyty Prasoznawcze” 2016, nr 2, s. 424-439; taz: Zmieniajgca sie rzeczywi-
stos¢ polskiej prasy kobiecej (1989-2019), Kielce 2020.

M. Jarosz, Czy tresci prasy drukowanej mozna przenies¢ do sieci w relacji 1:17
Case study na podstawie ,Dziennika Gazety Prawnej” i portalu Dziennik.pl,
,Zeszyty Prasoznawcze” 2016, nr 2, s. 464-476.
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sprawily, ze w tym czasie ponad polowa Polakéw (16+) korzystata juz
z internetu'® oraz pojawily sie nowe mozliwosci dystrybucji tresci.

Rewolucja w zrodtach pozyskiwania przez ludzi informacji o swiecie,
kraju i sprawach lokalnych kierowata uwage wydawcow prasy na nowe
formy dotarcia do czytelnikéw. Pod koniec pierwszej dekady XXI wieku
wydawcy rozumieli, ze tresci internetowe stanowig wazne uzupelnienie
tych publikowanych tradycyjnie, a obecnos¢ w sieci moze by¢ waznym
narzedziem utrzymania popularnosci i wpltywoéw reklamowych. Wedtug
GUS w 2008 roku prawie 3/5 éwczesnych internautéw (26% dorostych
Polakéw) deklarowalo czytanie internetowych wersji gazet badz czaso-
pism'!. Réwnocze$nie dosy¢ powszechnie w kregach ekspertéw i w pra-
sie fachowej (np. ,Press”) panowal poglad, ze wydawcy prasowi, majacy
potezny argument w postaci kontentu, ,przespali” co najmniej dekade
i ich dzialania s3 mocno spéznione w stosunku do dynamicznie sie roz-
pychajacych w sieci nowych graczy, zwlaszcza wydawcow tzw. wielkiej
piatki portali horyzontalnych (jak Onet.pl, Wp.pl, 02.pl, Interia.pl czy
Gazeta.pl)'? oraz coraz liczniejszych niezaleznych serwiséw tematycz-
nych, specjalizujacych sie w jakiejs dziedzinie jak np. gospodarka i pra-
wo (Bankier.pl, Money.pl, eGospodarka.pl), plotki (Kozaczek.pl, po-
tem kupiony przez Marquarda), tematyka kobieca (iWoman.pl, Wizaz.
pl przed kupnem przez Edipresse) i poradnikowa (np. parentingowe —
BabyBoom.pl czy Maluchy.pl).

Réwniez na bazie portali horyzontalnych tworzono wortale kobie-
ce i plotkarskie. Na potege wyrastaly stopniowo serwisy plotkarskie,

10 Wedlug badan NetTrack firmy MillwardBrown (osoby w wieku 16+) w ciagu
dekady nastapit wzrost odsetka internautéw z 12% (2001) do 28% (2005) i 52%
(2010). Dane z wykresu Internet w Polsce 2001-2014, http://static.wirtualneme-
dia.pl/media/images/2013/images/NetTrack-2014.png. (dostep: 25.06.2015).

1 Zob. S. Pliszka, Weiggniety w siec, W: Internet 2009. Dodatek Extra do mie-

siecznika ,Press”, marzec 2009, s. 13.

Trzy z nich mialy mocne zaplecze w postaci grup mediowych: Onet.pl — ITI

(TVN), Interia.pl — Bauer (RMF FM i redakcje kilkudziesieciu magazynéw ko-

lorowych) oraz Gazeta.pl — Agora (,Gazeta Wyborcza”). Fuzja O2.pl i Wp.pl

nastgpita w 2014 roku, pod szyldem Grupy Wp.pl, ktéra takze rozbudowata swa
obecnos¢ w innych sektorach medialnych (radio i telewizja).
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przejmujac od tabloidéw role dostarczyciela plotek o gwiazdach: naj-
starszy Pudelek.pl (02.pl), a po nim Plotek.pl (Gazeta.pl), Pomponik.
pl (Interia.pl), NoCoTy.pl (Wp.pl) czy Plejada.pl (TVN i Onet). Juz
w 1999 r. na 02 udostepniono kobiecy serwis Kafeteria.pl, a potem po-
wstawaly konkurencyjne sekcje Kobieta.Interia.pl, Kobieta.Gazeta.pl,
Kobieta.Onet.pl czy Kobieta.Wp.pl.

Wydawcy prasy codziennej co prawda uruchamiali darmowe witryny
swoich tytutow juz od II potowy lat 90. XX w. (Se.pl, Rp.pl, Gazeta.pl),
ale przez dlugi czas nie potrafili z tego czerpa¢ dochodéw; takze rynek
reklamy w internecie byt dtugo ,w powijakach”. Dzialalnos¢ portali stric-
te internetowych uswiadomita wydawcom prasy, ze treSci umieszczane
w sieci coraz bardziej musza odchodzi¢ od tych z wersji drukowanej, ze
kontent internetowy wymaga ich rozszerzenia i wzbogacenia, uwzgled-
nienia specyfiki tego medium, a nie przenoszenia owych tresci w sto-
sunku 1:1 oraz, z drugiej strony, udostepniania zasobéw archiwalnych,
a takze narzedzi interaktywnych i kreujacych spolecznosci. Wyrazem tej
tendencji byto na przyklad rozdzielenie w 2006 roku portalu horyzontal-
nego Gazeta.pl od informacyjnej witryny Wyborcza.pl (Scisle powigzane;
z redakcja ,Gazety Wyborczej”) oraz pdézniej (2009) — wydzielenie eko-
nomicznego serwisu Wyborcza.biz.

Od lat 2005-2006 dzialaly pierwsze kioski elektroniczne (eGazety,
NetPressDigital.pl — p6zniejszy Nexto.pl, oraz e-Kiosk) posredniczace
w sprzedazy cyfrowych wydan gazet i czasopism (w popularnych forma-
tach jak np. PDF), cho¢ juz wowczas wydawcy czynili to takze na wilasng
reke (przez strone internetowa czy wlasny sklep internetowy), oferujac
subskrypcje, czesto na warunkach promocyjnych (lub wrecz darmowe
wersje testowe). W 2006 roku mozna bylo juz naby¢ w tego typu kio-
skach e-wydania kilkudziesieciu tytuléw na poszczegdlnych platformach
(@ w sumie — 115 tytuléw). W praktyce rosngce zainteresowanie doty-
czylo gazet ekonomicznych, w mniejszym stopniu takze niektérych ogol-
noinformacyjnych (,Gazeta Wyborcza”, ,Rzeczpospolita”) i tygodnikow
opinii, a ponadto pism komputerowych i motoryzacyjnych. Magazyny ko-
biece sprzedawano raczej incydentalnie.

Wydawnictwa prasowe o tematyce gospodarczej lub prawnej stosun-
kowo wczesnie budowaly swoje serwisy specjalistyczne; w czoléwce byt
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Infor.pl (od 2002 r), serwisy Wolters Kluwer Polska, Lexis Nexis czy
C.H. Beck.

W latach 2007-2009 uaktywnili sie wydawcy prasy kobiecej, poradni-
kowej czy mlodziezowej. Duzi wydawcy prasy kobiecej czesciej tworzyli
(badz kupowali popularne wsréd uzytkownikow sieci) witryny wspolne
dla kilku tytuléw i luzno (raczej tematyka niz konkretnymi tre$ciami za-
czerpnietymi z wersji papierowej) powigzanymi z konkretnymi tytula-
mi magazynéw. Tak wiec Edipresse Polska inwestowalo w portal Polki.pl
oraz odkupito serwis modowo-lifestylowy Wizaz.pl. Wydawnictwo G+J
na portalu Kobieta.pl faczylo kontent redakcyjny ,Claudii”, ,Glamour”
i ,Magazynu Naj” z ekspercka warstwa spolecznosciowa. Grupa Bauer
Polska na portalu Styl.pl wykorzystywala m.in. teksty z magazynow , Twoj
Styl”, ,Pani”, ,Show”, ,Swiat Kobiety” czy ,Kobieta i Zycie”). Wydawni-
ctwo Axel Springer Polska zainwestowalo w portal oFeminin.pl (w mie-
dzynarodowej spolce z auFeminin.com) oraz W-spodnicy.pl. Tylko Agora
SA promowala odrebnie marki swoich czasopism, uruchamiajagc w 2010 r.
samodzielne serwisy Wysokieobcasy.pl oraz Avanti24.pl.

Wydawcy czasopism dla rodzicow (zwlaszcza od polowy pierwsze;
dekady XXI w.) zaréwno tworzyli witryny bedace przedluzeniem wyda-
wanych tytulow, jak np. Mamotoja.pl, Twojedziecko.pl, Twojmaluszek.pl
(Edipresse), eDziecko.pl (Agora), ale takze tworzyli aktywne spotecznosci
(np. Babyonline.pl — Edipresse; Rodziceonline.pl — G+J). Serwis kulinar-
ny Mojegotowanie.pl (G+J) zachecal czytelniczki do publikowania wtas-
nych przepiséw na famach pisma (w wersji papierowej). Wydawnictwo
Murator uruchomifo (2010) serwis poradnikowy Poradnik.zdrowie.pl.
Sposrod wydawcdw prasy budowlanej i wnetrzarskiej Murator uruchomit
swoj flagowy serwis Muratordom.pl (tresci wygenerowane z kilku maga-
zynéw tego wydawcy plus m.in. forum dyskusyjne i baza producentow
oraz sklep), natomiast Agora eksponowala serwis CzteryKaty.pl (na bazie
miesiecznika o podobnym tytule). Sposréd wydawnictw prasy kompu-
terowej obecne w sieci byto zaréwno Wydawnictwo Bauer (Pcformat.pl,
cho¢ luzny byl zwigzek z wersjg papierowg pisma), jak i Axel Springer.
Wydawnictwo Axel Springer budowalo mocng pozycje w swiecie serwi-
sow motoryzacyjnych na bazie marki tygodnika ,Auto Swiat”), cho¢ kon-
tent serwisu Autoswiat.pl byl znacznie poszerzony. Wydawnictwo G+J

Drogi i bezdroza cyfryzacji gazet i czasopism w Polsce

rozwijalo serwisy powigzane z tytulami magazynéw popularnonauko-
wych (Focus.pl i National-Geographic.pl).

Takze wydawcy pism adresowanych do mlodziezy dostrzegali, ze mto-
dziez coraz rzadziej czyta (i kupuje) prase tradycyjng i probowali nadgzy¢
za ekspansjg globalnej sieci. Od 2007 roku wydawcy unowoczesniali ist-
niejace witryny, glownie w kierunku tworzenia spolecznosci interneto-
wych. Wsp6lng witryne Bravo.pl mialy trzy tytuly (,Bravo”, ,Bravo Girl”
i ,Bravo Sport”), cho¢ miesiecznik ,Twist” mial wlasng strone (Twist.pl),
bedaca rozszerzeniem tematyki pisma. Bardziej zachowawcze (oferowaty
tylko zajawki artykutéw z wersji print, informacje o gadzetach w numerze
drukowanym, proste narzedzia interaktywne — jak czaty, fora etc.) byly
w tym czasie witryny miesiecznikow springerowskich (,Dziewczyna”
i ,Popcorn”). Wydawnictwo Aga-Press, oferujace trzy pisma edukacyjne
(,Cogito”, ,Victor” i ,Victor Junior”) startowalo z nowsa strong edukacyj-

ng, a wcze$niej uruchomito serwis poradniczy Pogotowierekrutacyjne.pl.

Drogi nowe (Il dekada)

W tej dekadzie obserwujemy rewolucyjne zmiany technologiczne (Swiat-
towody, technologie mobilne — zaawansowane 3G i 4G LTE) przyspiesza-
jace funkcjonowanie internetu (z 1-2 MB/s do przecietnie 30-100 MB/s)
i umozliwiajace wykorzystanie do celéw transmisji danych w masowe;
skali laptopy oraz urzadzenia mobilne — coraz doskonalsze generacje
smartfonéw oraz tabletéw. Szczegdlnie z tabletami i e-czytnikami wy-
dawcy prasy wiazali poczatkowo wielkie nadzieje, cho¢ w praktyce (po
2015 roku) to smartfony staly sie uniwersalnymi urzadzeniami umozli-
wiajacymi powszechng konsumpcje medialnych tresci.

W ¢lad za pojawieniem sie tabletow i smartfonéw wydawcy prasy za-
czeli oferowac stosowne aplikacje, zwykle w systemach iOS (gléwnie dla
Polakéw mieszkajacych na Zachodzie) oraz Android, umozliwiajace posia-
daczom tych urzadzen korzystanie z kontentu redakcyjnego. W czolowce
(start w 2011 r.) byly redakcje tygodnikéw opinii sprzedajace poczatkowo
po kilkaset, potem (2012) po kilka tysiecy aplikacji tygodniowo, a ponadto
pisma o gospodarce (,Forbes” czy ,Bloomberg”). Po stosunkowo krotkim
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okresie promocji, kiedy dostep byl otwarty (cho¢ od uzytkownikéw wy-
magano rejestracji), wydawcy zaczeli zamyka¢ darmowy dostep. Aplikacje
stworzyly klimat do pobierania opfat za kontent, czyli tzw. monetyzacji.

Formy monetyzacji

Poczatki zamykania bezplatnego dostepu do e-wydaf w naszym kraju sie-
gaja wstecz poza debiut dziatalnosci e-kioskow (2005-2006); ta rola jest
przypisywana firmie Infor Biznes, wydawcy ,Gazety Prawnej” i wielu
tytulow i serwisow specjalistycznych (2002). W drugiej polowie pierw-
szej dekady XXI wieku, oprocz posrednictwa raczkujacych rodzimych
e-kioskow, wydawcy prasy (w praktyce — glownie dziennikéw i tygodni-
koéw opinii) podejmowali proby sprzedawania wydaf cyfrowych swoich
tytulow przez wlasne strony internetowe i e-sklepy. Po 2010 roku obser-
wujemy konsolidacje w krotkim czasie (2011-2014) trzech polskich plat-
form e-sprzedazy pod szyldem firmy E-Kiosk SA (e-Kiosk.pl, eGazety.pl,
Nexto.pl) '3 i rozszerzenie ich oferty z 200-350 tytuléw (przed konsoli-
dacja) do okolo 600 tytutow w koficu dekady. E-Kiosk wyrést na najwiek-
szego gracza na tym rynku (z udzialem szacowanym przez IWP na 32%),
ale dzialaja na nim tez (ponad 5%) globalne ksiegarnie internetowe (Ama-
zon, AppStore, Google Play) oraz mniejsi (ok. 7-8%) dystrybutorzy (Pub-
lio.pl, Jar, Azymut i in.). Mimo to w e-dystrybucji najszybciej wzrastat
udzial wlasny samych wydawcow prasy (ostatnio szacowany na 54%)'“.
Na poczatku drugiej dekady XXI w. w kregu wydawcéw i na forum
ZKDP narastata potrzeba usci§lenia, co moze by¢ zaliczone do wydan cy-
frowych i w konsekwencji uwzglednione w rubryce ,sprzedaz ogolem”.
Nowe zasady zostaly wdrozone od poczatku 2012 roku. Odrézniono wte-
dy e-wydania (repliki, tj. dostepne w internecie wersje gazet identyczne
pod wzgledem zawartosci z wersjami papierowymi), ktérych platng dys-

13 W latach 2014-2020 wspoéludzialowcem E-Kiosk SA byl kolporter prasy Ruch
SA (28,14%), wnoszac do spoétki e-ksiegarnie Nexto.pl (ktérg tenze nabyl
w 2012 r. od pierwotnego wlasciciela NetPressDigital).

4 Zob. raport E-wydania — prasa w dobie koronawirusa, https://www.pbc.pl/e-
-wydania-prasa-w-dobie-koronawirusa/ (dostep: 25.10.2021).
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trybucje!® sumowano ze sprzedaza wydan drukowanych (jako wspomnia-
na ,sprzedaz ogolem”), od mutacji cyfrowych, tzn. wydan réznigcych sie
finalnie od wydaf papierowych (np. wzbogaconych o dodatkowe zdjecia
czy multimedia, czesto bez reklam albo z innymi niz w wersji drukowa-
nej) oraz wyodrebniono same aplikacje na urzadzenia mobilne, ktorych
sprzedaz mozna bylo wykazywa¢ w oddzielnej rubryce, ale nie zaliczata
sie do wynikéw ,sprzedazy ogotem” danego tytutu. W potowie 2017 r.
do regulaminu ZKDP wprowadzono zmiany umozliwiajace wykazywanie
dostepow cyfrowych'®, cho¢ wydawcy nie kwapili sie do ich raportowania.

Jesli aplikacje na tablety i smartfony niejako w spos6b naturalny wy-
muszaly platny dostep do tresci, od mniej wiecej 2011-2012 roku, za przy-
kladem gazet amerykafiskich, zaczely sie pojawia¢ zapory na tresciach
obecnych na stronach WWW wydawcoéw. Paywall mial by¢ sposobem
na przelamanie przyzwyczajenia internautéw, ze informacja w sieci jest
bezplatna. Przeszczepiono na polski grunt kilka takich modeli bizneso-
wych (sposobéw pobierania oplat), a w zasadzie trzy: ,betonowy” (hard
paywall), ,porowaty” (metered paywall) i freemium, réznigcych sie rygo-
rami dostepu (calkowitym badz czeSciowym zamknieciem kontentu dla
niezarejestrowanych, tj. nieplacacych uzytkownikéw). O zaporze beto-
nowej (bezplatne tylko zajawki artykuléw) mozna moéwi¢ w przypadku
,Rzeczpospolitej” i ,Parkietu”, zamykajacych od 2012 r." tresci eksperckie
na serwisach Ekonomia24.pl i Rp.pl (w drozszym pakiecie wraz z bazg ak-
tow prawnych i dostepem do archiwum gazety). Model freemium (czes¢
kontentu otwarta na przyciggniecie czytelnika, ale réwnoczesnie odptatna
cze$¢ premium), mozna taczy¢ z wydawcami gazet o tematyce gospodar-
czej. ,Puls Biznesu” (wyd. Bonnier Business Polska) oferuje otwartg witry-
ne Pb.pl (ale z obowigzkows rejestracjg uzytkownikéw) oraz Puls Biznesu

15 Do wydan platnych miano zalicza¢ tylko te, ktére zostang sprzedane po cenie
nie nizszej niz 30 proc. ceny wydania drukowanego; wersje bezplatne i nieza-
wierajace informacji o cenach zaliczano do wydah cyfrowych bezptatnych.

16 Dostep cyfrowy to ,sprzedany cyfrowy zbiér tresci powiazanych z wydaniem
drukowanym jednego lub kilku kontrolowanych tytuléw prasowych”. Zob.
P. Pazik, Liczby niechciane, ,Press” 2020, nr 3-4, s. 113.

7" Juz w 2011 r. zamknieto bezplatny dostep do weekendowego dodatku publicy-
stycznego , Plus Minus”.

51



Ryszard Filas

52

Premium dla placacych za tresci specjalistyczne, natomiast w powigzaniu
z ,Dziennikiem Gazetg Prawng” (Infor Biznes) dzialajg otwarty portal ho-
ryzontalny Dziennik.pl (cho¢ zamieszcza tresci — informacyjne i rozrywko-
we — tworzone gléwnie przez autonomiczng redakcje, w niewielkiej czesci
wspolne z wydaniem drukowanym) oraz platne witryny specjalistyczne
(Gazetaprawna.pl i Forsal.pl). Model porowaty (albo metryczny, limitujg-
cy bezplatny dostep np. do 10 materialéw miesiecznie, ale dopuszczajacy
mozliwos¢ legalnego obejscia zapory dla zwiekszenia ruchu na stronie) jest
przypisywany ,Gazecie Wyborczej” (Wyborcza.pl; od II 2014 sprzedaje
z rosngcym powodzeniem subskrypcje dostepéw cyfrowych) oraz serwi-
sowi ,Rzeczpospolitej” (Rp.pl — limit 8 tekstow); stosujg go takze dzienni-
ki regionalne Polska Press Grupy (d. Polskapresse).

Wydawcy tabloidéw stosujg rézne polityki. Ringier Axel Springer Pol-
ska zamknatl swoj serwis premium (Fakt24.pl) w ramach og6lnodostepnego
portalu informacyjno-rozrywkowego Fakt.pl. Natomiast Grupa ZPR Media
udostepnia (w wersji przegladarkowej i aplikacji) serwis internetowy ,Super
Expressu” (Se.pl) o charakterze otwartego (nieodplatnego) portalu multi-
medialnego (np. z dostepem do streamingu stacji radiowych grupy), w kto6-
rym zarejestrowani uzytkownicy uzyskuja szereg dodatkowych uprawniefi
spolecznosciowych (wlasne komentarze na forum, galerie, blogi).

Dodajmy, ze wydawcy, ktérzy nie monetyzowali kontentu w formie
sprzedazy e-wydan, aplikacji czy dostepéw cyfrowych, prébowali oczywi-
Scie zarabia¢ na reklamach obecnych na stronach WWW, towarzyszacych
serwisowi informacyjnemu, poradnikowemu czy materialom rozrywko-
wym. W tym modelu otwartym funkcjonowaly i funkcjonuja witryny
prowadzone przez wydawcow wielu segmentéw czasopism — kobiecych,
plotkarskich, mtodziezowych, dla mezczyzn, podrézniczych, budowlano-
-wnetrzarskich, motoryzacyjnych, komputerowych etc. Przypomnijmy,
ze byly to zaréwno serwisy budowane w powigzaniu z konkretnymi mar-
kami (tytulami) prasowymi, jak i wortale i serwisy budowane od nowa
czy czeSciej — odkupywane od niezaleznych wiascicieli, gdy juz zdobyly
spory zasieg. W poréwnaniu z sytuacja sprzed dekady tym razem rekla-
modawcy juz doceniali taki kanat dotarcia z reklamg do czytelnika/czy-
telniczki, same reklamy za$ czesto przybieraly forme spersonalizowang,
wyrafinowang pod wzgledem graficznym, wzbogacong o tresci wideo.
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Na poczatku II dekady pojawilo sie tez kilka zjawisk zwigzanych
z nowg, wirtualng formg zycia tradycyjnych czasopism. Przyktad muzycz-
nego miesiecznika ,Machina” byl spektakularny, gdyz byl to pierwszy
tytul, ktory w 2011 roku od wersji drukowanej przeszedt do wylacznie
wersji internetowej (jako tygodnik)'s. W owym czasie takze pojawialo sie
juz coraz wiecej tytulow istniejacych wylgcznie w formie cyfrowej (jako
e-magazyny) i utrzymujacych sie z reklam!®. W 2011 roku pojawily sie
rowniez pierwsze wersje polskich czasopism w wersji audiobookdow.

Skrotowy z koniecznosci przeglad obecnosci w sieci wazniejszych
kategorii odpowiadajacych tematycznie segmentom papierowych maga-
zynéw kolorowych jest dos¢ pouczajacy. Ogolnie biorac, wydawcy prasy
dos¢ p6zno pomysleli o podjeciu rywalizacji w internecie, gdy sporg prze-
strzen zagospodarowaly juz serwisy tematyczne na najwiekszych porta-
lach horyzontalnych. Nadrabiajac opdznienie inwestowali (drogg akwizy-
cji) nierzadko (gléwnie w latach 2008-2015) w sprawdzone juz na rynku
marki mniejszych wydawcow internetowych, albo tez tworzyli nowe,
ktore sila rzeczy nie mialy zadnego widocznego przetozenia na tytuly juz
wczes$niej firmowane przez tych wydawcow. Poza prasg informacyijna i ty-
godnikami opinii, szeroko rozumiane witryny kobiece (ogélne i waskote-
matyczne) nawigzujace wprost do tytuléw prasy drukowanej stanowity
zdecydowang mniejszo$¢ i zwykle mialy nizsza odwiedzalnos$¢ niz sek-
cje tematyczne na portalach horyzontalnych, odpowiednio promowane
na stronie gléwnej. Liczba uzytkownikéw popularniejszych stron siegala
juz w polowie drugiej dekady ponad milion, a czasem kilka milionéw,
ruch na stronach byl duzy, aczkolwiek $redni czas spedzany na lekturze
tych serwiséw w skali miesigca nie byl na ogél imponujacy, co mogloby
Swiadczy¢, ze internauci raczej je przegladali niz czytali, szukajac czesto
konkretnych szybkich porad.

18 Ostatnie wydanie drukowane ukazalo sie w maju 2011; od stycznia 2012 prze-
stano takze wydawaé ,Machine” w formie e-tygodnika, zredukowano zespét,
a w sieci zostal tylko serwis Machina.pl. Zob. S. Kucharski, Hop do sieci, ,Press”
2011 nr 6, s. 9; T. Bittner, Papierowa siec, ,Press” 2011 nr 7, s. 32-34.

19 Przeglad oferty éwczesnych e-magazynéw — zob. Magazyn w sieci, ,Press” 2011,

nr 8, s. 62-65; J. Przybylski, Pies# e-przysztosci, ,Press” 2012 nr 6, s. 56-59.
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Mimo wysitku wydawcéw czasopism w omawianej dekadzie, zwlasz-
cza w jej drugiej polowie, obserwowaliSmy jeszcze wiekszy rozdzwiek
pomiedzy witrynami firmowanymi przez nich (zwlaszcza odwotujgcymi
siec do tytuléw prasowych) a serwisami z rodowodem stricte interne-
towym. Ten rozziew byl charakterystyczny dla serwisow plotkarskich,
ktore w niewielkim stopniu mialy zwigzek z wydawcami i markami pra-
sowymi. Dotyczylo to w szczegolnosci tych obszaréw, w ktorych swo-
iste mozliwosci internetu mialy niezaprzeczalng przewage merytorycz-
n3, dajac do reki czytelnika/uzytkownika tresci z zakresu poradnictwa.
Na przyklad popularne serwisy kulinarne bywaly agregatorami takichze
przepiséw albo autorskimi blogami o gotowaniu. Podobnie wyemancypo-
wane byly serwisy o zdrowiu, oferujace nie tylko porady, ale mozliwosci
zakontraktowania ustug medycznych albo dostepu do sieci aptek.

Bezdroza i boczne $ciezki

Proces cyfryzacji kontentu prasowego nie przebiegat gtadko lecz napoty-
kal rézne zatory; niekiedy okazywaly sie one nieprzezwyciezalne, a wiec
stawaly sie swoistymi bezdrozami.

Fiaskiem w polskich warunkach okazat sie projekt Piano (2012-2016),
a wiec pomyslt stworzenia platformy subskrypcyjnej wspélnej dla kilku
wiekszych wydawcow prasy? (jednak nie pozyskano wszystkich potenta-
tow?!). Platforma Piano Media za niezbyt wielkg optatg (9,90 zt za tydzies,
19,90 zt za miesigc) umozliwiala korzystanie z niewielkiej czesci kontentu
sposrod 42 serwisow udostepnionych (dowolnie komponowanych) przez
poszczegdlnych uczestnikow projektu. Z czasem wydawcy zaczeli two-
rzy¢ wlasne autorskie projekty. Polacy mieli sie oswoi¢ z koniecznoscig
placenia za — jak moéwiono — kontent jako$ciowy, ale w tym wypadku obie

20 Agora, Polskapresse, Media Regionalne, Ringier Axel Springer Polska, Murator,
Edytor oraz Polskie Radio.

2l Nie uczestniczyli w projekcie m.in. Gremi Business Communication, Infor Bi-
znes i tacy potentaci na rynku wydawniczym czasopism jak Bauer Polska, Edi-
presse, Burda Media czy Marquard.
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strony byly rozczarowane i projekt, pozostajacy w stagnacji, po czterech
latach upadt?.

Nie sprzyjato transformacji cyfrowej zbyt sztywne raportowanie wy-
nikoéw sprzedazy w Polsce. W czasie gdy, po burzliwych dyskusjach przyj-
mowano u nas w 2011 roku nowy regulamin ZKDP, to w USA tamtejsza
Alliance for Audited Media (odpowiednik ZKDP) podchodzita do przed-
stawiania wynikoéw sprzedazy bardziej elastycznie. Zaliczano bowiem
do sprzedazy nie tylko repliki (1:1), ale i aplikacje na tablety i smart-
fony, wersje na czytniki e-booké6w (np. na Kindle) oraz strony interne-
towe z ograniczonym dostepem (za paywallem). Dzi$ czolowe dzienniki
amerykanskie czy brytyjskie wykazuja (tak zliczane) 1-2 milionowe rze-
sze subskrybentéw cyfrowych, podczas gdy w Polsce dotad nie ustalono
nawet jednolitych standardéw kontroli?, a jedynie ,Gazeta Wyborcza”
podaje regularnie znaczng liczbe swoich dostepéw cyfrowych (pod ko-
niec 2021 r. pisano o 280 tys.), cho¢ tego nie weryfikuja audytorzy ZKDP.

Trudno takze moéwi¢ o dynamicznym rozwoju sprzedazy samych
e-wydan, szczegolnie w ostatnim okresie. Jesli w latach 2011-2015 sred-
nia liczba sprzedanych e-wydaf dziennikéw ogélnopolskich (wszystkich
9 tytuléow lgcznie) niemal sie podwoita (z 14,2 tys. do 27,0 tys. egz.),
to w czteroleciu 2016-2019 wzrost byl juz minimalny (z 29,3 tys.
do 30,9 tys. egz.), co by $wiadczylo o wyczerpaniu sie tej formy ekspans;ji
prasy. Inaczej moéwigc, wersje statyczne (repliki 1:1) interesuja, jak sie
wydaje, stosunkowo niewielu odbiorcéw, prawdopodobnie gléwnie pre-
numeratoréw instytucjonalnych, a ich potencjal zdaje sie ograniczony.

Perspektywy

W przeciwiefistwie do ograniczonego popytu na e-wydania szersze rzesze
P popy y

czytelnikéw indywidualnych przyciagaja dzis tresci wzbogacone o ,war-
to$¢ dodang” (informacje online, poszerzone komentarze i wywiady, galerie

22 Wiecej o projekcie zob. I. Kolacz, KOZ., Pianissimo, ,Press” 2016, nr 9, s. 14.
23O zawilosciach rozliczania subskrypcji cyfrowych pisal P. Pazik, Liczby nie-
chciane.
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zdje¢ i multimedia), typowa dla przekazéw internetowych, pobieranych

w formie aplikacji oraz tzw. dostepéw cyfrowych. Powodzenie subskryp-

cji dostepéw cyfrowych do Wyborcza.pl pokazuje, ze i w naszym kraju

jest to mozliwe, a dystans uzytkownikéw internetu do placenia za tresci

w sieci jest powoli przelamywany (o czym, na innym obszarze, pokazuje

powodzenie Netfliksa i innych platform streamingowych wideo). Cho¢

w tym przypadku liczy sie przede wszystkim marka nadawcy, na ktorg

pracowano przez lata czy nawet dekady. Czasy koronakryzysowe sprzyjaja

przestawieniu sie w coraz wiekszym stopniu na konsumpcje tresci w wer-

sji cyfrowej?*.

THE PATHS AND PITFALLS OF DIGITISATION IN POLISH MEDIA 2010-2019

Abstract: This article examines the digitisation of Polish media from 2010-
2019, with reference to the pre-digital media system as background context.
The technological revolution of 2011-2012 also ushered in new business models
and forms of content monetisation: publishers closed access to content behind
paywalls; e-newsstands improved and expanded; autonomous e-magazines and
audio versions of magazines were created. The years 2012-2016 also saw an
unsuccessful attempt by several large publishers to create a common subscription
platform (‘Piano Media’), which failed due to the lack of comprehensive digital
sales standards.

Keywords: digitalisation of press content, monetisation, closed/open model,
paywall, subscription platform, sales standards
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SYSTEM FINANSOWANIA A NIEZALEZNOSC POLSKICH MEDIOW
PUBLICZNYCH

Abstrakt: Dla budowy zaufania spolecznego, stanowigcego warunek prawid-
towego wykonywania zadaf przez media publiczne, konieczne jest stabilne,
niezalezne, uzasadnione i przejrzyste ich finansowanie. W wiekszosci krajow
europejskich za najlepszy system finansowania uwazany jest abonament lub
oplata audiowizualna. Finansowanie z budzetu, przyjete przez niektére paf-
stwa, réwniez powinno odpowiada¢ wspomnianym warunkom. W Polsce
w poczatku XXI w. doszto do zalamania systemu abonamentowego. Do 2015 r.
dziatanie polskich mediéw publicznych, zwlaszcza telewizji, opierato sie przede
wszystkim na przychodach komercyjnych. Po 2016 roku uruchomiony zostat
system pomocy publicznej, okreslanej jako rekompensata za utracony abona-
ment. Srodki te s3 wyplacane na podstawie przepiséw uchwalanych w kolej-
nych latach przez parlament. Oznacza to brak stabilnosci (§rodki przyznawane
sg tylko na rok) i uzaleznienie od decyzji politycznej aktualnej wiekszosci par-
lamentarne;.

Stowa kluczowe: media publiczne, Telewizja Polska, finansowanie, rynek me-
diéw, system abonamentowy, Europejska Unia Nadawcéw, Krajowa Rada Radio-
fonii i Telewizji (KRRiT)

Problem niezaleznosci, czy raczej braku niezalezno$ci mediéw publicz-
nych, wigzany jest w Polsce najczesciej z upolitycznionym sposobem po-
wolywania ich wladz. Nie lekcewazac tej kwestii, nalezy jednak zwroécic¢
uwage rowniez na systemowe powigzanie niezalezno$ci medidéw ze sposo-

bem ich finansowania.
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Abonament radiowo-telewizyjny pozostaje od lat gtownym zrodlem
finansowania medi6éw publicznych w Europie. System ten pojawil sie
w latach 20. XX wieku wraz z rozpoczeciem dziatalnosci przez krajowych
nadawcow radiowych. Kazdy nabywca odbiornika radiowego obowigzany
byt do jego rejestracji i wnoszenia oplaty przeznaczonej na tworzenie pro-
gramu. We wszystkich krajach nadawcy pafistwowi, a p6zniej publiczni
dysponowali monopolem na tworzenie i rozpowszechnianie programu.
Bylo wiec oczywiste, ze korzystajacy z ustugi, jaka byta mozliwos¢ stu-
chania radia, placili za to instytucji, ktora program tworzyla i wysylajac
,w eter”, dostarczala do domowego odbiornika. Ta sama zasada w natu-
ralny sposéb objela po latach réwniez telewizje. W wielu krajach media
publiczne zaczely tez uzupelnia¢ swoj budzet przychodami komercyjny-
mi, w szczegdlnosci pochodzacymi z nadawania reklam.

Finansowanie mediow publicznych na pluralistycznym rynku

Pierwsze znaki zapytania dotyczace abonamentowego finansowania eu-
ropejskiej publicznej radiofonii i telewizji pojawily sie w latach 80. XX
wieku wraz z demonopolizacja rynku i szybkim rozwojem mediéw ko-
mercyjnych. Potrzeba realizowania przez media elektroniczne zadaf stuz-
by publicznej, w Polsce okreslanej jako ,misja publiczna”, w zasadzie nie
budzila watpliwosci. Poszukiwano jednak rozwigzan eliminujgcych zja-
wisko ,nieuczciwej konkurencji” mediéw publicznych, korzystajacych ze
srodkéw publicznych, wobec mediéw komercyjnych, ktére mogly pozy-
skiwa¢ przychody jedynie z rynku'. Przyjmujac nieco idealistyczne zalo-
zenie, mozna powiedzie¢, ze celem dzialania mediéw publicznych jest
produkcja wartosciowego programu dla odbiorcy traktowanego jako oby-
watel. Media komercyjne ,produkujg publicznos¢”. Dotyczy to zwlaszcza
telewizji, ktérej program stuzy do tego, by zgromadzi¢ przed ekranem

' A. Leurdijk, Public Service Media Dilemmas and Regulation in a Converging
Media Landscape, w: From Public Service Broadcasting to Public Service Media,
red. G.F. Lowe i J. Bardoel, Géteborg 2007, s. 77 i nast., https://www.diva-
-portal.org/smash/get/diva2:1534710/FULLTEXTO1.pdf (dostep: 26.01.2021).
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mozliwie duza grupe widzoéw gotowych do obejrzenia reklam?. Idgc krok
dalej, mozna — nawigzujac do Zygmunta Baumana — powiedzie¢, ze jest
ona nastawiona na rozbudzanie, podgrzewanie i odpowiednie ukierun-
kowanie dazenia do posiadania okreslonych débr. Telewizja komercyjna
wciaz na nowo ,produkuje konsumentéw”3. I media komercyjne, i media
publiczne — przynajmniej czesciowo — oferuja jednak program obejmujacy
takie same lub podobne gatunki dziennikarskie, filmy lub formaty.

Probg rozwigzania tej sprzecznosci byla koncepcja tzw. ,misji rozpro-
szonej”, czy tez ,rozproszonej stuzby publicznej”, cieszaca sie duzg popu-
larnoscig na przetomie XX i XXI wieku. Nadawcy publiczni przestaliby
by¢ potrzebni, a srodki publiczne kierowane bytyby w trybie grantéw czy
tez swego rodzaju przetargéw do nadawcéw komercyjnych realizujacych
programy uzyteczne spolecznie, a mniej atrakcyjne komercyjnie. Forma
ta nie zyskala jednak szerszego uznania i nie zostala wdrozona w zadnym
kraju europejskim. Akceptowano raczej kierunek myslenia reprezento-
wany m.in. przez Karola Jakubowicza, ktéry stwierdzal, ze dla realizacji
zadah stanowigcych misje publiczng potrzebna jest masa krytyczna in-
stytucji zdolnej do dziatania w znaczacej skali i skutecznego promowania
proceséw ogolnospotecznych, dtugofalowego planowania i realizacji mysli
programowej. Nadawca publiczny — jak zauwaza Jakubowicz — jest tez
zdolny do odzialywania na caly system radia i telewizji*.

Swoistym podsumowaniem dyskusji, a w kazdym razie pewnego
jej etapu, byly zapisy Protokolu Amsterdamskiego, ktory zostal przyje-
ty w 1997 r. jako dokument towarzyszacy Traktatowi ustanawiajgce-
mu Wspdlnote Europejskq. Uwazajac, ze system publicznego nadawania
w pafnstwach czlonkowskich jest bezposrednio zwigzany z potrzebami
demokratycznymi, spolecznymi i kulturowymi kazdego spoteczefistwa
oraz z konieczno$cig zachowania pluralizmu w mediach, Unia Europejska

2 O.H. Gandy Jr., Tracking the Audience, w: Questioning the Media: A Critical
Introduction, red. J. Downing, A. Mohammadi, A. Sreberny-Mohammadi, Lon-
don, New Delhi 1990, s. 168-170.

3 Z.Bauman. Plynna nowoczesnos¢, Krakéw 2006, s. 116 i nast.

4 K. Jakubowicz, Media publiczne. Poczqtek kotica czy nowy poczgtek, Warszawa

2007, s. 184-185.
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uznata swobode pafistw czlonkowskich w wyborze systemu finansowania
radiofonii i telewizji publicznej, zaznaczajac jednoczesnie, ze finansowa-
niem maja by¢ objeci okresleni nadawcy z tytulu realizowania przez
nich misji publicznej zdefiniowanej przez poszczegdlne pafistwa, przy
czym finasowanie to nie moze naruszac zasad obrotu gospodarczego
i konkurencji wewnatrz Wspolnoty®.

System finansowania mediéw publicznych zaréwno ze srodkéw pub-
licznych, zwlaszcza z abonamentu, jak i komercyjnych, zwlaszcza z reklamy,
zwany systemem podwojnym (dual financing) akceptowany jest przez pra-
wo unijne®. W wielu krajach stopniowo jest jednak ograniczany lub catkowi-
cie eliminowany. Media publiczne utrzymywane s3 obecnie przede wszyst-
kim z abonamentu lub innych podobnych oplat, a w niektérych krajach
takze z dotacji budzetowych. Srodki publiczne to dzis ok. 80% przychodéw
publicznej radiofonii i telewizji w krajach nalezacych do Europejskiej Unii
Nadawcow (organizacji zrzeszajacej nadawcow publicznych i pafistwowych
z 56 krajow Europy, péinocnej Afryki i Bliskiego Wschodu)’.

Kolejne problemy pojawily sie wraz ze zmianami technologicznymi
i cyfryzacja przekazu. Telewizor i radioodbiornik przestaty by¢ jedynymi
urzadzeniami umozliwiajagcymi dostep do programéw radiowych i tele-
wizyjnych. Unia Europejska niezmiennie wskazuje na znaczenie mediow
publicznych, wprowadza jednak kolejne, bardziej szczegolowe zasady ich
finansowania. W komunikacje z 2009 r. stwierdzono, ze finansowanie
publiczne jest mozliwe jesli spetnione s3 réwnocze$nie cztery warunki:

- przedsiebiorstwo bedace beneficjentem pomocy musi wywigzywac
sie ze zobowigzaf z tytulu Swiadczenia ustug publicznych, a zobowia-
zania te muszg by¢ jasno zdefiniowane;

Traktat O Unii Europejskiej; Protokét (Nr 29) w sprawie systemu publicznego
nadawania w pafistwach czlonkowskich, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
PL/TXT/?uri=CELEX:12012M/TXT (dostep: 26.01.2022), zob. tez: K. Jakubo-
wicz, Polityka medialna a media elektroniczne, Warszawa 2008, s. 120 i nast.

A. Jaskiernia, Publiczne media elektroniczne w Europie, Warszawa 2006, s. 254
i nast.

7 Funding Of Public Service Media 2018, EBU Media Intelligence Service, Decem-
ber 2018, s. 10.
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+ wyznaczniki, na bazie ktérych obliczana jest wysokos¢ rekompensaty,
muszg zostac okreslone wczesniej w obiektywny i przejrzysty sposob;

+ wysokos¢ rekompensaty nie moze przekracza¢ kwoty niezbednej
do pokrycia calosci lub czesci kosztow poniesionych w trakcie wywig-
zywania sie ze zobowigzah z tytulu swiadczenia ustug publicznych,
przy uwzglednieniu odpowiednich wplywoéw i rozsadnego zysku,

+ poziom rekompensaty nalezy okresli¢ na podstawie prawidlowo prze-
prowadzonej analizy kosztow?.

Tresci audiowizualne, zar6wno w formie linearnej, jak nielinearne;j,
szeroko dostepne s3 dzi§ w internecie i moga by¢ odbierane za pomoca
roznych urzadzeni. W 2021 roku juz tylko w trzech krajach UE (Polska,
Francja i Irlandia) oplata abonamentowa naliczana byta w oparciu o kryte-
rium posiadania odbiornika. Wiekszo$¢ pafistw odeszia od tego tradycyj-
nego systemu. Warto zwr6ci¢ uwage na wprowadzone w 2013 r. rozwig-
zanie niemieckie. Tzw. oplata audiowizualna pobierana jest od kazdego
gospodarstwa domowego. Do wnoszenia tej oplaty audiowizualnej zobo-
wigzane s3 tez przedsiebiorstwa. W Szwajcarii zblizony do niemieckiego
system oplaty audiowizualnej zostal wprowadzony w 2019 r. Inicjatywa
obywatelska ,No Billag” (,Nie dla abonamentu”) wystapila z propozycja
whpisania do konstytucji zakazu subsydiowania stacji radiowych i telewi-
zyjnych oraz utrzymywania kanalow pafistwowych. Ogolnokrajowe re-
ferendum przyniosto jednak wynik zaskakujacy dla jego inicjatoréw. Za
likwidacja abonamentu opowiedzialo sie zaledwie niespelna 30% glosu-
jacych (wsrod wyborcow w wieku 18-29 lat tylko 20%). W konsekwen-
cji unowocze$niono system, obnizajgc jednoczesnie oplate pobierang od
gospodarstwa domowego z 450 euro do 365 euro rocznie, czyli 1 euro
dziennie. Jest to jednak nadal najwyzsza optata w Europie®.

8 Komunikat Komisji w sprawie stosowania zasad pomocy pafistwa wobec radio-
fonii i telewizji publicznej (2009/C 257/01). ,Dziennik Urzedowy Unii Euro-
pejskiej” C 257/1 z dn. 27.10.2009,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/PDF/?uri=CELEX:52009XC
1027(01)&from=EN (dostep: 26.01.2022).

9 J. Braun, Rynek i katedra. Polskie spory o media publiczne, Warszawa 2019,
s. 154.
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Ok. 90% wplywoéw z abonamentu lub oplaty audiowizualnej trafia
do mediéw publicznych, jednak w niektorych krajach nie sg one jedynym
beneficjentem tych srodkow. Czes¢ wplywow przeznaczona jest niekie-
dy na dzialalnos¢ krajowych regulatoré6w rynku medialnego, na produk-
cje kinematograficzng. We Francji 2,3% wplywow trafia do Narodowego
Instytutu Audiowizualnego (INA - Institut National de l'Audiovisuel).
W kilku krajach pienigdze z tego zrédta trafiaja nawet do budzetu mini-
sterstw odpowiedzialnych za kulture i gospodarke.

Abonament lub oplata audiowizualna funkcjonuje wcigz w wiekszo-
$ci krajow europejskich, jednak jest coraz czesciej zastepowana réznymi
formami dotacji budzetowej. Juz w 2009 r. specjalny podatek na potrze-
by mediéw publicznych ustanowiono w Islandii, a w 2013 w Finlandii.
W 2017 r. abonament zniesiono w Rumunii i Macedonii Pin., w 2018 r.
we frankofoniskiej czesci Belgii, w 2019 w Szwecji, w 2020 r. w Norwegii,
aw 2022 w Danii.'®. W lipcu 2022 r., po kilku latach dyskusji, ustawa o li-
kwidacji abonamentu przyjeta zostala we Francji. Potrzebe zmian uzasad-
niano faktem, iz zlikwidowany zostaje podatek mieszkaniowy, z ktérym
zwigzany byl system poboru abonamentu. Gtéwng przyczyng bylo jednak
powigzanie obowigzku placenia abonamentu z posiadaniem telewizora,
co uznano za anachronizm, bo z tresci audiowizualnych mozna dzis korzy-
sta¢ przy pomocy roznych urzadzen. Nowe przepisy wprowadzajg zasade,
iz dalsze finansowanie mediéw publicznych pozostaje na tym samym po-
ziomie, jego zrodlem bedzie jednak udzial w podatku VAT.

Okreslajac miejsce mediow publicznych w pluralistycznym systemie
istniejacym obecnie w Europie, Europejska Unia Nadawcow przyjela
w 2012 r. dokument wskazujacy szes¢ kluczowych wartosci, ktore okre-
§laja, dlaczego media publiczne sg niezbedne w prawdziwie demokratycz-
nych spoleczefistwach. Te wartosci to:

+ uniwersalnos¢,
+ niezaleznos¢,

-+ wysoka jakos¢,

10 Licence fee and household charges 2021. EBU Media Intelligence Service, No-
vember, 2021, file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/EBU-MIS_Licence Fee 2021
Public.pdf- 155 (dostep: 26.01.2022).
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+ réznorodnosé,

+ odpowiedzialnos¢,

* innowacyjnoSc.

Wsrod zasad redakcyjnych wynikajacych z tych wartosci EBU wy-
mienia na pierwszym miejscu bezstronno$¢ i niezaleznosc, a takze rze-
telnosc!.

Wtasciwy system finansowania powinien stworzy¢ warunki dla pra-
widlowego realizowania tych wartosci i zasad redakcyjnych. EBU takze
tej sprawie poSwieca wiele uwagi. Opublikowany w 2017 r. raport au-
torstwa Richarda Burnley’a okresla zasady publicznego finansowania me-
di6éw. Finansowanie to powinno by¢:

« Stabilne, a wiec trwale i przewidywalne, uwzgledniajace peten zakres
ustug umozliwiajgcych dotarcie do opinii publicznej w erze mediow
cyfrowych;

+ Niezalezne, czyli odporne na ingerencje polityczne;

+ Uzasadnione, czyli oparte na obiektywnej ocenie potrzeb;

+ Przejrzyste, czyli dzialajagce w oparciu o transparentny mechanizm fi-
nansowania i rozliczania'?.

Te cztery zasady stanowig fundament spolecznego zaufania, ktore jest
niezbedne dla prawidlowego wykonywania zadaf misji publiczne;.

Abonamentowe finansowanie mediow publicznych w Polsce

W Polsce obowigzek placenia abonamentu radiowego pojawil sie wraz
z uruchomieniem Polskiego Radia. W 1939 r. oplate abonamentowsa
(3 zl miesiecznie za aparat lampowy i 1 zl za detektorowy) wnosilo ok.
1,1 mln abonentéw. Juz wtedy jednak spora grupa posiadaczy odbiorni-
kow, ktorych okreslano mianem ,radiopajeczarzy”, starala sie unikac tego

11 EBU Public service values, editorial principles and guidelines (Strategic guides
published on 22 Aug 2014), https://www.ebu.ch/guides/public-service-values
-editorial-principles (dostep: 26.01.2022).

EBU Legal focus public funding principles for public service media (December
2017), https://www.ebu.ch/files/live/sites/ebu/files/Publications/EBU-Legal
-Focus-Pub-Fund EN.pdf (dostep: 26.01.2022).
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obowiazku. Jak sie ocenia, bezposrednio przed II wojng Swiatowg byto to
ok. 250 tys. osob'3.

Istniejaca po II wojnie Swiatowej pahstwowa jednostka organizacyjna
,Polskie Radio i Telewizja”, dziatajaca w ramach ,Komitetu ds. Radia i Te-
lewizji” (wczesniej tylko Radia), tez finansowana byta z abonamentu. Po-
niewaz jednak ,Radiokomitet” stanowil faktycznie cze$¢ systemu wladzy
pafistwowej, radio i telewizja otrzymywaly w praktyce tyle pieniedzy, ile
rzad, a w tym przypadku raczej wladze partyjne, uznawaly za potrzebne.

Problem finansowania pojawil sie wraz z powolaniem mediéw pub-
licznych w wyniku przemian 1989 r. Zgodnie z ustawg o radiofonii i tele-
wizji z 1992 r. nowe media mialy by¢ nadal utrzymywane z abonamentu.
Rozwigzanie to w roznych szczegétach kwestionowano, ale prawidlowos¢
takiej formy zasilania mediéw jednoznacznie potwierdzil Trybunat Kon-
stytucyjny, wskazujac ze wykonywanie zadaf, ktore skiadaja sie na misje
publicznej radiofonii i telewizji, wymaga zapewnienia odpowiedniego fi-
nansowego wsparcia publicznego. Zapewnienie tego wsparcia — stwierdzit
Trybunat —jest dla Pafistwa Polskiego obowigzkiem publicznym, a zarazem
spolecznym i historycznym. Nie ma przeszkod, by zrodtem finansowania
byly srodki budzetowe, jednak oplaty abonamentowe stwarzajg dla pub-
licznej radiofonii i telewizji znaczgce uprawnienia zapewniajgce stabilnos¢
i przewidywalnos¢ wydatkéw na realizacje okreslonej ustawowo misji'.

Warto podkresli¢, ze w uzasadnieniu wyroku pojawito sie wyrazne
nawigzanie do kwestii niezaleznosci i stabilnosci, ktére powinny by¢
uwzgledniane przy ustalaniu zasad publicznego finansowania mediow
publicznych.

Problemem stal sie jednak wkrotce spadajacy poziom wplywow
z abonamentu. Obowigzek placenia abonamentu radiowo-telewizyjnego
byl coraz powszechniej lekcewazony, a brak bylo skutecznych form jego
egzekwowania. Juz w 1998 r. — gdy abonament placito jeszcze ok. 60% zo-
bowigzanych — podczas prac nad nowelizacjg ustawy o radiofonii i tele-

13 M. J. Kwiatkowski, , Tu Polskie Radio Warszawa...”, Warszawa 1980, s. 431.

4 Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z 9 wrzesnia 2009 K 2/03, http://isap.sejm.
gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20042042092/T/D20042092TK.pdf (do-
step: 26.01.2022).
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wizji postowie z wlasnej inicjatywy wprowadzili tam przepisy laczace
pobor abonamentu z rachunkiem za energie elektryczng'®. Ze wzgledu
na sprzeciw Senatu, a takze negatywng opinie rzadu, rozwigzanie to nie
zostalo jednak przyijete.

Wyraznie zalamanie nastapilo w efekcie krytyki systemu abona-
mentowego przedstawianej przez Donalda Tuska, zwlaszcza w kampanii
wyborczej oraz po wygranych wyborach w 2007 r. Owczesny premier,
bardzo krytyczny wobec mediéw publicznych, okreslat abonament jako
archaiczny sposob finansowania, haracz sciggany z ludzi i zapowiadat jego
zniesienie. Nie wzywal co prawda, by abonamentu nie placi¢, ale jego
wypowiedzi tak wlasnie interpretowano. W efekcie w 2009 r. abonament
placifo juz mniej niz 25% zobowigzanych, czyli ok. 2 mln gospodarstw
domowych.

Odwotujac sie do wskazanych wczesniej zasad finansowania moz-
na powiedzie¢, ze przychody z abonamentu byly w pierwszej dekadzie
XXI w. w zasadzie niezalezne od biezacych interwencji politycznych, ale
ich przewidywalnos¢ wynikata z trwajacego przez lata trendu spadkowe-
go. Na pewno nie byly oparte na obiektywnej ocenie potrzeb. Zwlaszcza
telewizja musiala opiera¢ swoj budzet w ogromnej wiekszosci na przycho-
dach komercyjnych, co bylo niespotykane w innych krajach europejskich
i skutkowalo komercjalizacjg programu. To z kolei bylo przyczyna szero-
kiej krytyki i pretekstem dla zmian kadrowych stanowigcych faktycznie
efekt naciskow politycznych.

Realizujac wyborcze obietnice, rzagd Donalda Tuska zlozyt w Sejmie
obszerny projekt zmian systemu mediéw publicznych obejmujacy m.in.
zmiany zasad ich finansowania. Rzad potwierdzal jednoznacznie, iz pub-
liczne finansowanie jest niezbedne. Proponowano wprowadzenie pew-
nych elementéw modelu , rozproszonej stuzby publicznej”, przede wszyst-
kim jednak calkowite zniesienie abonamentu i oparcie finansowania
zadafi publicznych w dziedzinie ustug medialnych w catosci na dotacji

15 Sejm Rzeczpospolitej Polskiej. Kadencja III, Sprawozdanie Komisji Kultury
i Srodkéw Przekazu o rzagdowym projekcie ustawy o zmianie ustawy o radio-
fonii i telewizji, druk sejmowy 542. file:///C:/Users/Lenovo/Desktop/
https://orka.sejm.gov.pl/Rejestrd.nsf?OpenDatabase (dostep: 26.01.2022).
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z budzetu pafistwa. To rozwigzanie bylo jedng z przyczyn weta prezyden-
ta Lecha Kaczyfiskiego. Uzasadniajac swoj sprzeciw, prezydent stwierdzal
m.in.: ,uzalezniajac wysoko$¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje misji
przez media publiczne od woli wiekszosci parlamentarnej i nie stwarzajac
im gwarancji finansowania — pelnienia misji (chociazby na minimalnym
i przewidywalnym poziomie) [ustawa] godzi w dobro wspdlne jakim sg
media publiczne”. Lech Kaczyfiski odwolywal sie wiec — co warto przy-
pomina¢ — do zasad niezaleznosci i stabilnosci finansowania!.

Koalicja rzagdowa nie byla w stanie odrzuci¢ weta, tym samym postu-
lowane zmiany nie doczekaly sie realizacji. System abonamentowy, coraz
bardziej pozorny, pozostal bez zmian. Poszerzony zostal jednak znacznie
katalog zwolniefi z obowigzku placenia abonamentu. Historyczne mini-
mum finansowane publiczne osiggnelo w 2011 r. Liczba abonentéw pla-
cagcych abonament spadfa ponizej 1 mln, bylo to wiec 6 razy mniej niz
w roku 2000.

Konsekwencje dotyczyly przede wszystkim telewizji, w dalszej czesci
ogranicze sie wiec do tego nadawcy.

W 2011 r. przychody TVP z abonamentu wynosity 205 mln zt, co sta-
nowilo zaledwie 18% budzetu. Sporo racji bylo wiec w powtarzanej nie-
kiedy opinii, ze mamy do czynienia z , pafistwowg telewizjg komercyjng”
wpierang tylko srodkami publicznymi. Nie tylko dziatalno$¢ programowa,
ale samo istnienie nadawcy publicznego oparte byto na przychodach ko-
mercyjnych. Fundament finansowy instytucji byl staby, zmuszat do rady-
kalnych oszczednosci, ale mozna powiedzie¢, ze taki system finansowania
dawal — paradoksalnie — pewng stabilizacje i przewidywalnos¢, oczywi-
$cie w ramach logiki rynkowe;.

W kolejnych trzech latach, w konsekwencji nieznacznej poprawy eg-
zekwowania naleznosci, nastapit wzrost przychodéw z abonamentu. Na-
dal jednak abonament stanowil tylko niewielkg czes¢ przychodow, nie
bylo wiec podstaw do odejscia od wspomnianej logiki rynkowej. Juz
w 2015 r. nastgpilo zreszta kolejne odwrocenie tendencji. Spadek przy-
chodéw z abonamentu nastgpil woéwczas w wyniku zapowiedzi generalnej
reformy sktadanej tym razem przez Prawo i Sprawiedliwos¢.

16 3. Braun, Rynek i katedra, s. 132 i nast.

System finansowania a niezalezno$¢ polskich mediéw publicznych

Pakiet ustaw przewidujacych utworzenie — w miejsce mediow publicz-
nych — nowej instytucji nazwanej mediami narodowymi wplynal do Sej-
mu juz w kwietniu 2016 r. Nie byl to jednak formalnie projekt rzadowy,
ale projekt poselski. Pozwalalo to na pominiecie przy jego przygotowaniu
publicznych konsultacji oraz uzgodniei miedzyresortowych, ale w efekcie
powstal projekt obarczony wieloma wadami. Caly pakiet spotkat sie z po-
wszechng krytyka, dotyczaca tez ustawy o finansowaniu mediéw narodo-
wych ze sktadki. Zaprojektowany tam sposob poboru i egzekwowania opfat
okazat sie po blizszej analizie praktycznie niemozliwy do wdrozenia. Pro-
jekt ustawy o sktadce audiowizualnej wraz z calym pakietem zakoficzyt zy-
wot w komisji sejmowej i nigdy nie trafil do drugiego czytania. Jak sie oka-
zalo, rzad Zjednoczonej Prawicy zrezygnowal tym samym z systemowego
uporzadkowania kwestii finansowania mediéw publicznych. Zamiast tego
przyjeto zasade corocznego przekazywania mediom publicznym $rodkow
na podstawie incydentalnych przepiséw zawartych w r6znych ustawach.

Finansowanie w formie ,rekompensaty”

W grudniu 2017 roku Telewizja Polska otrzymata wprost z budzetu pasn-
stwa kwote 265 mln zl, a w 2018 r. niespelna 595 mln zl na podstawie
przepisbw ustawy o zmianie ustawy o szczegblnych rozwigzaniach stu-
zacych realizacji ustawy budzetowej na rok 2017". Srodki te okreslono
jako rekompensate za wplywy z oplat abonamentowych utracone w la-
tach 2010-2017 z tytulu ustawowych zwolnieA. W roku 2019 przyjeto
odmienne rozwigzanie, podstawa do wyplaty rekompensaty byla zglo-
szona jako projekt poselski ustawa o zmianie ustawy o oplatach abona-
mentowych. Uzasadnieniem projektu byl brak ,adekwatnego, stabilnego,
przewidywalnego i dlugofalowego publicznego finansowania mediow
publicznych w Polsce”. Przyjeto odmienne kryteria wyliczenia nalezne;
rekompensaty wyliczajac co do zlotéwki, ze jednostkom publiczne;

17 Ustawa z dnia 9 listopada 2017 r. o zmianie ustawy o szczegolnych rozwiaza-
niach stuzacych realizacji ustawy budzetowej na rok 2017. Dziennik Ustaw Rze-
czypospolitej Polskiej z dnia 23 listopada 2017 r. poz. 2161.
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radiofonii i telewizji za lata 2018 i 2019 moglaby przystugiwac¢ kwota
1913306888 zl. ,Proponuje sie jednak — czytamy w uzasadnieniu — aby
rekompensata przyznana jednostkom publicznej radiofonii i telewizji
na podstawie projektowanej ustawy z tytutu ubytkéw wplywow z optat
abonamentowych wynikajacych z ustawowych zwolniefi od tych optat
w latach 2018 i 2019 wyniosta 1260000000 zt”'8.

Pokazuje to jasno czysto uznaniowe okreslanie wielkosci rekompensa-
ty, wnioskodawcy nie wskazali bowiem, dlaczego ustalili kwote tak od-
legta od wlasnych wyliczefi. Zgodnie z decyzja KRRiT Telewizja Polska
otrzymata z tej kwoty 1,127 mld zl. Warto zwr6ci¢ uwage, ze byla ona
wyplacana w formie skarbowych papieréw warto$ciowych, co sprawia-
lo, ze formalnie nie miata wplywu na poziom wydatkéw budzetowych,
a tym samym wysoko$¢ deficytu budzetu pafistwa.

Jeszcze inne kryteria ustalono dla rekompensaty za rok 2020. Tym
razem wyniosta ona lacznie 1,950 mld zt, z czego do telewizji trafilo
1711500 zl. Ta rekompensata nie byla oparta na konkretnych wylicze-
niach. Owczesny wiceminister kultury Pawel Lewandowski wyjasnial
w jednym z wywiadow, ze kwota zaproponowana przez postow mniej
wiecej odpowiada projekcjom planowanych kart powinnosci'®. Wplywy
z abonamentu placonego faktycznie przez obywateli wyniosty w 2020 r.
zaledwie 331 mln, stanowig wiec one tylko niewielkg czes¢ budzetu, kto-
ry jest dzi§ dwukrotnie wyzszy niz przed piecioma laty.

Funkcjonowanie TVP stalo sie wiec uzaleznione catkowicie od rekom-
pensaty. Wydarzenia poprzedzajace podpisanie ustawy przez prezydenta
Andrzeja Dude wskazujg jednoczesnie, ze samo istnienie telewizji publicz-
nej uzaleznione jest od decyzji organéw politycznych. Prezydent zwlekat
z podpisaniem ustawy do ostatnich godzin przewidzianych przez prawo

18 Sejm RP. VIII Kadencja. Poselski projekt ustawy o zmianie ustawy o optatach
abonamentowych. Uzasadnienie. Druk nr 3123, https://www.sejm.gov.pl/sejm8.
nsf/druk.xsp?nr=3123 (dostep: 26.01.2022).

19 Wirtualne media, 20.12.2019. Media publiczne w 2020 roku majgq dostac
1,95 mld zt rekompensaty. ,,Dozwolona pomoc publiczna’.
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/media-publiczne-rekompensata-abo-
nament-telewizja-polska-1-95-mld-zl (dostep: 26.01.2022).

System finansowania a niezalezno$¢ polskich mediéw publicznych

i uczynil to dopiero, gdy przewodniczacy Rady Mediéw Narodowych po-
informowal w jego obecnosci o odwolaniu prezesa zarzadu TVP Jacka
Kurskiego. Prezydent stwierdzil wyraznie, ze podpisal ustawe ,na pew-
nych warunkach”, ustalonych z premierem oraz przewodniczagcymi KRRiT
i Rady Mediéw Narodowych. Nota bene, gdy ustawa zostala podpisana,
Kurski niemal natychmiast wrocil na stanowisko. Perturbacje zwiazane
z rekompensatg za rok 2020 spowodowaly, ze zaréwno w roku 2021 jak
i w 2022 odpowiednie srodki (tez w formie papieréw wartosciowych) za-
pisano wprost w ustawie budzetowej, ktérej prezydent nie moze wetowac.

W roku 2020 wprowadzone zostaly tzw. Karty powinnosci dla jed-
nostek publicznej radiofonii i telewizji. W zalozeniu maja one tworzy¢
warunki do skutecznej kontroli ich dzialalnosci, z drugiej zas zapewni¢
stabilno§¢ finansowania okreslajac poziom rocznych przychodéw w ciggu
5 lat obowigzywania karty. Na tej podstawie ustawa z 2020 r. okreslita
obowigzek uwzglednienia w projektach kart powinnosci na lata 2020-
2024, w kazdym roku objetym kartg, wysokos¢ przychodéw ze srodkow
publicznych na poziomie nie nizszym niz suma prognozowanych wply-
wow z oplat abonamentowych na rok 2020 oraz rekompensaty. Jest to
jednak zapis czysto deklaratywny, bowiem sam fakt uwzglednienia przy-
chodéw z rekompensaty w karcie powinnosci nie daje zadnej gwaran-
cji ich przekazania z budzetu. Moze sie tak sta¢ dopiero na podstawie
uchwalanej corocznie ustawy budzetowej. Na legislacyjng wadliwos$¢ ta-
kiego rozwigzania zwracano uwage w czasie prac sejmowych, jednak zna-
lazto sie ono ostatecznie w ustawie?’. Az do grudnia, kiedy uchwalany jest
budzet pahistwa na kolejny rok, TVP podejmujac zobowigzania finansowe
dotyczace nastepnego roku nie ma wiec zadnej prawnej gwarancji, ze fak-
tycznie otrzyma prognozowang rekompensate.

Finansowanie nie jest wiec ani stabilne, ani niezalezne. Zmiany po-

lityczne moga spowodowad, iz kolejna ustawa budzetowa nie bedzie juz

20" Sejm Rzeczpospolitej Polskiej, IX kadencja, Kancelaria Sejmu
Biuro Komisji Sejmowych, Pelny zapis przebiegu posiedzenia Komisji Kul-
tury i Srodkoéw Przekazu (nr 6) z dnia 8 stycznia 2020 r., s. 24. https://orka.
sejm.gov.pl/zapisy9.nsf/0/CAEISEA475E5B56BC12584F1002DA3EB/%24-
File/0012709.pdf (dostep: 26.01.2022).
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przewidywac takiej pozycji lub wielkos¢ srodkéw zostanie radykalnie
zmniejszona. Oznaczaloby to konieczno$¢ naglego ograniczenia budzetu
telewizji o ponad potowe, co faktycznie stawialoby calg instytucje w ob-
liczu bankructwa.

Podsumowujgc mozna wiec stwierdzi¢, ze przyjety obecnie system
finansowania nie daje mediom publicznym Zadnej gwarancji niezalez-
nosci i stabilnosci. Zwlaszcza Telewizja Polska zostata w ostatnich latach
bardzo rozbudowana, uruchomiono nowe kanaty i dokonano wielu inwe-
stycji, ale cala instytucja zbudowana jest na bardzo niestabilnym grun-
cie finansowym. Biorgc pod uwage ogélnikowos¢ zobowigzah zapisanych
w kartach powinnosci, trudno tez méwic o transparentnosci systemu fi-

nansowania lub o jego oparciu na obiektywnej ocenie potrzeb.

THE FUNDING AND INDEPENDENCE OF POLISH PUBLIC MEDIA

Abstract: Public broadcasting requires stable, independent, and transparent
funding in order to build societal trust, which in turn is a necessary requirement
for public media to function effectively. Most European countries opt to finance
public media through audiovisual subscriptions or fees, and a few rely on state
budgets. Polish public broadcasting had operated on the former model, until
the subscription system collapsed at the beginning of the 21* century. Polish
public media (especially television) was then obliged to depend on commercial
revenues until 2015. The following year saw the creation of a public aid system,
with the stated aim of compensating for lost subscription fees. In order to receive
funding, however, public broadcasting was subjected to a series of successive
governmental regulations. This has created a state of instability, and left public
media in Poland at the mercy of politics.

Keywords: public media, Polish Public Television, financing, media market,
subscription system, European Broadcasting Union, Polish National Broadcasting
Council (KRRiT)
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RADA MEDIOW NARODOWYCH W POLSKIM SYSTEMIE MEDIALNYM.
RATIO LEGIS, POZYCJA, ZADANIA | KONTROWERSJE

Abstrakt: Powstata w 2016 roku Rada Mediéw Narodowych znaczaco wplyne-
la na ksztalt systemu medialnego w Polsce i funkcjonowanie krajowego rynku
medialnego. U podstaw idei jej powolania leglta wyrazona przez parlamentar-
n3 koalicje rzadzacg negatywna ocena laczenia przez Krajowa Rade Radiofonii
i Telewizji funkcji wladczego regulatora rynku mediéw elektronicznych z funk-
cja organu wykonujacego uprawnienia w sferze nadzoru wiascicielskiego wobec
podmiotéw reprezentujacych wlasnos¢ pafistwows. Powstanie Rady Mediéw
Narodowych w mysl zapewniefi projektodawcy ustawy powolujacej ten organ
mialo zapewni¢ rzetelne wypelnianie przez media publiczne ich ustawowych
zadafi, jak réwniez ochrone ich samodzielnosci redakcyjnej i niezaleznosci od
wladzy wykonawczej pod wzgledem tresci i formy przekazéw. Tymczasem
praktyka funkcjonowania nowego organu, jak réwniez jego status, budzi powaz-
ne kontrowersje.

Stowa kluczowe: Rada Mediéw Narodowych, media publiczne, prawo me-
diéw, polityka medialna

Wprowadzenie

Rada Mediéw Narodowych jest stosunkowo nowym podmiotem w ra-
mach polskiego systemu medialnego, rozumianego jako ,zbior (ogoét) in-
stytucji i organizacji biorgcych udziat w r6zny, wlasciwy dla siebie sposob

— w procesie masowego komunikowania miedzyludzkiego o charakterze
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periodycznym”!. Zostala utworzona na podstawie ustawy z dnia 22 czerw-
ca 2016 r. o Radzie Mediéw Narodowych (dalej: URMN)2 W mysl art. 2
tej ustawy Rada Mediéw Narodowych jest organem wiasciwym w spra-
wach powolywania i odwolywania sktadéw osobowych organéw jednostek
publicznej radiofonii i telewizji oraz Polskiej Agencji Prasowej, a wiec rad
nadzorczych i zarzadow Telewizji Polskiej S.A. (zwanej dalej TVP S.A),
Polskiego Radia S.A., spotek radiofonii regionalnej (publicznych rozglosni
regionalnych) i wspomnianej juz PAP.

Koalicyjny skok na organy spoétek publicznej radiofonii i telewizji

Przed wejsciem w zycie URMN prerogatywe do powolywania i odwoly-
wania czlonkéw zarzadu TVP S.A., Polskiego Radia S.A. i spétek radio-
fonii regionalnej oraz rad nadzorczych tych wszystkich podmiotow usta-
wodawca przyznal na krétko ministrowi wlasciwemu do spraw skarbu
pafistwa. Stalo sie tak w wyniku uchwalenia ustawy z dnia 30 grudnia
2015 roku o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji. Do czasu wejScia
w zycie tej nowelizacji — na mocy wczesniejszego brzmienia tzw. usta-
wy medialnej — kompetencje powolywania i odwolywania cztonkéw rad
nadzorczych TVP S.A., Polskiego Radia S.A. oraz spétek radiofonii re-
gionalnej co do zasady nalezaly do Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
(dalej: KRRiT)*. Warto jednak doda¢, ze przed wejsciem w zycie usta-
wy z dnia 30 grudnia 2015 roku o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji
rady nadzorcze TVP S.A. i Polskiego Radia S.A. liczyly po 7 czlonkow,
w tym po pieciu wylonionych w konkursie przeprowadzonym przez
KRRiT sposréd kandydatéow posiadajacych kompetencje w dziedzinie

' 'W. Sonczyk, System medialny: zakres — struktura — definicja, ,Studia Medio-
znawcze” 2009, nr 3 (38), s. 75.

2 Ustawa z dnia 22 czerwca 2016 roku o Radzie Mediéw Narodowych (Dz. U.
z 2016 poz. 929 ze zm.).

3 Ustawa z dnia 30 grudnia 2015 roku o zmianie ustawy o radiofonii i telewizji
(Dz. U. z 2016 r. poz. 25).

4 Art. 28 ust. 1-la ustawy z dnia 29 grudnia 1992 roku (t.j. Dz. U. z 2015 r.
poz. 1531).

Rada Mediéw Narodowych w polskim systemie medialnym

prawa, finanséw, kultury oraz mediow, zgloszonych przez organy kole-
gialne uczelni akademickich, a takze po jednym powolanym przez mi-
nistra wlasciwego do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego
oraz po jednym powolanym przez ministra wlasciwego do spraw Skarbu
Panistwa.

Z kolei rady nadzorcze spoétek radiofonii regionalnej liczyly po pie-
ciu czlonkéw. W kazdej takiej radzie czterech cztonkéw Krajowa Rada
Radiofonii i Telewizji wylaniala w przeprowadzonym przez nig konkur-
sie sposrod kandydatéw posiadajacych kompetencje w dziedzinie pra-
wa, finanséw, kultury oraz mediéw, zgloszonych przez organy kolegialne
uczelni akademickich dziatajacych w danym regionie. Po jednym czltonku
do kazdej rady nadzorczej spotek radiofonii regionalnej powolywat mi-
nister wlasciwy do spraw Skarbu Pafistwa w porozumieniu z ministrem
wlasciwym do spraw kultury i ochrony dziedzictwa narodowego. Do
prerogatyw Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji nalezato rowniez powo-
lywanie (na wniosek rady nadzorczej) i odwolywanie (na wniosek rady
nadzorczej lub walnego zgromadzenia) czlonkéw zarzadu, w tym prezesa
zarzadu, TVP S.A., Polskiego Radia S.A. oraz spolek radiofonii regional-
nej lub walnego zgromadzenia®. Nowelizacja ustawy medialnej weszla
w zycie dziefi po ogloszeniu, a wiec 8 stycznia 2016 roku. Co wazne,
ustawodaweca z gory okreslit czas obowigzywania nowelizacji. Postanowil,
ze traci swojg moc z dniem 30 czerwca 2016 roku®.

Media narodowe zamiast publicznych

Przywolana ustawa z dnia 30 grudnia 2015 roku o zmianie ustawy o ra-
diofonii i telewizji miata zatem charakter epizodyczny, a w debacie
publicznej zyskala miano tzw. grudniowej ustawy epizodycznej. Jesz-
cze przed utrata mocy obowigzujacej tego aktu grupa postow z koali-
cji rzadzacej wniosta 20 kwietnia 2016 roku projekt ustawy o mediach

5 Art. 27 ust. 3 ustawy z dnia 29 grudnia 1992 roku (t.j. Dz. U. z 2015 r. poz. 1531).
® Art. 4 ustawy z dnia 30 grudnia 2015 roku o zmianie ustawy o radiofonii i tele-

wizji (Dz. U. z 2016 r. poz. 25).
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narodowych. Do reprezentowania wnioskodawcéw w pracach nad
projektem postowie upowaznili Elzbiete Kruk’, ktora zostata zreszta
pozniej powolana przez Sejm do skladu Rady Mediow Narodowych?.
W datowanym na 26 kwietnia 2016 roku piSmie do Marszatka Sejmu
dotychczasowa reprezentantka wnioskodawcow do dalszych prac nad
projektem wyznaczyta Barbare Bubule®. Projekt ustawy o mediach na-
rodowych okreslat zadania instytucji mediéw narodowych, ich organi-
zacje, sposob dziatania i finansowania oraz zasady sprawowania nadzoru
nad tymi instytucjami.

Zgodnie z zamiarem projektodawcoéw instytucjami mediéw narodo-
wych miatyby by¢ narodowe instytucje radiofonii i telewizji (w tym Pol-
skie Radio, Telewizja Polska i narodowe rozglosnie regionalne), a takze
Polska Agencja Prasowa. Co wiecej, mialy one funkcjonowac¢ jako pafi-
stwowe osoby prawne. Zarzadzanie instytucjami mediéw narodowych
projektodawcy chcieli powierzy¢ dyrektorom naczelnym, ktorzy byliby
redaktorami naczelnymi w rozumieniu ustawy z dnia 26 stycznia 1984
roku Prawo prasowe. Tych za§ miatby powolywac¢ Przewodniczacy Rady
Mediéw Narodowych, powolywany przez Marszatka Sejmu sposréd ich
czlonkéw. W sktad Rady Mediow Narodowych miatoby zas wchodzi¢
w sumie 6 czfonkéw: po dwoch powolywanych przez Sejm, Senat i Pre-
zydent Rzeczypospolitej sposrod obywateli polskich wyrézniajacych sie
wiedza i doswiadczeniem w sprawach zwigzanych z zadaniami, dziata-
niem i finansowaniem mediéw. Co wazne, Rada Mediéw Narodowych
w mysl projektu miataby zarzadza¢ Funduszem Mediéw Narodowych,
bedacym pafistwowg osobg prawng. Fundusz ten udzielalby instytucjom
mediéw narodowych wsparcia w pelnieniu misji publicznej'.

Poselski projekt ustawy o mediach narodowych (druk nr 442), https://orka.
sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/BESE7FB04FB3B43EC1257FA0003E170E/%24Fi
le/442.pdf (dalej Druk nr 442) (dostep: 12.01.2022).

Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 22 lipca 2016 r. w sprawie wy-

boru cztonka Rady Mediéw Narodowych (M.P. z 2016 r. poz. 734).

9 Pismo z dnia 26 kwietnia 2016 roku, https://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/
0/DDBCD9741C7683D6C1257FA20035C83E/%24File/442-002.pdf (dostep:
12.01.2022).

10 Druk nr 442.

Rada Mediéw Narodowych w polskim systemie medialnym

Polityka medialna PiS u podstaw powotania Rady Mediéw
Narodowych

Zaproponowane w projekcie ustawy o mediach narodowych rozwigzania
stanowig emanacje polityki medialnej (rozumianej jako wplywanie na pro-
ces komunikowania masowego!!) koalicji rzadzacej z partig Prawo i Spra-
wiedliwos¢ na czele. Co wiecej, wyrazaja nieche¢ obozu rzadzacego do po-
rzadku spolecznego, istniejacego przed zdobyciem przez ten obéz wiadzy.
Wida¢ to chociazby w charakterystycznej argumentacji towarzyszacej
dazeniu PiS do przeksztalcenia jednostek publicznej radiofonii i telewizji
oraz PAP w pafistwowe osoby prawne. Jak podnosza wnioskodawcy w uza-
sadnieniu projektu ustawy: ,Taka forma bardziej sprzyja pelnieniu przez
te jednostki misji publicznej niz forma spétki kapitalowej. Forme spotki
akcyjnej przeforsowano w ustawie z dnia 29 grudnia 1992 r. o radiofonii
i telewizji [...], czyli w pierwszym okresie transformacji ustrojowej, dla kto-
rego charakterystyczne bylo fetyszyzowanie form spotek kapitatowych”!2.

To tylko jedna z wielu wypowiedzi przedstawicieli obozu rzadzacego,
ktora zasadza sie na kontestowaniu porzagdku sprzed zdobycia przez Prawo
i Sprawiedliwo$¢ realnego wplywu na ksztaltowanie nowej rzeczywisto-
$ci spoleczno-politycznej. Jak zauwaza Stanistaw Mocek w swojej analizie
dyskursu politycznego woko6t mediow publicznych: Program tworzenia
nowego porzadku spoleczno-politycznego, oparty na retoryce rewolucyj-
nych zmian forsowanych przez PiS, budowany byl w opozycji juz nie tylko
do systemu komunistycznego, ale takze procesu demokratyzacji lat 90.

»13

i poczatku XXI wieku

Medialna rewolucja ,,dobrej zmiany”

Rewolucyjne podejscie Prawa i Sprawiedliwosci nie pozostaje bez wply-
wu na polityke medialng pafistwa. Jeszcze przed wygranymi przez PiS

' E. Stasiak-Jazukiewicz, Polityka medialna Unii Europejskiej, Warszawa 2005, s. 7.

12 Tamze.

13°S. Mocek, Wiadza i media. Dyskurs polityczny wokdt mediéw publicznych w Pol-
sce, ,Zoon Politikon” 2017, nr 8, s. 46
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wyborami parlamentarnymi w 2015 roku partia zapowiadata reforme me-
di6éw publicznych i prawa prasowego. Zalozenia tej reformy podczas kon-
wencji programowej Prawa i Sprawiedliwosci w panelu , Kultura i media”
prezentowala poset PiS Barbara Bubula'. Stwierdzita wowczas, ze , spotki
Skarbu Pafistwa chcemy przeksztalci¢ w instytucje kultury lub instytucje
wyzszej uzytecznosci publicznej, aby odejs¢ od tego koszmarnego modelu
spotki prawa handlowego, ktéry wymusza dziatania jedynie komercyjne”.
Polityk zapewnita o skierowaniu do mediéw finansowania na poziomie co
najmniej 1 promila PKB, a wiec ok. 1,5 miliarda.

Przejawem zapowiedzi ,dobrej zmiany” PiS w mediach byl réwniez
postulat ,przywrécenia dialogu spolecznego i wilasciwej debaty publicz-
nej. ,Trzeba wreszcie odejs¢ od infantylnej, tabloidowej formy progra-
moéw informacyjnych i publicystycznych”!® — argumentowala Barbara
Bubula. Wsr6d kluczowych zalozefi polityki medialnej PiS znalazly sie
réwniez postulaty ,zatrzymania monopolizacji mediéw przez kapital za-
graniczny”, wzmocnienia pozycji dziennikarza na gruncie prawa prasowe-
go, zniesienia oplat za czestotliwosci radiowe dla nadawcéw spotecznych
czy obnizenia oplat koncesyjnych i oplaty za czestotliwosci dla nadawcow
rezygnujacych z polowy czasu reklamowego®.

Propozycje PiS spotkaly sie ze sporg krytyka. Oponenci zarzucali pro-
pozycji reformy mediéw brak konkretéw, zupetne pominiecie internetu
i nadmierny radykalizm!. Nie brakowalo tez gloséw w obronie mediow
publicznych. Formulowali je zaréwno obserwatorzy zycia publicznego'®,
ale i politycy opozycji. Ci ostatni podnosili, ze zaproponowane przez PiS

—

4 E. Rutkowska, PiS zapowiada reforme mediow publicznych i zmiane prawa

prasowego, https://www.press.pl/tresc/40255,pis-zapowiada-reforme-mediow-
-publicznych-i-zmiane-prawa-prasowego (dostep: 12.01.2022).

Tamze.

Tamze.

A. Ptak, Pomysty PiS na media sq nierealne, ale debata potrzebna (opinie),
https://www.press.pl/tresc/40280,pomysly-pis-na-media-sa-nierealne_-ale-de-
bata-potrzebna-_opinie_ (dostep: 12.01.2022).

E. Mistewicz, Nie likwidujcie mediow publicznych, https://www.rp.pl/opinie-
-polityczno-spoleczne/art4121891-mistewicz-nie-likwidujcie-mediow-publicz-

nych (dostep: 12.01.2022).

Rada Mediéw Narodowych w polskim systemie medialnym

zmiany w ustawie medialnej mialy na celu jedynie wymiane kard i pod-
porzagdkowanie mediéw publicznych partii rzadzacej'®. Eksperci zauwa-
zali ponadto, ze: ,\W dyskursie PiS, obok odniesieri do odpartyjnienia me-
di6w — a w kazdym razie oczyszczeniach z przedstawicieli wrogiej PiS
opcji politycznej — dominuje dyskurs podporzadkowujacy media jednej

wizji, mediéw krzewigcych wartosci narodowe”?°.

Wzmozenie legislacyjne

Krytyczne glosy ekspertéw i sprzeciw politykéw opozycji wobec kierunku
polityki medialnej koalicji rzadzacej nie zrazily Prawa i Sprawiedliwosci
do wprowadzania planowanych przez partie zmian. 7 czerwca 2016 roku
grupa postéw PiS wniosta projekt ustawy o Radzie Mediéw Narodowych
oraz o zmianie niektérych ustaw?'. Role reprezentantki wnioskodawcow
znéw przyszlo petni¢ Elzbiecie Kruk. Projekt antycypowal niektére roz-
wigzania zawarte w poselskim projekcie ustawy o mediach narodowych
(druk nr 442). Co wiecej, obok projektu ustawy o sktadce audiowizualne;
(druk nr 443) oraz projektu ustawy w zakresie przepiséw wprowadzaja-
cych (druk nr 444), stanowil element pakietu regulacji, majacych w za-
mysle wnioskodawcow kompleksowo zreformowaé organizacje i finanso-
wanie mediéw narodowych. Ponadto w uzasadnieniu projektu ustawy
zostala podniesiona pilna potrzeba jej uchwalenia ze wzgledu na tymcza-
sowy charakter wspomnianej juz tzw. grudniowej ustawy epizodyczne;j??.

Zdaniem wnioskodawcéw, zaniechanie uregulowania sytuacji prawnej

19 E. Wnuk, Media publiczne — obywatelskie czy narodowe. Najnowszy dyskurs
parlamentarny o mediach w kontekscie zmian w ustawie o radiofonii i telewizji,
,Studia Medioznawcze” 2016, nr 3 (66), s. 83.

20 Tamze, s. 90.

21 Poselski projekt ustawy o Radzie Mediéw Narodowych oraz o zmianie niektérych

ustaw (druk nr 592), https://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/D742D8F59D0
59E61C1257FCC004B7C6D/%24File/592.pdf, (dalej: Druk nr 592) (dostep:
12.01.2022).

22 Tamze.
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jednostek radiofonii i telewizji po wygasnieciu tego aktu mogloby prowa-
dzi¢ do chaosu prawnego.

Projekt ustawy o Radzie Mediéw Narodowych oraz o zmianie niekto-
rych ustaw wyraznie nawigzywal do projektu niedoszlej ustawy o me-
diach narodowych. Przewidywal bowiem pozbawienie Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji prerogatyw w zakresie powolywania czesci sktadu
rad nadzorczych i powolywania cztonkéow zarzadéw spolek publiczne;
radiofonii i telewizji. Jak wynika z uzasadnienia projektu ustawy, u pod-
staw takiego rozwigzania ,legla negatywna ocena laczenia w jednym
organie funkcji wladczego regulatora rynku mediéw elektronicznych,
ktoéry powinien by¢ bezstronny wobec wszystkich uczestnikéw tego ryn-
ku, z funkcja organu wykonujgcego uprawnienia w sferze nadzoru wtas-
cicielskiego (dominium) wobec podmiotéw reprezentujacych wlasnosé
pafnstwows”.

Whioskodawcy przekonywali, ze oparcie w konstytucyjnym statusie
KRRIiT znajduje tylko pierwsza ze wspomnianych funkciji, tj. wladczego re-
gulatora rynku. Stali réwniez na stanowisku, ze Konstytucja RP nie przewi-
duje zadnych szczegolnych uprawniefi KRRiT wobec mediéw publicznych.
Podnosili ponadto, ze ustrojodawca przypisuje KRRiT role niezaleznego od
rzadu organu regulacyjnego, sprawujacego wladztwo publiczne (imperium)
wobec niepodporzagdkowanych mu organizacyjnie nadawcéw?. Prace nad
projektem trwaly dos¢ krotko, a po wprowadzeniu poprawek przez Sejm
ustawa o Radzie Mediéw Narodowych oraz o zmianie niektérych ustaw
zostala uchwalona przez izbe nizsza 22 czerwca 2016 roku przy 227 glosach
,za”, 207 — przeciw i 1 — ,wstrzymujacym sie”. Wobec braku poprawek
Senatu ustawa zostala przekazana przez Marszalka Sejmu Prezydentowi,
ktory podpisat jg 24 czerwca?!. Finalnie regulacja okreslita zadania, kompe-
tencje i organizacje Rady Mediéw Narodowych oraz zasady i tryb powoly-
wania jej cztonkow?.

23 Tamze.

2% Druk nr 592.

% Glosowanie nr 11 na 21. posiedzeniu Sejmu,
https://www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/agent.xsp?’symbol=glosowania&nrkadencji
=8&nrposiedzenia=21&nrglosowania=11 (dostep: 12.01.2022).

Rada Mediéw Narodowych w polskim systemie medialnym

Status i zadania Rady Medioéw Narodowych

Zgodnie z art. 2 u.rm.n. Rada Mediéw Narodowych jest organem wtasciwym
w sprawach powotywania i odwolywania sktadéw osobowych organéw jedno-
stek publicznej radiofonii i telewizji oraz Polskiej Agencji Prasowej?. Do in-
nych prerogatyw Rady Mediéw Narodowych nalezy prawo wgladu w sprawy
spotek publicznej radiofonii i telewizji oraz Polskiej Agencji Prasowe;j?’.

Warto wskaza¢, ze Rada przedstawia corocznie do 31 marca Sejmo-
wi, Senatowi, Prezydentowi Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesowi Rady
Ministrow oraz Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji, a takze podaje
do wiadomosci publicznej pisemng informacje o swojej dziatalnosci w po-
przednim roku?®. Rozpatrzenie tej informacji (lacznie z corocznym spra-
wozdaniem sktadanym przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji) nalezy
za$ do kompetencji Sejmu i Senatu®. Co istotne, ustawodawca postano-
wil, ze swoje zadania Rada wykonuje, kierujac sie potrzebg zapewnienia
rzetelnego wypelniania przez spotki ich ustawowych zadaf oraz ochrony
ich samodzielnosci i niezaleznosci redakcyjnej. Praktyka w tym zakresie
bywa jednak przedmiotem krytyki.

Kontrowersje wokot Rady Mediéw Narodowych

Warto podkresli¢, ze w sktad Rady wchodzi pieciu cztonkéw. Trzech
z nich wybiera Sejm, a dwoch powotuje Prezydent?!. Jakkolwiek glowa

26 Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 roku o Radzie Mediéw Narodowych

(Dz. U. z 2016 poz. 929 ze zm.).

27 Art. 12 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 roku o Radzie Mediéw Narodowych
(Dz. U. z 2016 poz. 929 ze zm.).

28 Art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 roku o Radzie Mediéw Narodo-
wych (Dz. U. z 2016 poz. 929 ze zm.).

29 Art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 roku o Radzie Mediéw Narodo-

wych (Dz. U. z 2016 poz. 929 ze zm.)

Art. 2 ust. 2 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 roku o Radzie Mediéw Narodowych

(Dz. U. z 2016 poz. 929 ze zm.)

31" Art. 3 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 roku o Radzie Mediéw Narodowych (Dz.
U. z 2016 poz. 929 ze zm.)

30
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pafstwa powotuje cztonkéw Rady sposrod kandydatow zgltoszonych przez
opozycyjne kluby parlamentarne lub poselskie®’, Rada Mediéw Naro-
dowych moze zosta¢ zdominowana przez kandydatéw wybranych przez
wiekszo$¢ sejmowa, a w praktyce koalicje rzadzaca. Stwarza to powazne
zagrozenia dla realizacji przez Rade Mediéw Narodowych wspomnianej
powyzej przestanki potrzeby zapewnienia rzetelnego wypelniania przez
spotki ich ustawowych zadan oraz ochrony ich samodzielnosci i nieza-
leznosci redakcyjnej. Obecny sklad Rady Mediéw Narodowych i sposob
jej powolywania niejednokrotnie spotykat sie z krytyka. Zasadniczym
powodem jest powolywanie w sklad Rady Mediéw Narodowych oséb
jednoznacznie kojarzonych politycznie oraz niewielki wptyw kandydatow
zgloszonych przez kluby opozycyjne na rozstrzygniecia Rady Mediéw Na-
rodowych, forsowane przez wiekszos¢ jej czlonkéw kojarzonych ze srodo-
wiskiem koalicji rzadzacej*.

Praktyka funkcjonowania Rady Mediéw Narodowych stala sie przed-
miotem nie tylko krytyki politykéw opozyciji, ale rowniez czlonkéw gre-
mium niezwigzanych z obozem rzadzacym. Jeden z nich - Grzegorz
Podzorny w protescie wobec tych praktyk ostatecznie zlozyt rezygnacje
z czlonkostwa w Radzie. W piSmie do prezydenta Andrzeja Dudy zazna-
czyl, ze ,Po poczatkowej zgodzie na wprowadzenie pewnych cywilizowa-
nych ram funkcjonowania Rady, czyli uchwaleniu regulaminu RMN, stop-
niowo zasadg dzialania Rady stawal sie chaos i biezace partyjne potrzeby3*.

Problem ten jeszcze poglebila przyjecie glosami (trojga czlonkéw ko-
jarzonych z obozem rzadzacym) serii uchwal Rady Mediéw Narodowych
z 16 lutego 2021 roku, zmieniajagcych regulamin Rady Mediéw Narodo-
wych. Zmiany polegaly na wprowadzeniu mozliwosci odbywania posie-

32" Art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 22 czerwca 2016 roku o Radzie Mediéw Narodowych
(Dz. U. z 2016 poz. 929 ze zm.).

iTV Sejm — transmisje. 36. Posiedzenie Sejmu IX kadencji, https://www.sejm.
gov.pl/Sejm9.nsf/transmisje.xsp?unid=FEF99B46257B7EE6C12586CC002
2B663 (dalej iTV Sejm) (dostep: 12.01.2022).

B. Czuma, Grzegorz Podzorny odchodzi z Rady Medidw Narodowych, https://

33

34

www.wirtualnemedia.pl/artykul/grzegorz-podzorny-odchodzi-rada-mediow-
-narodowych-dlaczego-krzysztof-czabanski-nikt-nie-musi-byc-czlonkiem-rady

(dostep: 12.01.2022).

Rada Mediéw Narodowych w polskim systemie medialnym

dzefi z wykorzystaniem Srodkéw bezposredniego porozumiewania sie
na odleglo$¢®, umozliwieniu skrocenia terminu na zawiadomienie o zwo-
taniu posiedzenia®, zobowigzaniu przewodniczacego Rady do uwzgled-
nienia w proponowanym porzagdku obrad Rady propozycji zgloszone;
na wniosek co najmniej dwoch czlonkéw (wprowadzenie takiej propozy-
cji do proponowanego porzadku obrad Rady powinno nastgpic nie pézniej
niz w terminie 3 miesiecy od zlozenia wniosku)?¥’, jak réwniez skroce-
niu czasu na oddanie glosu3®. Zmienione zostaly tez regulacje dotyczace
przebiegu obrad Rady3’. Zmiany te spotkaly sie jednak ze sprzeciwem.
Czlonek Rady Juliusz Braun stwierdzil, ze: \W efekcie tych zmian prze-
wodniczacy Rady Mediéw Narodowych uzyskal dodatkowe uprawnienia,
a czlonkowie RMN w niektorych sytuacjach pozbawieni zostali nawet

mozliwosci przedstawienia swojego stanowiska”*’. Dodat réwniez, ze:

35§ 1 uchwaly nr 302/2021 Rady Mediéw Narodowych z dnia 16 lutego 2021 roku
w sprawie zmiany Regulaminu Rady Mediéw Narodowych, https://www.sejm.
gov.pl/RMN/Uchwa%C5%82a%20nr%20302%202021%20RMN.pdf  (dostep:
12.01.2022).

36§ 1 uchwaly nr 303/2021 Rady Mediéw Narodowych z dnia 16 lutego 2021 roku
w sprawie zmiany Regulaminu Rady Mediéw Narodowych, https://www.sejm.
gov.pl/RMN/Uchwa%C5%82a%20nr%20303%202021%20RMN.pdf  (dostep:
12.01.2022).

37§ 1 uchwaly nr 304/2021 Rady Mediéw Narodowych z dnia 16 lutego 2021 roku
w sprawie zmiany Regulaminu Rady Mediéw Narodowych, https://www.sejm.
gov.pl/RMN/Uchwa%C5%82a%20nr%20304%202021%20RMN.pdf  (dostep:
12.01.2022).

38§ 1 uchwaly nr 306/2021 Rady Mediéw Narodowych z dnia 16 lutego 2021 roku
w sprawie zmiany Regulaminu Rady Mediéw Narodowych, https://www.sejm.
gov.pl/RMN/Uchwa%C5%82a%20nr%20306%202021%20RMN.pdf  (dostep:
12.01.2022).

39§ 1 uchwaly nr 305/2021 Rady Mediéw Narodowych z dnia 16 lutego 2021 roku
w sprawie zmiany Regulaminu Rady Mediéw Narodowych, https://www.sejm.
gov.pl/RMN/Uchwa%C5%82a%20nr%20305%202021%20RMN.pdf  (dostep:
12.01.2022).

40 M. Kozielski, RMN uchwalita zmiany w regulaminie. »Radykalne ograniczenia

uprawniefi«”, https://www.press.pl/tresc/64899,rmn-uchwalila-zmiany-w-regu-

laminie_- radykalne-ograniczenie-uprawnien_ (dostep: 12.01.2022).
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Tak radykalne ograniczenie — i tak niewielkich — uprawnien czlonkéw Rady
Mediéw Narodowych swiadczy, iz Prawo i Sprawiedliwos¢ dazy do catko-
witego wyeliminowania spotecznej kontroli w dziedzinie mediéw publicz-
nych*.

Niekonstytucyjna uzurpacja

Rada Mediéw Narodowych wzbudza powazne kontrowersje réwniez
wérdd politykéw opozycji parlamentarnej. 16 lutego 2021 roku grupa po-
stow Koalicji Polskiej (PSL, UED, Konserwatysci) zlozyli projekt ustawy
o likwidacji Rady Mediéw Narodowych oraz o zmianie niektérych innych
ustaw. Do reprezentowania wnioskodawcow zostal wyznaczony poset
Jacek Protasiewicz. Do dzi$ jednak omawianemu projektowi nie zostat
nadany numer druku®?. Projekt przewiduje nie tylko likwidacje Rady Me-
diéw Narodowych, ale rowniez przywrocenie prerogatyw Krajowej Rady
Radiofonii i Telewizji. W uzasadnieniu projektu ustawy wnioskodawcy
podniesli, ze powolanie Rady Mediéw Narodowych bylto niekonstytucyj-
ne: ,KRRiT zostala wypchnieta przez ustawodawce poza sfere rozstrzy-
gania o tym, kto i jak dlugo bedzie czlonkiem zarzadu spoélek publiczne;
radiofonii i telewizji. To zas wyklucza mozliwos¢ efektywnego wykony-
wania zadafi przypisanych jej w konstytucji”*.

Warto podkresli¢, ze rowniez inne Srodowiska polityczne, majace
reprezentacje w parlamencie, kwestionowaly zasadnos¢ i legalnos¢ po-
wolania Rady Mediéw Narodowych. 11 sierpnia 2021 roku podczas od-
bywajacej sie w ramach 36. posiedzenia Sejmu Rzeczpospolitej Polskiej
dyskusji na temat poselskiego projektu ustawy o zmianie ustawy o radio-
fonii i telewizji (druk nr 1389), ktéra ze wzgledu na przedmiot regulacji

4 Tamze.

42 Whiesione projekty ustaw, ktéry nie nadano jeszcze numeru druku, https://www.
sejm.gov.pl/sejm9.nsf/agent.xsp?symbol=PROJNOWEUST&NrKadencji=9&K
ol=D&Typ=UST (dostep: 12.01.2022).

43 B. Erling, Jest projekt w sprawie likwidacji Rady Mediéw Narodowych, https://

www.press.pl/tresc/64911 jest-projekt-w-sprawie-likwidacji-rady-mediow-

-narodowych (dostep: 12.01.2022).

Rada Mediéw Narodowych w polskim systemie medialnym

zyskata miano ,Lex TVN”, posel Artur Dziambor zglosit trzy poprawki.
Pierwsza z nich nawigzywata do niewykonanego jak dotagd wyroku Trybu-
nalu Konstytucyjnego**. JWyrok Trybunalu Konstytucyjnego, 13 grudnia
2016, ktéry moéwi o tym, ze Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji powinna
powolywac zarzad Telewizji Polskiej, a nie wasza Rada Mediéw Narodo-
wych. Dokladnie artykul 213, 215. Jest to dosy¢ oczywisty wyrok Try-
bunatu, niewykonany do dzis” — stwierdzit poset Dziambor z méwnicy
sejmowej*®.

Warto podkresli¢, ze wyrok TK nie odnosit sie do URMN, lecz
do wspomnianej grudniowej ustawy epizodycznej, ktéra — co warto przy-
pomnie¢ — przekazywata kompetencje powolywania i odwolywania zarza-
du oraz prezesa TVP i Polskiego Radia ministrowi wlasciwemu do spraw
Skarbu Pafistwa. Niemniej jednak Trybunat Konstytucyjny w omawianym
wyroku uznat przepisy, wylaczajace udziat Krajowej Rady Radiofonii i Te-
lewizji z procedury powolywania i odwotywania czlonkéw zarzadu spotek
publicznej radiofonii i telewizji za niezgodne z art. 213 ust. 1 w zwigzku
z art. 14 i art. 54 ust. 1 Konstytucji RP*. Artykut 213 ust. 1 wyraznie
stanowi, iz Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji stoi na strazy wolnosci
stowa, prawa do informacji oraz interesu publicznego w radiofonii i tele-
wizji?’. Przepis ten nalezy rozpatrywac¢ w zwigzku z konstytucyjng zasada
wolnosci prasy*®, a takze wyrazong w art. 54 ust. 1 gwarancja wolnosci
wyrazania pogladéw oraz pozyskiwania i rozpowszechniania informacji*®.

Wprawdzie Trybunal Konstytucyjny uznal, ze Konstytucja RP nie
reguluje kompleksowo modelu funkcjonowania radiofonii i telewizji, ale

4 Wyrok Trybunaltu Konstytucyjnego z dnia 13 grudnia 2016 r. sygn. akt K 13/16

(Dz. U. z 2016 r. poz. 2210).
4TV Sejm.
46 Wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 13 grudnia 2016 r. sygn. akt K 13/16
(Dz. U. z 2016 r. poz. 2210).
Art. 213 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997
roku (Dz. U. z 1997 r. Nr 78 poz. 483 ze zm.).
Art. 14 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku (Dz.
U.z 1997 r. Nr 78 poz. 483 ze zm.).
Art. 54 ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku
(Dz. U.z 1997 r. Nr 78 poz. 483 ze zm.).
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nazywa zadania, jakie nalezy realizowac¢ w tej sferze oraz powierza ich
wykonywanie wyodrebnionemu organowi, jakim jest KRRiT. Ustawo-
dawcy przystuguje dosy¢ spora swoboda w ksztaltowaniu organizacyjnego
wymiaru dzialania radiofonii i telewizji. Nie moze jednak normowac tej
sfery w taki sposob, ktory skutkowac bedzie pozbawieniem KRRiT kom-
petencji stuzacych wykonywaniu jej konstytucyjnych zadan. Przyznanie
okreslonych — w tym takze kreacyjnych — uprawnief w sferze mediow
publicznych organom powotanym do zycia przez ustawodawce nie jest
konstytucyjnie wykluczone. Musi sie jednak wigza¢ z pozostawieniem
KRRIiT decydujacego glosu w ramach ustawowego modelu funkcjonowa-
nia radiofonii i telewizji. Organ pafistwa powolany w drodze ustawy nie
moze pozbawia¢ mozliwosci wykonywania zadafi i kompetencji organu
konstytucyjnego°.

Jak dotad wyrok TK nie zostal uwzgledniony przez ustawodawce. Sam
przewodniczacy Rady Mediéw Narodowych zarzuty o niekonstytucyjno-
$ci Rady Mediéw Narodowych jeszcze w grudniu 2016 roku skwitowat
nastepujaco: ,To jest odniesienie sie do ustawy, ktora juz nie obowigzuje.
Sytuacja prawna juz sie zmienila, w zwigzku z tym orzeczenie TK tyczy
sie przeszlosci, a nie obecnej sytuacji”>!. Dodal réwniez, ze ,TK odno-
sit sie do przepiséw zgodnie z ktorymi KRRiT stracila swoje uprawnienia
na rzecz ministra skarbu, a to juz jest sytuacja nieaktualna, nieistniejaca”>?.
Niedlugo po tej wypowiedzi, bo w pismie z dnia 9 lutego 2017 roku do mi-
nistra kultury i dziedzictwa narodowego swoja opinie w sprawie zaprezen-
towal 6wczesny Rzecznik Praw Obywatelskich Adam Bodnar.

Zdaniem RPO, ,Lektura uzasadnienia wyroku TK w sprawie o sygn.
K 13/16 moze prowadzi¢ do wniosku o niezgodnosci z Konstytucja RP
niektorych przepiséw ustawy z dnia 22 czerwca 2016 r. o Radzie Mediow

0 Komunikat prasowy po wyroku K 13/16, https://trybunal.gov.pl/postepowanie-i-
-orzeczenia/komunikaty-prasowe/komunikaty-po/art/9508-ustawa-o-zmianie-
-ustawy-o-radiofonii-i-telewizji (dostep: 12.01.2022).

S Co orzekl Trybunal Konstytucyjny w sprawie Rady Medidw Narodowych?,

https://demagog.org.pl/wypowiedzi/co-orzekl-trybunal-konstytucyjny-w-spra-

wie-rady-mediow-narodowych/?cn-reloaded=1 (dostep: 12.01.2022).

2 Tamze.

Rada Mediéw Narodowych w polskim systemie medialnym

Narodowych (Dz. U z 2016 r., poz. 929, dalej jako: ustawa o RMN),
w szczegblnosci tych, ktore dokonujg zmian w ustawie z dnia 29 grudnia
1992 r. o radiofonii i telewizji (Dz. U. z 2016 r. poz. 639, dalej jako: usta-
wa o RTV). Wykonywanie zadafi okreslonych w art. 213 ust. 1 Konstytu-
cji RP, w szczegblnosci czuwanie nad realizacja tzw. misji publicznej, nie
jest mozliwe bez zapewnienia niezalezno$ci KRRiT, przede wszystkim od
Rady Ministrow” . Rzecznik przypomnial roéwniez, ze wykreowanie no-
wego organu wladzy publicznej nie znosi obowigzku wprowadzenia przez
ustawodawce instrumentéw umozliwiajagcych wykonywanie przez KRRiT
jej konstytucyjnie okreslonych funkcji®*.

Podsumowanie

Polityka medialna obozu rzadzacego wyraznie kontrastuje z wizjami fadu
medialnego, prezentowanymi przez przedstawicieli innych $rodowisk,
w tym przede wszystkim opozycji parlamentarnej. Budzi réwniez kontro-
wersje wsrod ekspertow, przedstawicieli $wiata nauki oraz obserwatorow
zycia publicznego, a co najwazniejsze — nie zawsze jest zgodna z zasadami
ustrojowymi. Pozbawienie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, bedace;
organem konstytucyjnym, jej prerogatyw stanowi tego dobitne potwier-

dzenie.

THE ROLE OF THE NATIONAL MEDIA COUNCIL IN POLISH MEDIA:
RATIO LEGIS, POSITION, RESPONSIBILITIES AND CONTROVERSIES

Abstract: Established in 2016, the Polish National Media Council holds
significant influence over the domestic media market, and the Polish media
system as a whole. It was created by the government to prevent the National
Broadcasting Council from controlling digital media market regulation in

3 Pismo z dnia 9 lutego 2017 roku, https://bip.brpo.gov.pl/sites/default/files/
RPO%20ws.%20wykonania%20wyroku%20Trybuna%C5%82u%20Konstytu-
cyjnego%20dotycz%C4%85cego%20zmian%20w%20ustawie%200%20radiofo-
nii%20i%20telewizji.pdf (dostep: 12.01.2022).

> Tamze.
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addition to being the main authority in the sphere of ownership supervision
over entities representing state property. The originators of the National Media
Council maintained that its role would be to ensure that public media was
functioning effectively, whilst allowing editorial independence of content and
form. However, the status and function of this new regulatory body has proved
highly controversial in Poland.

Keywords: National Media Council, public media, media law, media policy
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EKSPANSJA INTERNETU A PRAWO DO PRYWATNOSCI

Abstrakt: Z roku na rok przybywa uzytkownikéw internetu. Jego zastosowanie
jest w zasadzie nieograniczone: portale spofeczno$ciowe, e-ustugi, w tym banko-
wosc elektroniczna, kultura i rozrywka. Internet to przeplyw informacji, w ra-
mach ktérego dochodzi do przetwarzania danych osobowych na masows skale.
Stad ochrona prywatnosci w internecie ma coraz wieksze znaczenie spolecz-
ne. Zachowania uzytkownikéw internetu, nie zawsze rozwazne, s3 nastawione
na szybki przekaz. Uzytkownicy pozostawiaja cyfrowe $lady. S3 one zbierane
zaréwno przez organy panstwowe, jak i przez podmioty gospodarcze — globalne
koncerny informatyczne, ktére czynia z nich uzytek zgodnie ze swoja polityka,
na wlasnych zasadach. Instytucje prawne staraja sie odpowiadac na to zjawisko,
jednak jest to zwykle reakcja post factum. W obszarze tym winno budowa¢ sie
wspdlprace miedzynarodowsa, w pierwszej kolejnosci w ramach Unii Europej-
skiej, celem harmonizacji systeméw prawnych.

Stowa kluczowe: autonomia informacyjna, dane osobowe, data as a payment,
prawo do bycia zapomnianym, przetwarzanie danych, prywatno$é, §wiadoma
zgoda, wyszukiwarka

Wprowadzenie. Ekspansja internetu

Przegladajac portale spolecznosciowe natrafi¢ mozna na uSmiechniete (i nie
tylko) wizerunki oséb w roznych sytuacjach prywatnych. Niejednokrot-

nie wprost szokuje otwartos¢ os6b na epatowanie swojg sferg prywatna.
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Stowem Roku 2008 wedtug Webster Dictionary! bylo overshare, ktore
oznacza nadmierne dzielenie sie, zarzucanie audytorium szczegélowymi
informacjami ze swojego zycia ponad miare i ponad potrzebe (wpisy typu
,0 czym teraz myS§lisz” — tak jakby dla §wiata mialo to znaczenie; podej-
$cie charakterystyczne dla tzw. pokolenia selfie?).

Ekspansja internetu przejawia sie m.in. liczbg uzytkownikéw sie-
ci. Liczba takich oséb rosnie skokowo. W 1997 r. na $wiecie bylo okoto
40 mln uzytkownikéw, w 2003 r. — okoto 600 mln, w 2009 - ponad
miliard. W samym portalu Facebook zarejestrowanych bylo w roku 2009
pol miliarda ludzi®. Dla poréwnania, w 2021 r. az 3,5 mld ludzi korzystato
z serwisow Facebooka?, przy liczbie uzytkownikéw internetu na §wiecie
wynoszacej w 2019 r. wedlug danych ONZ niemal 4,1 mld osob?®.

Pokolenie sieci zwane generacjg Y utosamiane jest z osobami urodzo-
nymi w latach 1980-2000°. Bywa okreslane jako ,pokolenie millennium”,

,millenialsi”, ,generacja globalna” czy ,generacja multimedialna”, ,cyfrowe

A. Mlynarska-Sobaczewska, Obowigzki przedsigbiorcy — administratora w sie-
ci, w: Internet. Prawno-informatyczne problemy sieci, portali i e-ustug, red.
G. Szpor, W.R. Wiewiérowski, Warszawa 2012, s. 97.

M. Szpunar, referat Tozsamos¢ czlowieka w dobie epidemii narcyzmu, konferen-
cja Cybertozsamos¢ a prywainosc i intymnosé w ggszczu zagrozen (21.10.2021),
https://www.youtube.com/watch?v=IleFSJ4PPeEs, od 03:13:59 (dostep: 10.01.
2022) (dalej: Konferencja Cybertozsamosc)

Podaje za: A. Mlynarska-Sobaczewska, Obowiqgzki przedsigbiorcy, s. 97.

L. Majchrzyk, Az 3,5 mld ludzi korzysta z serwiséw Facebooka, ,mobirank”,
14 pazdziernika 2021, https://mobirank.pl/2021/10/14/az-35-mld-ludzi-korzy-
sta-z-serwisow-facebooka/ (dostep: 10.01.2022).

Jak podaje wyszukiwarka Google pod hastem ,liczba uzytkownikéw Interne-
tu”: ,Na przefomie 2020 oraz 2021 roku na $wiecie bylo 7,83 mld ludzi, z cze-
go 5,22 mld to uzytkownicy telefonéw komorkowych (nie tylko smartfonéw).
Z kolei 4,66 mld os6b posiada dostep do z Internetu.”, dane na dzief 5 pazdzier-
nika 2021 r. (dostep: 10.01.2022).

Okresleniem takim postuzyli sie D. Kubacka-Jasiecka i P. Passowicz, przyta-
czam za: A. Andrzejewska, Swiat wirtualny miejscem nawigzywania i utrzy-
mywania relacji przez miodziez, https://www.frse.org.pl/brepo/panel _repo_fi-

les/2021/05/17/ubvqck/104705065591777-68-89.pdf (dostep: 10.01.2022).

Ekspansja internetu a prawo do prywatnosci

7" Antena-

dzieci wolnego rynku”, a nawet jako ,pokolenie klapek i iPadow
tami tego pokolenia byli przywigzani do innego medium przedstawiciele
pokolenia X. Odbiornik telewizyjny zostal zastapiony przez komputer/te-
lefon komoérkowy z dostepem do internetu. Dla pokolenia cyfrowego do-

step ten jest czyms$ oczywistym, a zarazem staje sie ,pierwszg potrzebg”s.

Prywatnos¢ i prawo do prywatnosci

Z 20

Czym jest ,prywatnos¢”, intuicyjnie kazdy wyczuwa, natomiast granice
tak (intuicyjnie) pojetej prywatnosci moga by¢ w poszczegdlnych jed-
nostkowych przypadkach szersze badz wezsze — przebiegaja w réznych
miejscach. Prawo natomiast opiera sie na pewnym obiektywnym wzorcu,
na standardzie nawigzujacym do ,normalnego”, , przecietnie wrazliwego”,
,uczciwego”,  przyzwoitego” czlowieka, ktéry pewien obszar informacji
o sobie chce zachowa¢ na wylacznosé i jest to przez system prawny ho-
norowane.

Jako pierwszy sfere zycia domowego, rodzinnego (oikos) od sfery
zycia publicznego politycznego (polis) oddzielit Arystoteles. Co prawda
rozumienie ,prywatno$ci” u tego wybitnego filozofa w znaczacy sposéb
roznifo sie od znaczenia tego pojecia przyjmowanego w czasach wspol-
czesnych, jednakze nie spos6b nie zasygnalizowa¢, iz juz u starozytnych
ujecie takie zaczelo funkcjonowaé. Na przestrzeni lat znalazlo sie wielu
kontynuatoréw idei opartej na rozdziale tych dwu sfer, m.in. B. Constant
oraz J.S. Mill. Zaden z nich nie przyznawal prawu do prywatnosci charak-
teru bezwzglednego, cho¢by z uwagi na interes pahstwa.

Pierwsza wspolczesna, ,kanoniczna” juz koncepcja prawa do prywat-
nosci pojawita sie w 1890 r. w opublikowanym na tamach ,Harvard Law
Review” eseju Right to Privacy, gdzie ,prywatno$¢” okreslono jako ,prawo
do pozostawienia [kogos — jednostki] w spokoju”, przy czym byla to pod-
o6wczas dyrektywa skierowana wylacznie do wladzy, majaca zastosowanie
w relacji jednostka — pafistwo. Z czasem koncepcja prawa do prywatnosci

7 Tamze.
8 Tamze.
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ewoluowala — od podejscia A. Millera oraz E. Beardsleya z 1971 r.°, ktorzy
prawo do prywatnoSci nierozerwalnie laczyli z decyzja samej jednostki
o tym, jakie informacje o sobie udostepni innym, uznajac jej autonomie za
jedyny w zasadzie wyznacznik zakresu prawa do prywatnosci in concreto.

We wspomnianym artykule z 1890 r. pojawilo sie réwniez istotne
z punktu widzenia prawa mediéw zapatrywanie, ze informacje przyna-
lezace do sfery prywatnej, opublikowane np. za sprawg prasy, mediow,
w tym réwniez w Internecie, nie stanowia naruszenia prawa do prywat-
nosci, bowiem przestaly one by¢ informacjami prywatnym w momen-
cie ich pierwszej publikacji. Zapatrywanie niniejsze zostalo wyrazone
na gruncie prawa amerykanskiego przez autor6w wspomnianej formuly
prawa do prywatnosci — S.D. Warrena i L.D. Brandeisa nastepujaco: ,The
right to privacy ceases upon the publication of the facts by the individual,
or with his consent.” (,Prawo do prywatnosci upada w razie publikacji
faktow na temat jednostki lub w razie jej zgody na to.”'?).

W kontekscie definicyjnym przydatna moze okazac sie rowniez de-
finicja tzw. cybertozsamosci (tozsamosci cyfrowej), ktérg P.J. Windley
okresla jako ,zestaw danych w sposob unikalny opisujacych osobe lub
rzecz oraz zawierajacych informacje na temat jej powigzan.”!!

Dla uwypuklenia pewnej jakosciowej réznicy w ramach ,prywatnos-
ci” wyodrebnia sie ,intymno$¢” zarezerwowang dla sfery, ktora w nor-
malnych okoliczno$ciach nie powinna by¢ obiektem zainteresowania oséb
postronnych ani organéw pafistwa'?, dotyczacej zycia emocjonalnego,
relacji osobistych, seksualnych czy orientacji seksualnej. Na marginesie
nalezy zauwazy¢, ze ostatnimi czasy orientacja seksualna jest traktowa-

Podaje za: E. Michatkiewicz, E. Milczarek, Prawo do prywatnosci w dobie Inter-
netu, ,Prawo Mediéw Elektronicznych” 2015, nr 2, s. 53-63, publ. w: System
Informacji Prawniczej Legalis, https://sip.legalis.pl/login_mk.seam (dostep:
10.01.2022).

10°S D. Warren, L.D. Brandeis, Right to privacy, ,Harvard Law Review” 1980,
vol. IV, nr 5, s. 193. Cytuje za: E. Michatkiewicz, E. Milczarek, Prawo do pry-
watnosci w dobie Internetu, s. 53.

Cytuje za: W. Buda, Tozsamos¢ cyfrowa i informatyczna, KonferencjaCybertoz-
samos¢, od 03:51:24.

12 K. Grzybczyk, llustrowane prawo reklamy, Warszawa 2020, s. 98.
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na przez wielu jako kwestia tozsamosciowa i ujawniana w przekonaniu
tych 0s6b na potrzeby walki o réwnouprawnienie czy walki przeciwko
dyskryminacji okreslonych grup. Stanowi to novum w podejsciu do tej
sfery, ktora jak dotad byla wylaczona spod publicznego wgladu jako $ci-
$le prywatna (intymna). Prawo do poszanowania prywatnosci jest jedna
z emanacji naczelnej zasady godnosci ludzkiej. Elementem prawa do pry-
watnosci jest ochrona danych osobowych, ktéra opiera sie na tym, ze dane
te mogg by¢ udostepniane co do zasady za zgoda osoby bedacej podmio-
tem danych, a bez tej zgody — o ile istnieje prawnie usprawiedliwiony cel
przetwarzania.

Momentem krytycznym z punktu widzenia ochrony danych osobo-
wych jest ten, w ktérym s3 one przetwarzane: 1) bez zgody uzytkowni-
kow, ktorzy nie sg Swiadomi, ze do proceséw przetwarzania na ich danych
dochodzi; 2) za zgoda uzytkownikéw, ktorzy wyrazili zgode, by méc uzy-
ska¢ dostep do okreslonych informacji (przejrze¢ zawartos¢ strony) badz
ustug; w tym miesci sie przypadek, gdy 3) dane sg przetwarzane za zgoda
uzytkownikéw, ktérzy wyrazili ja bez zapoznania sie z trescig klauzuli
informacyjnej .

Przyktadem takiej klauzuli, ktora pojawia sie po zatadowaniu strony,
a przed mozliwoscia zapoznania sie z jej zawartoscig, jest tres¢ zamieszo-

na ponizej:

My i nasi partnerzy [pogrubienie w oryginale — IS] uzyskujemy dostep
i przechowujemy informacje na urzadzeniu oraz przetwarzamy dane oso-
bowe, takie jak unikalne identyfikatory i standardowe informacje wysytane
przez urzadzenie czy dane przegladania w celu wyboru oraz tworzenia pro-
filu spersonalizowanych tresci i reklam, pomiaru wydajnosci tresci i reklam,
a takze rozwijania i ulepszania produktéw. Za zgoda uzytkownika my i nasi
partnerzy mozemy korzystac z precyzyjnych danych geolokalizacyjnych oraz
identyfikacje poprzez skanowanie urzadzen.

13 Tzw. klauzula informacyjng jest zestaw informacji, o ktérych mowa w art. 13

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarza-
niem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),
publ. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1 (dalej: RODO).
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Klikniecie w przycisk ponizej pozwala na wyrazenie zgody na przetwarzanie
danych przez nas i naszych partneréw, zgodnie z opisem powyzej. Mozesz
réwniez uzyskaé dostep do bardziej szczegélowych informacji i zmieni¢ swoje
preferencje zanim wyrazisz zgode lub odméwisz jej wyrazenia. Niektore ro-
dzaje przetwarzania danych nie wymagajg zgody uzytkownika, ale masz prawo

sprzeciwi¢ sie takiemu przetwarzaniu. Preferencje nie bedg miaty zastosowa-
14

nia do innych witryn posiadajacych zgode globalng lub serwisows [...]

Ekspansja internetu w kontekscie pozyskiwania danych osobowych
jest zjawiskiem oczywistym i obecnie juz nieuniknionym. Mozna jednak
ten fenomen rozpatrywac¢ w aspekcie dziatafi zgodnych z prawem, niele-
galnych® oraz na pograniczu prawa. Jesli chodzi o te pierwsze, to opiera-
ja sie one na swiadomej zgodzie osoby, ktorej dotycza. Zgoda swiadoma
oznacza o$Swiadczenie woli, ktérego znaczenie i zakres praktyczny jest dla
skladajgcego je podmiotu zrozumialy. Zgoda dobrowolna oznacza brak
przymusu w zlozeniu o§wiadczenia okreslonej tresci. Zaréwno jedno, jak
i drugie moze by¢ problematyczne w sytuacji, kiedy od wyrazenia zgody
zalezy udostepnienie przez dostawce jakiej$ ustugi online czy tez mozli-
wos¢ korzystania z informacji zamieszczonych na stronie internetowej lub
z mediéw spolecznosciowych. W tym kontekscie méwi sie o zachowaniu
z ,pogranicza prawa”, okre$§lanym mianem data as a payment.

Innym niepokojacym zjawiskiem w omawianym obszarze jest nieofi-
cjalne pozyskiwanie danych od uzytkownikéw sieci przez ich nieuswiado-
mione zachowania w sieci — nieu§wiadomione odnoénie ich konsekwencji
z punktu widzenia ochrony prywatnosci. Nie mozna tracic z pola widze-
nia okolicznosci, ze przez 10 lat korzystania z internetu kazdy uzytkownik
pozostawia przecietnie 100 tysiecy Sladow'®. Wyrazajac réznego rodzaju
zgody (podczas korzystania z réznych programéw internetowych czy ot-
wierajac strony) machinalnie godzimy sie na korzystanie z plikow cookies

14 Nowa Warszawa”, https:/nowawarszawa.pl/sowy-nie-sa-tym-czym-sie-wyda-
ja-rzecz-o-fenomenie-miasteczka-twin-peaks/ (dostep: 10.01.2022).

15 Problematyce tej w calosci po§wiecono wystapienia na konferencji nauko-
wej Nowoczesne techniki dowodowe w sciganiu przestepczosci internetowej”
(17.11.2021), https://www.youtube.com/watch?v=AfOKOnairZw, (dostep:
17.11.2021, 10.01.2022).

16 Podaje za: W. Buda, Tozsamos¢ cyfrowa, 04:00:35.
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(niewinnie zwanych ciasteczkami). Zwykle nie jest z tym polaczona
$wiadoma zgoda uzytkownika na przetwarzanie i przekazywanie danych
do podmiotéw trzecich o wyszukiwanych przez nas tresciach, wpisywa-
nych stowach, tresci korespondenciji, a akceptacja ma charakter machinal-
ny, wrecz odruchowy. To, na co wiekszos¢ uzytkownikéw zwraca jeszcze
uwage, akceptujac réznego rodzaju regulaminy ustug, umowy licencyjne
itp., to czy ustuga, dostep, informacja ma charakter odplatny czy nieod-
platny. Na tym tle dochodzito réwniez do wytudzen.

Dane udostepnia sie co prawda majac uprzednio mozliwos¢ przeczy-
tania regulaminu i wyrazenia zgody na udostepnianie i przetwarzanie
wlasnych danych w okreslonych przez serwis przypadkach, jednakze nie
stanowi to skutecznej ochrony przed rozpowszechnianiem naszych da-
nych w sieci w sposdb przez podmiot danych niekontrolowany. Nie cho-
dzi tu o niezamierzone wycieki danych'®, ale w pelni zamierzone, celowe
dzialania noszace znamiona transakcji handlowych, ktérych przedmiotem
s3 dane osobowe uzytkownikéw sieci. Do takich transakcji dochodzito
m.in. w ramach dzialalnosci Cambridge Analityca Ltd., Swiadczacej swoi-
ste doradztwo polityczne (bazujace na danych internetowych uzytkowni-
kéw pobranych od nich przez specjalng dobrowolng aplikacje), w ramach
ktorego wplywano na wyniki wyboréw, m.in. w Trynidadzie i Tobago?,
uzyskujac krociowe zyski. Nie powinny zatem dziwi¢ przypadki, w kto-
rych dochodzi do tamania prawa do prywatnosci i ochrony danych oso-
bowych w internecie — zdecydowanie ma to swojg wartos¢ komercyjna.

Naczelng zasada prawa do prywatnosci w ujeciu S.D. Warrena
i L.D. Brandeisa bylo wiec to, ze dobrowolne ujawnienie informacji ogra-
nicza dzialanie prawa. Nie jest to zresztg nic, co odbiegaloby od znane;
juz prawu rzymskiemu ogélnej formuly volenti no fit iniuria (,chcagcemu

7 Np. falszywe strony podszywajace sie pod rzadows strone CEIDG, wprowa-
dzajace w blad odnosnie obowigzku uiszczenia optaty za dostep do bazy danych
o przedsiebiorcach.

18 M. Petryszyn, Twitch w opatach! Wyciekly m.in. zarobki streameréw i kod zrdd-
towy, ,Cybersport”, 6 pazdziernika 2021 r., 13:02, https://cybersport.pl/307013/
twitch-w-opalach-wyciekly-m-in-zarobki-streamerow-i-kod-zrodlowy/, (dostep:
10.01.2022).

19 Podaje za: W. Buda, Tozsamos¢ cyfrowa, 04:00:35.
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nie dzieje sie krzywda”). Koncepcje te zaslugujg na aprobate jednak
tylko wowczas, gdy do udostepnienia danych doszlo na skutek decyzji
(Swiadomej i w pelni dobrowolnej) samego zainteresowanego podmiotu
prawa, nie za$ bez jego wiedzy lub woli, np. wskutek uzyskania zgody
na udostepnienie danych prywatnych w zamian za dostep do ustugi (data
as a payment). Przez swiadome i dobrowolne udostepnienie informacja
przestaje mie¢ charakter prywatny z punktu widzenia ochrony prawnej,
choc¢by z punktu spolecznego nadal dotykala obszaru wrazliwego, sfery
osobistej, rodzinnej itp.

Jak pokazuje do§wiadczenie, znane kazdemu uzytkownikowi interne-
tu z autopsji, znakomita wiekszos¢ komunikatéw pojawiajacych sie bez-
posrednio po ,zatadowaniu” strony, informujacych o zasadach przetwa-
rzania danych, w tym o ciasteczkach, machinalnie jest pomijana. Ma to
skutek prawny, bowiem nie przestala obowigzywac réwniez zasada prawa
rzymskiego, ze ius civile vigilantibus scriptum est (D. 42.8.24) — ,Prawo
cywilne [tu: prywatne] tworzone jest dla os6b starannych”. Lekcewazenie
przekazu administratora strony czy dostawcy ustugi online dziata na nieko-
rzy$¢ uzytkownika, ktéry w sporze prawnym nie mogltby — poza pewnymi
przypadkami (maloletni, osoba o uposledzonych funkcjach poznawczych)
— wyprowadzi¢ argumentacji, ze do udostepnienia danych prywatnych do-
szlo bez jego wiedzy i zgody, chyba ze informacja stanowigca podstawe tej
zgody byla niejednoznaczna, skomplikowana badz wprowadzajaca w blad.
Powstaje pytanie: co jednak, gdy informacja taka byta prawidlowo przeka-
zana, a jednak stanowila w istocie rodzaj szantazu: jesli chcesz korzysta¢
ze strony internetowej badz ustugi, takiej jak np. poczta mailowa, musisz
sie zgodzi¢ na warunki udostepniania, w tym pogodzi¢ sie na przekazywa-
nie danych do innych podmiotéw i profilowanie? Dostawcy tego rodzaju
ustug czy mediow spolecznosciowych przekonuja, ze odbywa sie to w tro-
sce o bezpieczefistwo danych, czy wrecz o ochrone prywatnosci. Jak to
jednak bywa w zyciu, moze chodzi¢ o co§ wrecz odwrotnego...

Co ciekawe, monopol najwiekszych gigantéow mediéow elektronicznych
zaczal by¢ przelamywany w zwiazku z zarzutami odnosnie niekontrolo-
wanego przetwarzania danych osobowych czy wrecz handlowania nimi.
Przykladem jest pojawienie sie ,konkurencyjnej” dla Google wyszukiwar-
ki o nazwie DuckDuckGo, ktéra jako najwazniejsza rekomendacije korzy-

Ekspansja internetu a prawo do prywatnosci

stania z niej wskazuje pelng transparentnos¢ polityki prywatnosci (stosuje
haslo reklamowe: Privacy. Simplified. ,Masz do$¢ sledzenia w Internecie?
Mozemy poméc. Nie przechowujemy Twoich danych osobowych. Nie
chodzimy za Tobg z reklamami. Nie $ledzimy Cie. Nigdy.”?°). Prostota
przekazu jest w tym wypadku jego niewatpliwg zaleta.

Wspolczesne panhstwa rozbudowuja w znaczacym zakresie instrumenty
prawne ochrony prywatnosci, ale jednoczesnie znajduja powody, dla kto-
rych moga w to prawo ingerowac, jak cho¢by wzgledy bezpieczefistwa pub-
licznego, ochrony zdrowia, walki z przestepczoscig. Na gruncie polskiego
prawa krajowego ochrona prywatnosci i danych osobowych wynika wprost
z Konstytucji RP — art. 47%' stanowi, ze ,kazdy ma prawo do ochrony praw-
nej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz do decydo-
wania o swoim zyciu osobistym”, za$ zgodnie z art. 76 — ,wladze publiczne
chronig konsumentéw, uzytkownikéw i najemcéw przed dzialaniami zagra-
zajacymi ich zdrowiu, prywatnosci i bezpieczefistwu oraz przed nieuczci-
wymi praktykami rynkowymi. Zakres tej ochrony okresla ustawa”.

Polska Konstytucja jeszcze przed 25 maja 2018 r. (data wejScia w zy-
cie RODO) w art. 51 gwarantowala prawo do ochrony danych osobowych,
w zakres ktérego wchodzi m.in. obowigzek wskazania konkretnego prze-
pisu rangi ustawowej w razie zadania od jednostki ujawnienia dotyczacych
jej danych osobowych (ust. 1); zakaz pozyskiwania, gromadzenia i udostep-
niania o obywatelach innych informacji niz niezbedne w demokratycznym
panstwie prawnym (ust. 2) oraz prawo dostepu do dokumentéw i zbiorow
danych oraz zgdania sprostowania badz usuniecia danych nieprawdziwych,
niepelnych lub zebranych w sposéb sprzeczny z ustaws (ust. 3 i 4). Zasady
i tryb gromadzenia oraz udostepniania informacji okresla ustawa (art. 51
ust. 5 Konstytucji). Na gruncie tej regulacji konstytucyjnej i uprzednio
obowigzujacej ustawy o ochronie danych osobowych w orzecznictwie TK??

20 Witryna https://duckduckgo.com (dostep: 14.01.2022).

2l Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. Nr 78,
poz. 483, ze zm.), dalej: Konstytucja.

22 Zob. m.in. wyrok Trybunalu Konstytucyjnego z dnia 17 czerwca 2008 r., K 8/04,
Dz. U. Nr 110, poz. 707, https://bip.brpo.gov.pl/pliki/12137079500.pdf (dostep:
10.01.2022).
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wypracowano koncepcje ,autonomii informacyjnej” jednostki. Przyjmuje
sie, iz autonomia informacyjna jest ,mozliwoscig samodzielnego decydo-
wania jednostki o tym, jakie informacje na sw6j temat udostepnia, a takze
kontrolg nad tymi informacjami oraz nad innymi, ktére nie zostaly przez
nig ujawnione, ale i tak znalazly sie w sferze informacji publicznych”?3.

Tradycyjnie prawo do prywatnosci rozpatrywano do tej pory jako za-
pore przed ingerencjg pafistwa i inwigilacjg jego stuzb. Aktualnie coraz
czesciej zagrozenie wejScia w sfere prywatng zachodzi ze strony prywat-
nych podmiotéw gospodarczych (wielkich koncerné6w medialnych). Jak
wskazuja specjalisci w tej dziedzinie: ,Istnieje immanentne napiecie mie-
dzy ochrong danych osobowych i prywatnoéci w ogéle a prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej zorientowanej na zaspokajanie potrzeb konsu-
mentéw — a wiec poznanie ich profilu, wlacznie ze sporym pakietem in-
formacji na ich temat.”?* Badacze i sygnalisci trafnie zauwazaja: , Rozwoj
Internetu sprawil, iz obecnie zostal utatwiony nie tylko dostep do danych
osobowych, lecz takze mozliwos¢ swobodnego kreowania [pogr. — 1.S.]
takich danych” — w oparciu o inne, udostepnione badz pozyskane w ce-
lach marketingowych. Méwi sie o zjawisku tzw. Social Media Marke-
ting, majac na mysli dzialalno$¢ marketingowsa oparta na tzw. Web 2.06.
(,potoczne okreslenie serwiséw internetowych, powstatych po 2001 r.,
w ktorych dzialaniu podstawowsg role odgrywa tres¢ generowana przez
uzytkownikow danego serwisu”?). Przed wejSciem w zycie RODO,
na gruncie art. 23 ust. 1 poprzednio obowigzujacej ustawy o ochronie
danych osobowych?®, uznawano, ze dzialania marketingowe stanowia
,prawnie usprawiedliwiony cel” przedsiebiorcy jako administratora da-
nych. Aktualnie przepisy RODO takiej podstawy przetwarzania danych
osobowych nie przewiduja.

23 M. Sakowska-Baryla, Cloudcomputing a autonomia informacyjna jednostki,

w: Internet. Cloudcomputing. Przetwarzanie w chmurach, red. G. Szpor, War-
szawa 2013, s. 146.

A. Mlynarska-Sobaczewska, Obowigzki przedsiebiorcy, s. 98.

Tamze.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych, t.j. Dz.U.
z 2016 r. poz. 922 ze zm.
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W Unii Europejskiej w ramach wspolnego rynku wyodrebniono rynek
informacyjny, ktérego jednym z paradygmatow jest prawo do ,informa-
cyjnego samookreslenia”, czyli do kontroli obiegu (przeplywu) informacji
na swoj temat. Wiodaca role petni Dyrektywa 2002/58/WE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 lipca 2002 r. dotyczaca przetwarzania
danych osobowych i ochrony prywatnosci w sektorze tacznosci elektro-
nicznej (dyrektywa o prywatnosci i tgcznosci elektronicznej)?’. W uzu-
pelnieniu jej regulacji podjeta zostala ostatnio Rezolucja Parlamentu
Europejskiego z dnia 25 marca 2021 r. w sprawie europejskiej strategii
w zakresie danych 2020/2217(INI)?.

W czasie gdy powstawaly pierwsze regulacje prawne w polowie lat
90-tych ubieglego wieku (np. Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeplywu tych danych), nie przewidywano, ze w niedlugim czasie do-
step do internetu bedzie powszechny, a przekaz informaciji w zasadzie
nieograniczony, stad uzasadnione obawy co do adekwatnosci przepisow
zawartych w wydawanych podéwczas aktach prawnych do rzeczywistosci
cyfrowej. Uchwalona po6zniej (26 pazdziernika 2012 r) Karta Praw
Podstawowych UE? przewiduje nie tylko ochrone prywatnosci, ktéra zo-
stala wyrazona w art. 7, lecz takze w art. 8 — prawo do ochrony danych
osobowych jako odrebne prawo do prywatno$ci w tym obszarze. Z uwagi
na szeroka definicje ,danych osobowych” praktycznie wiekszo$¢ elemen-
tow objetych ochrong prywatnosci ma charakter danych osobowych, o ile
umozliwiajg identyfikacje tozsamosci jednostki.

Portale internetowe stosuja okreslong polityke prywatnosci. Jest to
oficjalny dokument przygotowany przez administratora, ktéry informuje
uzytkownikéw m.in. o tym, jakie dane osobowe s3 o nich zbierane i jak
bedg wykorzystywane oraz w jaki sposéb mozna dokona¢ zmiany usta-
wiefi prywatnosci. W dobie wyszukiwarek internetowych, ktére kopiu-
ja i zamieszczajg informacje czesto bez badania ich tresci, dokonujac ich

27 Publ. Dz.U. L 2002 Nr 201, s. 37.
28 Publ. Dz.Urz.UE.C 2021 Nr 494, str. 37.
29 Publ. Dz.Urz.UE.C 2012 Nr 326, str. 2.
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selekcji za pomocg specjalnych algorytmoéw (automatyczne procesy prze-
twarzania danych), nie jest jednak pewne, gdzie w rzeczywistosci dane te
trafiaja, tym bardziej, ze tak tatwo usprawiedliwi¢ ingerencje w prywat-
nos¢ interesem publicznym, bezpieczefistwem ogotu. O takiej ingerencji
zwykly ,zjadacz chleba” nigdy sie nie dowie, chyba ze pojawig sie oso-
by dzialajace w charakterze sygnalistéw, jak to mialo miejsce chociazby
w przypadku wspomnianej afery z Cambridge Analityca.

Jak pokazuja badania prowadzone juz w 2012 r., w udostepnianiu
prywatnych informacji o uzytkownikach, i to w sposob niezamierzony,
,prym wiodla” wyszukiwarka Google. W internecie nikt nie jest anoni-
mowy, poniewaz kazdy posiada adres IP, na podstawie ktorego nastepuje
jego identyfikacja. Dzieki adresowi IP administratorzy stron interneto-
wych, a takze inne podmioty mogg sprawdza¢ aktywno$¢ konkretnych
uzytkownikéw internetu:

Nie przysparza dzi§ powaznych trudnosci ustalenie, kto i kiedy oraz jakie
wywolywal informacje; réwniez kto z kim korespondowal elektronicznie,
w jakich uczestniczyt forach dyskusyjnych, jakie prezentowal tam poglady
itd. [...] Przy pomocy specjalnych programéw (tzw. Packetsniffers) wyszuki-
wane mogg by¢ przeplywajace w sieci dane okreslonego rodzaju, na przyktad
wybierane wedtug stéw kluczowych lub wedtug danych3°.

Na kanwie jednego z pozwow, jaki wytoczyl gigantowi medialnemu
obywatel Hiszpanii®', doszlo do wydania przez Trybunal Sprawiedliwosci
UE jednego z najglosniejszych, precedensowych orzeczen, ktore zmieni-
lo dotychczas nieprzeniknione oblicze internetu. Trybunat unijny uznat
(zdecydowanie przelamujac rodzaj myslenia, ze ,najwazniejsza jest infor-
macja i dostep do niej”), ze jednostka ma prawo ,zarzadzac¢” informacja-
mi na swoj temat, zadajac ich usuniecia z ,publicznego obiegu” — przede
wszystkim tych, ktore godza w jej sfere prawng, ale nie tylko (nie jest
konieczng przestanka tzw. prawa do bycia zapomnianym kompromitujacy
charakter informacji). M.C. Gonzalez, powolujac sie na przystugujace mu
prawo do prywatnosci, a takze na prawo do ochrony danych osobowych,

30 E. Michalkiewicz, E. Milczarek, Prawo do prywatnosci w dobie Internetu, s. 58.
31 Sprawa M.C. Gonzaleza, ktéry zlozyl skarge do hiszpanskiej agencji danych
AEPD przeciwko Google Spain SL.
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zazadal usuniecia okreslonych informacji z wyszukiwarki w sposob trwa-
ly, by nie pojawialy sie juz wiecej w powigzaniu z jego imieniem i nazwi-
skiem. Sprawa zostala rozstrzygnieta z odwolaniem sie do art. 7 i 8 Karty
Praw Podstawowych UE. Trybunat unijny w dniu 13 maja 2014 r. orzek}*?,
ze jednostka moze zazada¢ tego, aby dana informacja nie byta juz poda-
wana do wiadomosci szerokiego kregu odbiorcow poprzez zawarcie jej
na liscie wynikéw wyszukiwania, a prawo to jest co do zasady nadrzedne
nie tylko wobec interesu gospodarczego operatora wyszukiwarki interne-
towej, lecz rowniez wobec interesu, jaki moze mie¢ ten krag odbiorcow
w znalezieniu tej informacji w ramach wyszukiwania3?, przez co okreslit
prawne ramy tzw. prawa do bycia zapomnianym.

W ten sposob powstalo narzedzie prawne, ktore z biegiem lat ,wymo-
glo” na Google stworzenie mechanizméw gwarantujacych wplyw uzyt-
kownikow na to, jakie dane o nich bedg musiaty by¢ usuniete z domeny
publicznej (formularz wniosku o usuniecie danych osobowych, publikacja
tzw. raportu przejrzystosci). Brak procedur, w oparciu o ktére mogloby
w praktyce dojs¢ do wyegzekwowania prawa do bycia zapomnianym,
zostal w pewien sposob uzupetniony przez Grupe Robocza ds. ochro-
ny oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych poprzez wydanie
w dniu 26 pazdziernika 2014 r. ,Wytycznych w sprawie wdrozenia wyro-
ku Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej Google Spain and INC
v. Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) and Mario Costeja Gonzélez
C-131/12". Jest to zreszta znamienne, ze dziala tu nie tyle mechanizm
prewencji (mozliwos¢ zgdania uprzedniego zablokowania przetwarzania
danych), ale interwencja nastepcza, juz po zamieszczeniu w Internecie
okreslonych informacji. W konsekwencji nasuwa sie wniosek, iz $wiat
wirtualny funkcjonuje na zasadzie, ze ,wszystko jest dopuszczalne, chyba

ze kto$ wyraznie sie temu sprzeciwi”.

32 Wyrok TSUE z13.5.2014 r., C-131/12, www.eur-lex.europa.eu (dostep: 10.01.2022).

33 Taka sytuacja w ocenie TSUE nie zachodzi, jesli ,ze szczegdlnych powodéw,
takich jak rola odgrywana przez te osobe w zyciu publicznym, nalezatoby uzna¢,
ze ingerencja w jej prawa podstawowe jest uzasadniona nadrzednym interesem
tego kregu odbiorcéw polegajacym na posiadaniu, dzieki temu zawarciu na lis-
cie, dostepu do danej informacji”.
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Wyraznie wida¢ to bylo na przykladzie aplikacji Google StreetView
(w ramach serwisu udostepniono ustuge dostepng w Mapach Google i Go-
ogle Earth, ktéra prezentuje zdjecia panoramiczne w zakresie 360 stop-
ni wykonane z poziomu ulicy oraz wnetrza wybranych obiektow), gdzie
w poczatkowym okresie jej funkcjonowania w Stanach Zjednoczonych,
a nastepnie w Europie, poczawszy od Francji, dochodzito do razacych in-
cydentéw i naruszefi ochrony danych osobowych, polegajacych na ujaw-
nianiu szeregu danych osobowych polaczonych z lokalizacja, jak rowniez
pozyskiwania za pomocg mobilnych urzadzefi danych o wyszukiwaniach
internetowych i wielu innych danych internetowych z niezabezpieczo-
nych sieci Wi-Fi uzytkownikéw, pozostajacych w zasiegu operatorow i kie-
rowcow fotografujacych ulice. Oprocz materialéw zbieranych przez sam
koncern uruchomiono mozliwos¢ dostarczania zdje¢ przez uzytkownikow
serwisu. Koncern bronit sie przed pozwami, argumentujac, ze w dobie
obecnych technologii nie istnieje co$ takiego jak ,catkowita prywatnos¢”.
W kontrze do tego niemiecki sad orzekl, ze ,prywatnos¢ przestrzeni
chroni to, co umyka oku ogétu”. Chodzi tu o to, ze w normalnej kolei
rzeczy nie ma mozliwosci z ,pozycji komputera” dotrze¢ do takiej ilosci
informacji o miejscach i zwigzanych z nimi osobach, jaka zaoferowal oma-
wiany serwis. W Polsce udalo sie unikng¢ znaczacych incydentéw z uwagi
na zapobiegliwo$¢ Generalnego Rzecznika Ochrony Danych Osobowych,
ktory podjat szereg dzialaf prewencyjnych. Na $ciezce negocjacyjnej usta-
lono z Google, ze budynki mogg by¢ fotografowane z wysokosci nie wyz-
szej niz 3 metry od poziomu ulicy i nakazano usuniecie twarzy osob oraz
numerdw rejestracyjnych pojazdow3*.

Na tym przykladzie dobitnie wida¢, ze internet jest pewng przestrze-
nig wirtualng, gdzie ingerencja organéw pafistwa nie jest oczywista, tak
jak ma to miejsce w Swiecie realnym. Pojawiajg sie chociazby problemy
z ustaleniem prawa wlasciwego (w jakim pafistwie powinien toczy¢ sie
spor sagdowy i w oparciu o jakie prawo; z punktu widzenia wlasciwosci
miejscowej nalezy bra¢ pod uwage np. siedzibe administratora serwisu
czy lokalizacje urzadzen stuzacych do pozyskiwania danych). Na gruncie
prawa polskiego pokrzywdzony upublicznieniem dotyczacych go zdjec

34 E. Michalkiewicz, E. Milczarek, Prawo do prywatnosci w dobie Internetu, s. 62.
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w serwisie moze przede wszystkim powolywac sie na przepisy prawa
cywilnego dotyczace ochrony débr osobistych, w tym wizerunku, majac
jednak na wzgledzie odnos$ne przepisy prawa autorskiego (art. 81 usta-
wy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych?®).

Podsumowanie

Prawo probuje nadazy¢ za stosunkowo nowym zjawiskiem spolecznym,
jakim jest ekspansja internetu, jednak zawsze technologia wyprzedzi
prawodawce. Chodzi jednak nie tylko o szybkos¢ reakcji, ale raczej o jej
trafianie w cel. Nie mozna pozostawi¢ przestrzeni wirtualnej bez zadnej
ingerencji wladz pafistwowych, trzeba jednak pogodzi¢ sie z tym, ze jest
to obszar, nad ktérym catkowita kontrola organéw publicznych, z uwa-
gi chociazby na jego internacjonalny charakter, jest wykluczona. Istotne
znaczenie z tego punktu widzenia ma harmonizacja systeméw prawnych
w ramach Unii Europejskiej, wypracowywanie spojnych rozwigzaf i Scista
wspolpraca z krajami spoza UE, zwlaszcza ze Stanami Zjednoczonymi?,
do ktorych przesylane jest gros danych osobowych, z uwagi na siedziby
medialnych gigantéw znajdujace sie na terenie USA i aktywnos¢ tamtej-
szych stuzb bezpieczefistwa i podmiotéw gospodarczych w pozyskiwaniu
danych bez wiedzy i zgody europejskich uzytkownikow.

DIGITAL EXPANSION AND THE RIGHT TO PRIVACY

Abstract: The number of Internet users increases every year. Its use is basically
unlimited: social networks, e-services (including online banking), culture and
entertainment. The Internet is a flow of information in which personal data
is processed on a massive scale. Accordingly, the protection of privacy on the
Internet is of increasing social importance. The behavior of Internet users is

35 Publ. t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1062 ze zm.
36 E. Milczarek, Prywatnos¢ wirtualna. Unijne standardy ochrony prawa do pry-
watnosci w Internecie, Warszawa 2020, s. 13, publ. w: System Informacji Praw-
niczej Legalis, https://sip.legalis.pl/document-full.seam?documentld=mjxw62z

ogi3damrwguytani (dostep: 10.01.2022).
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geared towards rapid communication rather than prudence. Users leave behind
digital footprints. These are collected both by state bodies and economic
entities; global tech giants which use them in accordance with their own
policies, on their own terms. Legal institutions have tried to get ahead of this
phenomenon, but their attempts are largely reactive. In order to ensure systemic
change, international cooperation is required (including within the EU) to form
a cohesive model of legislation.

Keywords: information privacy, personal data, data as payment, right to be
forgotten, data processing, privacy, informed consent, search engine
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PANIKA | POTRZEBA NADZIEI - POLSKI SYSTEM MEDIALNY
PODCZAS PANDEMII COVID-19 W 2020 ROKU

Abstrakt: Celem niniejszego tekstu jest opisanie zmian na rynku medialnym
w Polsce wywolanych pandemig COVID-19. Analize przeprowadzono meto-
da desk research, w oparciu o publikacje umieszczone w mediach gospodar-
czych, zwlaszcza wyspecjalizowanych w tematyce rynku medialnego. Artykut
podzielony jest na trzy czesci: pierwsza dotyczy zmian na calym rynku medial-
nym, druga — zmian w poszczegdlnych typach mediéw a trzecia — pozostatych
istotnych zmian niezwigzanych z koronawirusem. Niektére z tych zmian miaty
charakter przejsciowy, inne poglebily trwajace od dluzszego czasu tendencije,
a jeszcze inne — zaistnialy dopiero podczas pandemii.

Stowa kluczowe: rynek mediéw, wydatki reklamowe, konsumpcja mediow,

COVID-19, Polska

Wstep

Rok 2020 byt pierwszym rokiem pandemii COVID-19 w Polsce. 4 mar-
ca odnotowano oficjalnie pierwszy przypadek zakazenia. Az do polowy
kwietnia wprowadzano kolejne ograniczenia i obostrzenia, w tym zakaz
poruszania sie obywateli poza uzasadnionymi przypadkami. W tym czasie
liczba zachorowan stopniowo rosta, ale nawet w szczytowych momentach
nie przekraczata 1 tys. dziennie. Czas od 11 kwietnia do kofica wakacji

byl czasem spadku liczby zachorowan i stopniowego znoszenia obostrzen.
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Pod koniec sierpnia rozpoczela sie druga fala pandemii — liczba zachoro-
waf zaczela ponownie rosng¢. Od polowy pazdziernika przywrécono ob-
ostrzenia (cho¢ juz nie tak restrykcyjne, jak w marcu). Szczyt zachorowan
(25 tys. dziennie) przypadl w okolicy 11 listopada.

Obostrzenia spowodowaly, ze konsumenci, pozostajacy w domach,
zmienili nawyki zwigzane z konsumpcja mediéw. Reklamodawcy sta-
neli przed koniecznos$cig przeformulowania swoich dzialah, a w zwigz-
ku z tym — wydatkéw na marketing. W konsekwencji podmioty rynku
medialnego czekala obnizka przychodéw. Réwnolegle, mimo pandemii,
nalezalo kontynuowac¢ realizacje planéw czy dltugofalowych prac. Niniej-
szy tekst ma na celu pokazanie wplywu pandemii COVID-19 na rynek
medialny w 2020 roku i wskazanie przejsciowych zjawisk oraz trwalych
zmian. Autorka postawila nastepujace pytania:

- Jakie zjawiska zaszly podczas pandemii COVID-19 na rynku medial-
nym?

« Czy zjawiska te mialy charakter przejsciowy, czy tez przyczynily sie
do trwalych zmian?

« W jaki spos6b pandemia COVID-19 wplyneta na dotychczasowe ten-
dencje (np. zmieniajgce sie trendy w konsumpcji mediow)?

Aby uzyskac¢ odpowiedzi, uzyto metody desk research, wykorzystujac
teksty w portalach o tematyce gospodarczej (zwlaszcza tych, wyspecja-
lizowanych w rynku medialnym). Zakres czasowy analizy ograniczono
do pierwszego roku pandemii COVID-19 z trzech powodéw:

* juz w drugiej polowie roku 2020 nastgpita adaptacja do istniejagcych
warunkéw i powr6t do (w miare) normalnej aktywnosci. Zaréwno
przedsiebiorstwa medialne, jak i konsumenci, nauczyli sie funkcjono-
waé w zmienionych warunkach;

+ duzej liczby zrodet do przeanalizowania — poszerzenie analizy o kolej-
ny rok spowodowatoby przekroczenie zaplanowanej objetosci tekstu;

+ niemoznosci ustalenia daty koficowej pandemii COVID-19 - w chwi-
li, gdy powstaje ten tekst (styczen 2022 r.), prognozuje sie kolejng fale
zachorowan, wywotang wariantem Omikron.

Z kolei wyb6r omawianych zjawisk byt podyktowany perspektywa au-
torki tekstu wynikajaca z jej zwigzkéw zawodowych z sektorem pomiaru
widowni mediowych.

Panika i potrzeba nadziei — polski system medialny podczas pandemii COVID-19

Tekst sklada sie z trzech czesci. Pierwsza prezentuje ogolne trendy
na rynku medialnym. Druga — zmiany w poszczegdlnych typach mediow:
telewizji, prasie, radiu i internecie, z szerszym oméwieniem dwoch ostat-
nich (prasa w wyniku kryzysu ucierpiala najbardziej, internet — najmniej).
Ostatnia czes$¢ tekstu podsumowuje obserwacje i zawiera odpowiedzi
na postawione pytania.

Ogolne zmiany na rynku medialnym

Pierwszy typ zmian, spowodowanych przez pandemie COVID-19, to
zmiany, ktére dotyczyly wszystkich mediow. Wigzaly sie one z modyfi-
kacjami organizacji pracy zespotéw redakcyjnych — przejscie w tryb pracy
zdalnej sporej ich czesci, wdrazanie narzedzi cyfrowych do pracy zdalne;
oraz zwolnienia pracownikéw. Na spodziewane nizsze przychody firm
medialnych wplyw miala sytuacja sektora reklamowego spowodowana
zmianami planéw reklamodawcéw. Dokonywano nie tylko zmian w bu-
dzetach czy narzedziach marketingu, ale takze w przekazach komunikacji
marketingowej: sprzedaz zostala zastgpiona pocieszeniem i otuchg. Row-
nocze$nie pandemia pokazala ogromng role mediéw jako zrodla rzetel-
nych informacji i nadziei.

Zmiany w organizacji pracy wydawnictw

Konieczno$¢ utrzymywania dystansu spolecznego podczas pierwszej fali
zachorowani wymusita szybkie uruchomienie pracy zdalnej (na mocy spe-
cjalnego rozporzadzenia rzadu') i wspierajacej ja infrastruktury infor-
matycznej, co bylo jednym z najwiekszych wyzwan dla pracodawcow?.
W przypadku sektora medialnego, w ktérym cyfryzacja juz wczesniej

! J. Kowalski, Praca zdalna w domu — rozporzgdzenie, koszty, godziny pracy, Podat-
nik.info, 8.07.2021, https://www.podatnik.info/publikacje/praca-zdalna-w-domu-
-rozporzadzenie-koszty-godziny-pracy, 5968ef#paragraf-2 (dostep: 27.12.2021).

2 Marketingprzykawie.pl, Sytuacja branzy komunikacji marketingowej po pierw-
szymmiesigcu pandemii. Ankieta IAA Polska, Marketingprzykawie.pl, 14.07.2020,
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stata na wysokim poziomie, konieczne bylo wdrozenie licznych rozwigzan
umozliwiajacych zdalng wspétprace zespotow?.

Wiekszos¢ firm w sektorze medialnym kontynuowata prace zdalng
w drugiej polowie 2020 r. Sektor medialny przychylat sie tez do planow
wprowadzenia pracy zdalnej do Kodeksu Pracy na state. Zarzadzajacy
redakcjami odkryli tez, ze nie wszystkie zadania wymagaja profesjonalnej
infrastruktury. Zaktadali, ze nawet po pandemii do biur wroéci tylko nie-
wielka czes¢ zespoléw, co pozwoli na wieksze oszczednosci®.

Podczas pierwszej fali pandemii firmy medialne dokonywaly zwol-
niefi. Najwieksze grupy pracownikéw zwolniono w Wydawnictwie Bauer
w zwigzku z zamknieciem 34 tytuléw prasowych® i w serwisach Wir-
tualna Polska Holding powigzanych z branza turystyczna’. Pojedyncze
zwolnienia mialy tez miejsce w innych redakcjach, a sporo z nich, nawet
jesli nie zwalniato pracownikéw, to redukowato im wynagrodzenia. Me-
dioznawcy uwazali, ze pandemia stworzyla dobrg okazje do wprowa-
dzenia trudnych i niepopularnych decyzji, ktore trzeba bylo predzej czy
pozniej podjacs.

https://marketingprzykawie.pl/espresso/sytuacja-branzy-komunikacji-marketin-
gowej-pierwszym-miesiacu-pandemii-ankieta-iaa-polska/ (dostep: 27.12.2021).
S. Kucharski, Bogustaw Chrabota: pandemia to katalizator przemiany cyfrowej, Wir-
tualnemedia.pl, 23.11.2020, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/boguslaw-
-chrabota-pandemia-to-katalizator-przemiany-cyfrowej (dostep: 27.12.2021).

J. Kowalski, Wydawcy przedtuzajq mozliwos¢ zdalnej pracy: Bauer do koiica
roku, RASP minimum do wrzesnia, Wirtualnemedia.pl, 27.08.2020, https://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/wydawnictwa-przedluzaja-mozliwosc-zdal-
nej-pracy-bauer-do-konca-roku-rasp-do-pazdziernika (dostep: 27.12.2021).
Tamze.

N. Bochyfiska, Bauer zamyka tytuly i zwalnia. ,,Koronawirus staje sig preteks-
tem, wymdwkq dla wydawcéw”, Wirtualnemedia.pl, 28.04.2020, https://www.
wirtualnemedia.pl/artykul/bauer-zamyka-tytuly-i-zwalnia-koronawirus-staje-
-sie-pretekstem-wymowka-dla-wydawcow (dostep: 27.12.2021).

N. Bochyfiska, Kilkanascie 0séb zwolnionych z Grupy Domodi Wirtualnej Polski.
,Dostosowanie do realiow rynkowych”, Wirtualnemedia.pl, 29.04.2020, https://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/kilkanascie-osob-zwolnionych-z-grupy-domo-
di-wirtualnej-polski-dostosowanie-do-realiow-rynkowych (dostep: 27.12.2021).

8 N. Bochyfiska, Bauer zamyka tytuly.
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Zmiany w konsumpcji mediow i w reklamie

Z drugiej strony pandemia stworzyla dla mediéw szanse — ich konsump-
cja byla bardzo intensywna zwlaszcza podczas twardych lockdownow
podczas pierwszej fali pandemii®. Przegladanie internetu wzrosto o 70%,
ogladanie telewizji o 63%, korzystanie z mediéw spolecznosciowych
0 61%, a 95% konsumentéw deklarowalo wydluzenie czasu korzystania
z mediéw'®. Biezace informacje cieszyly sie wysokim zapotrzebowa-
niem!, dlatego wiele redakcji wydtuzylo tryb pracy'?. Media zmieniaty
tez swoje plany wydawnicze i ramoéwki, by w jak najszerszym stopniu
pokry¢ zapotrzebowanie na informacje zwigzane z koronawirusem'3.
Jednak wysoki popyt na informacje i zwiekszenie widowni medialnych
nie szly w parze z planami reklamodawcow, ktorzy rewidowali strategie
marketingowe pod wplywem paniki i wprowadzanych obostrzefi'¥, a takze
przesuniecia wielkiego wydarzenia takze dla reklamy — Euro 2020 — na ko-
lejny rok'®. Dziatania reklamowe przektadano na kolejne miesigce lub prze-

N. Bochyfiska, Wydawnictwo Bauer przygotowalo raport o wplywie epidemii
na korzystanie z medidw, Wirtualnemedia.pl, 14.04.2020, https://www.wirtu-
alnemedia.pl/artykul/badanie-bauera-w-czasie-pandemii-marki-mediowe-mu-
sza-byc-blisko-odbiorcy (dostep: 27.12.2021).

10 GWI, Coronavirus Research | March 2020. Release 3: Multi-market research
(GWI, 2020).

Tamze.

12 PAP, Praca dziennikarza w czasach koronawirusa i lockdownu, Warszawa, 2020.

13 KRRiT, Media podczas epidemii koronawirusa — zmiany ramowek, audycje
specjalne, zawieszone produkcije, tgczenia online, krrit.gov.pl, 9.04.2020, http://
www.archiwum.krrit.gov.pl/krrit/aktualnosci/news,2960,media-podczas-epi-
demii-koronawirusa---zmiany-ramowek-audycje-specjalne-zawieszone-produk-
cje-laczenia.html (dostep: 27.12.2021).

bg, Koronawirus zmienia strategie marketingowe firm. O planach opowiadajq
czolowi reklamodawcy, Wirtualnemedia.pl, 3.04.2020, https://www.wirtual-
nemedia.pl/artykul/koronawirus-zmienia-strategie-marketingowe-firm-o-pla-
nach-opowiadaja-czolowi-reklamodawcy-koronawirus (dostep: 27.12.2021).

15 B. Goczal, W kwietniu radio i telewizja mogg straci¢ do 30% przychodow re-
klamowych, a inne media offline nawet 50%, Wirtualnemedia.pl, 31.03.2020,

https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/w-kwietniu-radio-i-telewizja-moga-
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suwano do mediéw, ktére podczas pandemii byly czesciej konsumowane!®
(jak na przyktad media cyfrowe!”), dokonywano zmian w doborze narze-
dzi marketingowych'®, zmieniano ton przekazéw reklamowych na bardziej
uspokajajacy i prospoleczny!?, prébowano koi¢ emocje i uspokajac¢?’ (co byto
wyj$ciem naprzeciw potrzebom konsumentéw?'), zawieszano lub odkfada-
no czes$¢ aktywnosci reklamowych, zmniejszano budzety, wstrzymywano
lub odktadano przetargi i negocjowano nizsze stawki z agencjami?2. Wszyst-
kie te zmiany spowodowaly koniecznos¢ dodatkowych naktadéw pracy po
stronie agencyjnej?. Druga polowa roku byla juz spokojniejsza — pomimo
wysokiego wzrostu liczby zachorowan i ponownego wprowadzania ob-
ostrzefi reklamodawcy nie wprowadzali kolejnych zmian?.

-stracic-do-30-proc-przychodow-reklamowych-a-inne-media-offline-na-
wet-50-% (dostep: 27.12.2021).

Tamze.

Dlahandlu.pl, Epidemia dobrym czasem dla reklamodawcow, bo wzrosta kon-
sumpcja mediow, Dlahandlu.pl, 22.04.2020, https://www.dlahandlu.pl/detal-
-hurt/wiadomosci/epidemia-dobrym-czasem-dla-reklamodawcow-bo-wzrosla-
-konsumpcja-mediow,87323.html (dostep: 27.12.2021).

IAB Polska, Raport IAB Polska: wptyw pandemii koronawirusa na branze rekla-
my online, Warszawa, 2020.

B. Goczat, W kwietniu radio i telewizja mogg stracic...

J. Dabrowska-Cydzik, Reklama internetowa w dobie koronawirusa. Kio traci, kto
zyskuje, kluczowe zmiany, trendy i prognozy, Wirtualnemedia.pl, 20.04.2020,
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/reklama-internetowa-w-dobie-koronawi-
rusa-kto-traci-kto-zyskuje-kluczowe-zmiany-trendy-i-prognozy (dostep: 27.12.2021).
2l bez, Marki w czasie pandemii. Konsumenci nie cheg, by promowaly sie na ko-
ronawirusie, Wirtualnemedia.pl, 30.04.2020, https://www.wirtualnemedia.pl/
artykul/marki-w-czasie-pandemii-konsumenci-nie-chca-by-promowaly-sie-na-
-koronawirusie (dostep: 27.12.2021).

22 bg, Branza marketingowa dostanie rykoszetem i ucierpi jako pierwsza przez skut-
ki gospodarcze wywolane epidemiq koronawirusa (opinie), Wirtualnemedia.pl,
1.04.2020, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/branza-marketingowa-do-
stanie-rykoszetem-i-ucierpi-jako-pierwsza-przez-skutki-gospodarcze-wywola-
ne-epidemia-koronawirusa-opinie (dostep: 27.12.2021).

23 Marketingprzykawie.pl, Sytuacja branzy komunikacji marketingowe. ..

24 B. Goczal, Mimo gwaltownego wzrostu zachorowa# na koronawirusa firmy nie

ograniczajq wydatkéw reklamowych, Wirtualnemedia.pl, 23.10.2020, https://
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Poprzedni rok, 2019, byt bardzo dobry dla rynku reklamowego — jego
warto$¢ zwiekszyta sie o 3,2 proc do 9,829 mld PLN, w internecie nasta-
pil wzrost 0 10,1% a w kinach o 7,5%%. Pierwszy kwartal 2020 roku miat
jeszcze dobre wyniki — dopiero w marcu nastapity pierwsze korekty media-
planéw. Najtrudniejszym okazat sie kwartat drugi, natomiast w kwartatach
trzecim i czwartym sytuacja na rynku reklamowym zaczeta wraca¢ do nor-
my. Efektem pandemii byly przetasowania w torcie reklamowym: internet
mocno zwiekszyl swoéj udzial, a wydatki na niego przekroczyly wydatki
na telewizje. W calym analizowanym okresie odsetek budzetéw przezna-
czanych na reklame online wzrést az o 5,8 punktéw procentowych: z 36,4%
do 42,2%. Udziat reklamy radiowej pozostal bez zmian na poziomie 7,4%.
Pozostale media zmniejszyly swoj udzial. Duzo stracily telewizja oraz out-
door, bo odpowiednio 2 pkt proc. oraz 1,7 pkt proc. Calosciowo, polski
rynek reklamowy zanotowal spadek wydatkéw reklamowych o 9%2.

Kryzys zaufania i poszukiwanie pociechy

Roéwnoczesnie pandemia COVID-19 stanowila dla mediéw wyzwanie.
Zapotrzebowanie konsumentéw na informacje bylo wysokie, ale réwno-
czes$nie byli oni swiadomi duzej ilosci falszywych przekazéw w internecie
i niesprawdzonych informacji w mediach tradycyjnych oraz braku skutecz-
nych mechanizméw dementowania?’. Bylo to spowodowane towarzyszaca
pandemii COVID-19 infodemia - zalewowi informacji wymieszanych

www.wirtualnemedia.pl/artykul/gwaltowny-wzrost-zachorowan-koronawirus-
-firmy-nie-ograniczaja-wydatkow-reklamowych (dostep: 27.12.2021).
25 tw, Polska reklama w 2019 roku wzrosta do 10 mld zt. Przez koronawirusa grozi
,czerwone zero” (raport), Wirtualnemedia.pl, 17.03.2020, https://www.wirtual-
nemedia.pl/artykul/reklama-wydatki-w-polsce-w-2019-roku-3-2-proc-wzrost-
-przez-koronawirusa-grozi-czerwone-zero-raport (dostep: 27.12.2021).
26 Publicrelations.pl, W trzecim kwartale 2020 r. reklamodawcy wydali o 2,5% mniej
niz przed rokiem wg Publicis Groupe, Publicrelations.pl, 4 grudziefi 2020, https://
publicrelations.pl/w-trzecim-kwartale-2020-r-reklamodawcy-wydali-0-25-
-mniej-niz-przed-rokiem-wg-publicis-groupe/ (dostep: 27.12.2021).
27 N. Bochyniska, Wydawnictwo Bauer przygotowato raport o wplywie epidemii.
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z falszywymi przekazami, rozpowszechniajacych sie szybko dzieki nowo-
czesnym technologiom?®. Dzialo sie to po raz pierwszy na tak duzg ska-
le?°. Konsumenci oczekiwali rowniez wiekszej odpowiedzialnosci mediow:
wysylania uspokajajacych przekazéw zamiast ,nakrecania paniki”. Takze
wydawcy dostrzegali potrzebe pogodzenia checi zarobku z wymogami sy-
tuacji pandemicznej oraz dostarczenia odbiorcom wsparcia emocjonalnego
i komunikacji w odpowiednim tonie, adekwatnym do rzeczywistosci. Wie-
le redakcji podczas pierwszej fali pandemii prowadzito akcje spoleczne®.

Zmiany w poszczego6lnych typach mediéw

Telewizja

Podczas pierwszej fali koronawirusa w Polsce wzrosta konsumpcija tele-
wizji®!, a szczegdlnie duze wzrosty widowni zanotowaly programy infor-
macyjne’?. Ogladalnos¢ trzech gléwnych stacji informacyjnych — Polsat
News, TVN24 i TVP Info — w 2020 roku wzrosta tacznie o 36%3. Wiek-
sza konsumpcja telewizji nie szla jednak w parze wydatkami na reklamy
telewizyjne — te spadly3*. Najwiekszy spadek wydatkow, rzedu 35,4%

28 WHO, Managing epidemics. Key facts about major deadly diseases, 2018.
29 P. Kulkarni i in., COVID-19 — Infodemic overtaking Pandemic? Time to dissemi-

nate facts over fear, ,Indian Journal of Community Health” 2020, nr 32.

30 N. Bochyniska, Wydawnictwo Bauer przygotowalo raport o wplywie epidemii.

31 MediaCom, Analiza zmian w zachowaniach konsumentéw oraz prognozy dot.
ewolucji konsumpcji mediow zwiqzku z rozprzestrzenianiem sie COVID-19,
Warszawa 2020.

32 M. Kurdupski, Duzy wzrost oglgdalnosci programéw informacyjnych. ,Scena

telewizyjna stangla na glowie”, Wirtualnemedia.pl, 27.03.2020, https://www.

wirtualnemedia.pl/artykul/ogladalnosc-dziennikow-marzec-2020-koronawirus-

-liderem-fakty-tvn (dostep: 27.12.2021).

33 M. Kurdupski, Nielsen: oglgdalnos¢ Polsat News, TVN24 i TVP Info w tym roku
wzrosta o 36%, Wirtualnemedia.pl, 2.12.2020, https://www.wirtualnemedia.pl/
artykul/nielsen-ogladalnosc-polsat-news-tvn24-i-tvp-info (dostep: 27.12.2021).

34 mk, Telewizja z duzym spadkiem wplywéw reklamowych. ,Na chwile obecng

ciezko prognozowad, jak bedzie wyglgdac jesier”, Wirtualnemedia.pl, 1.06.2020,

https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/telewizja-z-duzym-spadkiem-wply-
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nastgpil w drugim kwartale®>. W kwartale trzecim zmniejszyt sie on
do 2,2%3¢. W pazdzierniku 2020 r. wydatki wzrosly o 3,56%, ale nie wy-
starczylo to do nadrobienia strat® i w skali calego roku spodziewano sie
spadku przychod6éw?$. Doktadniejsze szacunki z kofica roku 2020 méwity
o spadku rzedu okoto 10%3.

Radio

Radio na poczatku pierwszej fali pandemii nie doswiadczylo duzego
kryzysu stuchalnosci®’, ale w miare zwiekszania obostrzefi zmniejszala
sie liczba stuchaczy i aktywnos¢ reklamodawcow. W kwietniu wydatki
na reklame radiowg spadty o ok. 40-45%. Niektore branze reklamowaly
sie rzadziej (motoryzacja, handel), inne wycofaly sie z reklam (turystyka,
spedzanie czasu wolnego). W maju reklamodawcy zaczeli wraca¢ do ra-
dia, takze na rynkach lokalnych, ale kwartat drugi byl najstabszy. W kwar-
tale trzecim rynek reklamy radiowej odnotowal jedynie 2,5% spadku.
Zakladano, ze w ostatnim kwartale roku sytuacja bedzie stabilna a calos-
ciowy spadek wydatkéw na reklame wyniesie 9,5%*!.

wow-reklamowych-na-chwile-obecna-ciezko-prognozowac-jak-bedzie-wygla-
dac-jesien (dostep: 27.12.2021).

M. Kurdupski, W pazdzierniku wzrosty wplywy z reklam Polsaru i TVP 1, spad-
ty — TVN i TVP 2. Liczba spotéw wzrosta o 4% (raport), Wirtualnemedia.pl,
5.11.2020, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/rynek-reklamy-telewizyj-
nej-pazdziernik-2020-lider-polsat-aflofarm (dostep: 27.12.2021).
Publicrelations.pl, W trzecim kwartale 2020 r. reklamodawcy wydali o 2,5% mniej. ..

35
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37 Tamze.

38 B. Goczal, Rynek reklamy telewizyjnej odzywa, ale w calym roku moze zmale¢
nawet o 20 proc. (opinie), Wirtualnemedia.pl, 15.06. 2020, https://www.wir-
tualnemedia.pl/artykul/rynek-reklamy-telewizyjnej-odzywa-ale-w-calym-roku
-moze-zmalec-nawet-0-20-proc-opinie (dostep: 27.12.2021).

39 Publicrelations.pl, W trzecim kwartale 2020 r. reklamodawcy wydali o 2,5% mniej. ..

40 M. Kurdupski, KBR: stabilna stuchalnos¢ radia, pomimo pandemii i zmiany
zwyczajow Polakdéw, Wirtualnemedia.pl, 20 marzec 2020, https://www.wirtual-
nemedia.pl/artykul/kbr-stabilna-sluchalnosc-radia-koronawirus-komentarz

(dostep: 27.12.2021).
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Prasa

Pandemia koronawirusa poglebila trwajacy od wielu lat kryzys rynku pra-
sowego. W marcu 2020 roku spadek sredniej sprzedazy dziennikéw ogol-
nopolskich wyniést 14,93% rok do roku i 9,06% wzgledem lutego. Tem-
po spadkéw bylo wyzsze od catorocznych wynikéw w ubieglych latach
—w 2019 roku wyniosto 7,7%, w 2017 i 2018 - po blisko 1%*. W kwietniu
sprzedaz prasy i ksigzek zmalala o prawie 30%, co wigzalo sie z mniejsza
liczbg ludzi na ulicach, a zatem nizsza sprzedaza w kioskach i salonikach
prasowych. W maju sprzedaz dziennikéw skurczyla sie rok do roku o 21%*3.
Kryzys wywolany pandemia spowodowat zmiany w ofercie wydawni-
czej. Wydawnictwo PMPG Polskie Media zrezygnowalo z wersji druko-
wanej tygodnika ,Wprost” na rzecz wydania cyfrowego. Agora zamknela
magazyny ,Avanti” i ,Logo”, a Grupa ZPR Media — , Podréze” i , Zagle”**.
Takze wydawnictwo Bauer zlikwidowalo swoje 34 tytuly prasowe*.
Réwnoczesnie wydawnictwa prasowe probowaly stymulowacé po-
pyt, prowadzac specjalne dzialania promocyjne i zwiekszajac dystrybu-
cje do miejsc, gdzie teraz bywali konsumenci — sklepéw spozywczych,
kioskow i stacji benzynowych*. Niektérzy wydawcy przygotowali tez
specjalne oferty prenumerat dla swoich tytutow?’. Wiekszos¢ wydawcow

42 P. Pyzik, Sprzedaz dziennikéw ogdlnopolskich w marcu spadta o 15%, Press.pl,

7.05.2020, https://www.press.pl/tresc/61577,sprzedaz-dziennikow-ogolnopol-
skich-w-marcu-spadla-o-15-proc_ (dostep: 27.12.2021).

M. Kurdupski, Sprzedaz dziennikow w maju skurczyla sie o 21 proc., ,Przeglgd
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14.04.2020, https://www.press.pl/tresc/61225,szefowie-redakcji-apeluja-o-czy-

tanie-prasy-w-druku-i-sieci, (dostep: 27.12.2021).
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aktywnie wspierala nowe sposoby wchodzenia z magazynami na rynek,
takie jak e-wydania, korzystanie z kioskow internetowych*®.

Z p6zniejszych danych wynika, ze dzialania te byly skuteczne. Sprze-
daz prasy i ksigzek e-commerce wzrosta marzec do marca o 28,3%%.
Wydawcy wspélpracujagcy z systemem Piano zaobserwowali wzrost
liczby klientéw zainteresowanych subskrypcjami o 200%, a Grupa
RASP - 2-3 krotny wzrost zainteresowania dostepem do Newsweek.pl
i Forbes.pl®. Liczba subskrypcji cyfrowych ,Gazety Wyborczej” zwiek-
szyla sie z 218 tys. pod koniec 2019 roku do 240 tys. w polowie kwietnia®'.

Charakterystyczne dla pierwszej fali pandemii byty tez akcje promo-
cyjne podejmowane przez organizacje branzowe, zachecajace do czytel-
nictwa prasy. Swdj spot przygotowali wydawcy zrzeszeni w Izbie Wy-
dawcow Prasy, apelujgc o czytanie prasy w czasie pandemii. Wystepujacy
w spocie Bogustaw Chrabota, redaktor naczelny , Rzeczpospolitej” wysto-
sowal tez specjalny list, opublikowany w tytulach jego wydawnictwa®.
Prase wsparly tez organizacje innych mediow, jak IAB Polska i IAB
Europe®. Z kolei SDRP apelowalo do premiera Mateusza Morawieckiego
o umieszczanie rzagdowych ogloszen we wszystkich gazetach i czasopis-
mach, takze w tych niezgodnych z obecng linig polityczng rzadu®.

N. Bochyfiska, Wydawnictwo Bauer przygotowalo raport...

9 tw, W kwietniu sprzedaz prasy i ksigzek zmalala o prawie 30%...

S0 P. Pallus, Prasa w czasach pandemii: wydawcy zachecajg do kupowania ga-
zet, rosnie zainteresowanie wydaniami cyfrowymi, Businessinsider.com.pl,
26.03.2020, https://businessinsider.com.pl/biznes/media/koronawirus-jak-ra-
dzi-sobie-prasa-drukowana/4d8v{g9 (dostep: 27.12.2021).

P. Pazik, Gazeta Wyborczar ma ponad 240 tys. cyfrowych prenumerat, Press.
pl, 22.04.2020, https://www.press.pl/tresc/61352, gazeta-wyborcza_-ma-po-
nad-240-tys_-cyfrowych-prenumerat (dostep: 27.12.2021).

52 S, Kucharski, Szefowie redakcji apelujg o czytanie prasy...

3 Marketingprzykawie.pl, IAB Polska i IAB Europe: pandemia koronawirusa ude-

rza w wysokiej jakosci dziennikarstwo i media cyfrowe, 21.04.2020, https://mar-
ketingprzykawie.pl/espresso/iab-polska-iab-europe-pandemia-koronawirusa-
-uderza-wysokiej-jakosci-dziennikarstwo-media-cyfrowe/ (dostep: 27.12.2021).
> ik, SDRP: juz odczuwamy zapasé na rynku prasowym, domagamy sie ogloszei
rzgdowych we wszystkich tytulach, Wirtualnemedia.pl, 9.04.2020, https://
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Internet

Internet byl podczas pandemii COVID-19 najpopularniejszym medium.
Konsumenci, zamknieci w domach, poswiecali mu srednio o 2 godziny
wiecej dziennie. W ostatnim tygodniu marca 2020 r., podczas najwiek-
szych obostrzef, kazdy internauta spedzit online srednio ponad 15 godzin
— czyli 3 godziny i 50 minut wiecej niz w tym samym tygodniu w 2019
roku®®. Ruch w sieci podczas pierwszego lockdownu gwaltownie wzrost,
co spowodowato spadek predkosci tacz>®, w marcu 2020 r. az o 14%°".
Internet stuzyt do pozyskiwania aktualnej wiedzy o koronawiru-
sie*, stad duzym zainteresowaniem cieszyly sie serwisy informacyijne.
W najwiekszych serwisach wzrosty wyniosty od 29 do 123%°. Paradok-
salnie, cho¢ liczba odston byta wysoka, wydawcy nie mogli zarabia¢ na re-

klamach - reklamodawcy blokowali stowa zwigzane z koronawirusem®.

www.wirtualnemedia.pl/artykul/sdrp-juz-odczuwamy-zapasc-na-rynku-pra-
sowym-domagamy-sie-ogloszen-rzadowych-we-wszystkich-tytulach  (dostep:
27.12.2021).
> E. Rutkowska, W sieci spedzamy teraz w ciggu tygodnia prawie cztery godziny
wigcej, Serwisy.gazetaprawna.pl, 8.04.2021, https://serwisy.gazetaprawna.pl/te-
lekomunikacja/artykuly/1467907 koronawirus-w-polsce-ograniczenia-kwaran-
tanna-spoleczna-internet-siec.html (dostep: 27.12.2021).
36 ps, Polscy operatorzy notujg wzrost aktywnosci uzytkownikéw. Spada predkos¢
transmisji w sieciach mobilnych i stacjonarnych, Wirtualnemedia.pl, 18.03.2020,
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/polscy-operatorzy-notuja-wzrost-
-aktywnosci-uzytkownikow-spada-predkosc-transmisji-w-sieciach-mobilnych-
-i-stacjonarnych-dlaczego-dostep-do-internetu-pakiety-ceny-jak-chronic-sie-
-przed-koronawirusem (dostep: 27.12.2021).
> ps, Z powodu koronawirusa spada predkosc internetu w Polsce. Inea i T-Mobile li-
derami w marcu, Wirtualnemedia.pl, 2.04.2020, https://www.wirtualnemedia.
pl/artykul/z-powodu-koronawirusa-spada-predkosc-internetu-w-polsce-inea-i-
-t-mobile-liderami-w-marcu-dlaczego-internet-oferty-ceny-promocje  (dostep:

27.12.2021).

8 N. Bochynska, Wydawnictwo Bauer przygotowato raport...

59 P. Pgzik, Duze wzrosty serwisow informacyjnych w marcu, Press.pl, 14.04.2020,

https://www.press.pl/tresc/61224,duze-wzrosty-serwisow-informacyjnych-w
-marcu (dostep: 27.12.2021).

60 Marketingprzykawie.pl, IAB Polska i IAB Europe: pandemia koronawirusa...
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Wzrosta popularnos¢ zakupéw online®!. Internet stuzyt tez do kontak-
towania sie z innymi ludzmi, stad popularne byly serwisy spotecznos-
ciowe i komunikatory. Internauci poszukiwali tez wytchnienia i roz-
rywki, odwiedzajac platformy streamingowe®?, tresci influencerskie
oraz gry®.

Podczas pierwszej fali pandemii w internecie zaobserwowano réwniez
wycofywanie sie reklamodawcow®®. Podobnie jak w przypadku prasy,
organizacje branzowe apelowaly o nieuleganie panice i nierezygnowanie
z reklamy. Zwigzek Pracodawcow Internetowych IAB Polska wskazywal,
ze nadmierna panika moze zagrozi¢ ptynnosci finansowej wszystkich og-
niw w faAcuchu reklamowym: od agencji, przez domy mediowe, firmy
ad-tech, po wydawcow oraz mozliwosci dalszego finansowania wysokiej
jakosci dziennikarstwa®®.

Przedstawiciele rynku internetowego nie liczyli, ze rok 2020 bedzie
lepszy od 2019, ale spodziewali sie poprawy sytuacji w drugiej potowie®°

61 ‘Woijtas, T., Ruch w serwisach e-commerce wzrdst o jednq pigtq. Dominuje Allegro,

najmocniej w gére Euro.com.pli eObuwie, Wirtualnemedia.pl, 4.11.2020, https://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/ruch-w-serwisach-e-commerce-wzrosl-o-jed-
na-piata-dominuje-allegro-najmocniej-w-gore-euro-com-pl-i-eobuwie (dostep:
27.12.2021).

%2 bez, Marki w czasie pandemii. ..

63 MediaCom, Analiza zmian w zachowaniach konsumentéw oraz prognozy dot.

ewolucji konsumpcji mediow zwigzku z rozprzestrzenianiem sie COVID-19, War-
szawa 2020.

tw, Przez koronawirusa mniej reklam w polskim internecie, mocniej promujq sig
tylko sklepy, Wirtualnemedia.pl, 2.04.2020, https://www.wirtualnemedia.pl/

64

artykul/przez-koronawirusa-mniej-reklam-w-polskim-internecie-mocniej-pro-
muja-sie-tylko-sklepy (dostep: 27.12.2021).
65 Marketingprzykawie.pl, IAB Polska apeluje do reklamodawcow: nie ograniczajcie
drastycznie budzetéw reklamowych, Marketingprzykawie.pl, 8.04.2020, https://
marketingprzykawie.pl/espresso/iab-polska-apeluje-do-reklamodawcow-nie-
-ograniczajcie-drastycznie-budzetow-reklamowych/ (dostep: 27.12.2021).
66 S. Bialousz, Czy epidemia koronawirusa moze spowodowac zapasé rekla-
my online w Polsce?, Nowymarketing.pl, 17.03.2020, https://nowymarketing.
pl/a/25476,czy-epidemia-koronawirusa-moze-spowodowac-zapasc-reklamy-

-online-w-polsce (dostep: 27.12.2021).
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i wzrostu w skali calego roku®”. W trzecim kwartale 2020 r. szacunki
byly juz dokladniejsze: wzrost wydatkéw (+4,3%) i wzmocnienie pozycji
internetu w torcie reklamowym©.

Jak pokazuja dane z innych rynkéw europejskich, wiekszos¢ powyz-
szych tendencji zaobserwowano w calej Europie: intensywng konsumpcje
mediéw polaczong z panikg wsrod reklamodawcow, przesuniecie uwagi
odbiorcow mediéw w strone mediéw internetowych (wraz z ogromnym
wzrostem zainteresowania platformami VoD, zwolnienia lub obnizki pen-

sji dziennikarzy®.

Whnioski i podsumowanie

Mozna zauwazy¢, ze pandemia COVID-19 w polskim sektorze mediow

spowodowala trzy typy zjawisk:

1) Zjawiska o charakterze przejsciowym
Zjawiska te wystapily glownie podczas pierwszej fali pandemii, a p6z-
niej zaczely zanika¢. Nalezy do nich zaliczy¢ wywolane obostrzeniami
zmiany nawykoéw konsumentow, takze w obszarze konsumpcji me-
diow. Kolejnym zjawiskiem byta panika reklamodawcow i gwaltowne
wycofywanie kampanii reklamowych lub podyktowane koniecznos-
cig (i oczekiwaniami konsumentéw) przeformulowywanie przekazow
reklamowych tak, aby pasowaly do zmienionych okolicznosci. Tutaj
reklamodawcy wykazali sie duza odpowiedzialnoscig i wyczuciem,
odpowiednio tonujgc przekazy reklamowe, takze organizacje branzy
medialnej stanely na wysokosci zadania, wysylajac uspokajajace ko-
munikaty do rynku. Niestety nie zawsze swoje przekazy tonowaly
media informacyjne, na co zresztg uskarzali sie konsumenci, oczeku-
jac pocieszenia i nadziei. Jest to nadal obszar, ktéry wymaga poprawy
— s3 sytuacje, w ktorych media powinny mniej skupia¢ sie na przyciag-

67 K. Piekarz. In Internet We Trust, Gomobi.pl, 11 maj 2020, https://gomobi.pl/
blogi/in-internet-we-trust/ (dostep: 27.12.2021).

68 Publicrelations.pl, W trzecim kwartale 2020 r. reklamodawcy wydali. ..

69 R. Carlini, K. Bleyer-Simon, Media Economy in the Pandemic: A European Per-

spective, Badia Fiesolana 2021, https://cadmus.eui.eu/handle/1814/71004.
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nieciu jak najwiekszej widowni, a bardziej — na lagodzeniu nastrojow

odbiorcéw. Drugim waznym obszarem okazala sie rzetelna, jakoscio-

wa informacja jako orez w walce z nows, nieznang chorobg.
2) Poglebienie istniejacych tendencji
Niektore tendencje w mediach istnialy juz od dluzszego czasu, a pan-
demia byta czasem ich wzmocnienia. Do tych tendencji mozna zali-
czy¢ poglebienie kryzysu na rynku prasy drukowanej — pandemia do-
prowadzita do zamykania kolejnych tytuléw. Réwnoczesnie stworzyta
szanse na odrodzenie czytelnictwa prasy w formie cyfrowej. Podczas
pandemii nasilifo sie zjawisko falszywych przekazéw w internecie —
nowa, nieznana choroba stwarzata w tym obszarze duze mozliwosci.

Pandemia przyczynila sie tez do zwiekszenia skali cyfryzacji w organi-

zacjach medialnych. I, w koficu, podczas pandemii trwalo podporzad-

kowywanie mediéw rzadzacej formacji — czego wyrazem moze by¢
przejecie duzej grupy medialnej, proby tworzenia ustaw ogranicza-
jacych swobode gospodarczg mediéw czy zamiar podporzadkowania
pafistwu pomiaru audytoriow mediowych. Réwnoczesnie rzad podjat
proby regulowania dziatalnosci globalnych platform w Polsce — cho¢
ustawa o podatku cyfrowym spotkala sie z protestami USA, z sukce-
sem udalo sie wprowadzi¢ podatek od platform VoD.

3) Nowe zjawiska

Pandemia koronawirusa przyczynila sie tez do pojawienia sie nowych
zjawisk. Jako takie nalezy wspomnie¢ prace zdalng, ktéra wczesniej
byla rzadko stosowanym przywilejem. Pracodawcy przyjeli ja przy-
chylnie, gdyz dostrzegli mozliwos¢ oszczednosci zwigzanych z wynaj-
mem wiekszych powierzchni biurowych. Kolejnym bylo powstanie
nowych stacji radiowych, opartych w catosci na infrastrukturze inter-
netowej i finansowanych ze zbiérek publicznych, co pozwolilo unieza-
lezni¢ sie od regulatora. Uruchomiono tez pierwsze na polskim rynku
badanie cross-mediowe (Mediapanel).

Czy polska branza medialna wyszla z tego kryzysu zwyciesko? Mozna
powiedzie¢, ze tak, cho¢ w niektérych obszarach - jak rynek prasowy
- zostala mocno poturbowana. Pandemia COVID-19 uswiadomita jed-
nak, ze media, zwlaszcza w sytuacjach kryzysowych, petnig bardzo wazng
funkcje — s3 zrodlem wartosciowych, zweryfikowanych informacji, ale
tez zrodlem nadziei i otuchy.
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PANIC AND THE NEED FOR HOPE: POLISH MEDIA DURING THE 2020
COVID PANDEMIC

Abstract: The purpose of this article is to describe the changes in the media
market in Poland caused by the COVID-19 pandemic. Analysis was carried out
using the desk research method and based on economic media publications,
especially those specialised on the subject of the media market. The article
is divided into three parts: the first concerns changes in the media market
as a whole, the second — changes in individual types of media, and the third
examines other significant changes unrelated to the pandemic. Some of these
changes proved to be temporary; some exacerbated long-established trends; and
others only occurred during the pandemic.

Keywords: media market, advertising expenses, media consumption,

COVID-19, Poland
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EWOLUCJA ZAPOWIEDZI PRASOWEJ W POLSKIM TABLOIDZIE
NA PRZYKLADZIE ,SUPER EXPRESSU” (1991-2019)

Abstrakt: Zapowiedz prasowa to gatunek bardzo osobliwy, ktéry taczy w so-
bie funkcje informacyjng z reklamowa. W swojej analizie zbadalem jej ewo-
lucje w polskim tabloidzie, postugujac sie wydaniami ,Super Expressu” z lat
1991-2019. Teksty analizowalem zaré6wno pod wzgledem ilosciowym, jak i ja-
kosciowym. Pierwsza cze$¢ pozwolita mi na okreslenie udziatu zapowiedzi rea-
lizujacych wzorzec kanoniczny okreslony przez Marie Wojtak oraz jego alterna-
cyjnych wersji. W drugiej przyjrzalem sie konkretnym realizacjom pierwszych
stron ,Super Expressu” z kolejnych lat.

Stowa kluczowe: zapowiedz prasowa, tabloid, , Super Express”

Wprowadzenie

Zapowiedz prasowa jawi sie wcigz jako gatunek prasowy, ktory nie zo-
stal dogtebnie zbadany. W dotychczasowych rozwazaniach teoretycznych
z zakresu genologii zazwyczaj informacje ograniczaja sie do definiowania,
unikajac glebszej analizy. Zapowiedzig z punktu widzenia praktycznego
zajmowala sie na gruncie polskim w zasadzie wylacznie Maria Woijtak,
ktora duza czes¢ kariery naukowej poswiecila badaniom genologicznym
prasy. Interesujacy nas typ wypowiedzi badaczka zdefiniowala jako ,in-
formacje o informacji”. Podstawowsa funkcja tego gatunku jest zatem

informowanie o pojedynczym fakcie przy jednoczesnym spelnianiu roli
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informacji wstepnej oraz rozszerzajacej'. Patrzac wylacznie przez pry-
zmat teorii, nalezy jednak wspomnie¢ o stanowiskach takich badaczy, jak
m.in. K. Wolny-Zmorzyfiski oraz A. Kaliszewski. W Gatunkach dzien-
nikarskich tych dwoje autoréw opisato zapowiedz prasowa réwniez jako
tekst o tekscie, sprzezony z tekstem wtasciwym, opublikowanym we-
wnatrz wydania?.

Istotne dla badania gatunkéw informacyjnych mogg by¢ ustale-
nia rowniez w zakresie samego skupiania sie wlasnie na informacyjnym
aspekcie w prasie. Oprocz wspomnianych juz genologéw tematem tym
zajmowali sie m.in. J. Maziarski (jego stanowisko opieralo sie na zatoze-
niu, ze gatunkami informacyjnymi nalezy okresla¢ te teksty, ktore spel-
niajg postulat powiadamiania o faktach lub zdarzeniach)3, M. Kunczik
(zwracanie uwagi na sieganie do roznych zroédet oraz prezentacje pogla-
dow przeciwstawnych)4, W. Pisarek (jak najwieksza depersonalizacja in-
formacji prasowej)® czy Z. Bauer (charakterystyka kluczowych aspektow
informacji — aktualnosci, doktadnosci, rzetelnosci, jasnosci, wiernosci fak-
tom oraz precyzji wystowienia)®.

W mojej analizie positkuje sie ustaleniami M. Wojtak, ktora jako jed-
na z nielicznych podjeta sie réowniez badan na konkretnych przykladach
pochodzacych z ,Super Expressu” z lat 1991-2019. W analizie ilo$ciowej
postanowilem usredni¢ liczbe zapowiedzi reprezentujacych poszczegolne
kategorie badawcze w latach: 1991, 1996, 2000, 2005, 2010, 2015 i 2019.
Z kazdego z tych lat wybratem po cztery losowe egzemplarze pochodzace
z wydania srodowego z marca, czerwca, wrzesnia i grudnia. Dzieki temu

1 M. Wojtak, Gatunki prasowe, Lublin 2004, s. 101-102.
2 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, Gatunki dziennikarskie, Warszawa
2009, s. 42.

J. Maziarski, Informacja [w:] Encyklopedia wiedzy o prasie red. J. Maslanka,
Wroctaw 1976, s. 107.

M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komuniko-
waniu, Warszawa 2000, s. 147-148.

W. Pisarek, Gatunek dziennikarski: informacja prasowa, ,Zeszyty prasoznaw-
cze” 1993, z. 3-4,s. 157.

Z. Bauer, Gatunki dziennikarskie [w:] Dziennikarstwo i swiat mediéw red.

Z. Bauer, E. Chudzinski, Krakéw 2000, s. 146-147.

Ewolucja zapowiedzi prasowej w polskim tabloidzie

uniknglem tych numeréw tabloidu, ktére mogly by¢ podsumowaniem
wydarzefi weekendowych lub ich zapowiedziami, a byly przede wszyst-
kim zwigzane z wydarzeniami aktualnymi. W analizie iloSciowej bratem
pod uwage, czy dana zapowiedz realizuje elementy wzorca kanonicznego
okreslone przez M. Wojtak, czy jest alternacyjna. Droga, ktérg obralem,
bylo sprawdzenie zaré6wno samej warstwy tekstowej, jak i budowy (archi-
tektury) okazéw. Wzorzec kanoniczny sklada sie bowiem zawsze z trzech
elementéw — tytutu z funkcja informacyjng w formie powiadomienia
lub oznajmienia, korpusu — jedno- lub kilkuzdaniowego komunikujacego
o aktualnym zdarzeniu oraz formuly odsylajacej’. Ostatnia z wymienio-
nych sktadowych stala sie dla mnie podstawa do kwalifikowania tekstu
jako zapowiedzi lub odrzucania go z korpusu. Lacznie korpus objal 661
zapowiedzi z analizowanych wydan ,Super Expressu”.

W analizie jakoSciowej postanowilem przyjrze¢ sie wybranym przy-
ktadom realizacji gatunku zapowiedzi w polskim tabloidzie. Pod uwa-
ge bralem nie tylko aspekty analizy jakosciowej, lecz takze stylistyczne
uksztattowanie tekstu, eksperymentowanie z formuly odsylajaca, obec-
nos¢ zdje¢ lub infografik, ktora ma zwigzek z multimodalnos$cig. Dla
wnioskéw plynacych z analizy wazng informacja zdaje sie by¢ fakt, ze
zapowiedzi publikowane sg przede wszystkim na pierwszej stronie dzien-
nika, wiec mozna przypuszczad, ze to wlasnie one powinny ,sprzedawac”

konkretne wydanie.

Analiza ilosciowa

Jak wspomnialem wcze$niej, analiza iloSciowa oparta bedzie na podsta-
wowym kryterium, ktére wskazuje wzorzec kanoniczny lub alternacje.
Podziatu analizowanych zapowiedzi dokonatem w oparciu o liczbe ele-
mentow je tworzgcych oraz warstwe jezykows. Te z zapowiedzi, ktére
nie zawieraly elementéw oceniajacych, wykrzykniefi lub znakéw zapyta-
nia, oraz zlozone byly z naglowka (tytul, tytut i nadtytul), korpusu oraz
formuly odsylajacej okreslitem jako realizujace wzorzec kanoniczny.

7 Tamze, s. 102-104.
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Zapowiedzi 2-elementowe oraz jezykowo ,poruszone” przypisalem
do alternacyjnych.

W celu przedstawienia wynikow w sposéb jak najbardziej przejrzysty
postanowilem usredni¢ liczby zapowiedzi na numer w poszczegdlnych
rubrykach. Zsumowatem teksty z kazdego z czterech wydan z kazdego
roku, a nastepnie wyliczylem $rednig arytmetyczng, ktéra zostata wpisa-

na do ponizszej tabeli.

Tabela 1: Usredniona liczba zapowiedzi w ,Super Expressie”

Zapowiedzi 1991 | 1996 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015 | 2019
3-elementowe 2,25 | 2,25 | 1,25 5 525 | 1,75 0
1- i 2-elementowe 0,5 1,5 4 2 2,25 | 5,25 6,5
Lacznie 2,75 | 2,75 | 5,25 7 7,5 7 6,5

Zrédlo: opracowanie wlasne

Z powyzszej tabeli wynika, ze w najstarszych z analizowanych prze-
ze mnie wydan dominowaly zapowiedzi 3-elementowe, realizujace wzo-
rzec kanoniczny badz bardzo do niego zblizone. W kolejnym okresie
mniej zlozone okazy tekstowe liczbg zaczety dorownywac tym klasycz-
nym, by od 2015 roku rozpocza¢ dominacje. W 2019 roku w analizo-
wanych wydaniach ,Super Expressu” nie pojawila sie zadna zapowiedz
3-elementowa.

Zwazajac na fakt, ze podstawowym elementem wyr6zniajacym za-
powiedZ w mojej analizie byla obecnos¢ formuly odsylajacej, nalezy za-
znaczy¢, ze w 1- i 2-elementowych zapowiedziach brakowalo nagléwka
lub korpusu. Zapowiedzi 1-elementowe przedstawione zostaly w formie
grafiki wylgcznie z odestaniem do strony z tekstem wlasciwym. Pamieta¢
nalezy rowniez, ze w przypadku ,SE” forma ta publikowana jest wylacz-
nie na pierwszej stronie wydania, co moze prowadzi¢ do wniosku, ze ma
przede wszystkim przyciggna¢ uwage odbiorcy. Funkcja ta jest na tyle
istotna, ze wzrosta réwniez laczna liczba zapowiedzi. Poczatkowo nie
przekraczata ona czterech okazéw tekstowych na wydanie, by od 2009

roku nie spas¢ ponizej szesciu.

Ewolucja zapowiedzi prasowej w polskim tabloidzie

fapowledil prasows w "5L

Zrédto: opracowanie wlasne

Wykres 1: Zapowiedzi prasowe w ,Super Expressie” — zmiany ilo$ciowe.

Analize iloSciowg warto zamkna¢ wnioskami pltyngcymi ze sposobu
kreowania oktadki przez jeden z dwéch polskich tabloidéw i drogi, jaka
przeszla pierwsza strona tytulu. W wydaniu z 13 marca 1991 roku wida¢
dos¢ rozbudowane formy tekstowe. Wiele tekstow oktadkowych na po-
czatku lat dziewiecdziesigtych nie bylo nawet zapowiedziami, ale pelno-
prawnymi, rozbudowanymi wiadomosciami®. W kolejnych latach trend
ten wyraznie sie zmienial i spora role odegrata tu rewolucja medialna
zwigzana nie tylko z powszechnym dostepem do internetu, lecz takze
rozpowszechnieniem kolorowego druku w prasie codziennej. ,Super
Express” nie jest wyjatkiem pod wzgledem zmiany sposobu tworzenia
swoich oktadek. Gazety postawily na coraz bardziej kolorowe i szokujace
formy otwierajace konkretne wydania. Na podstawie ,SE” z 11 grudnia
2019 roku mozna stwierdzi¢, ze redakcja postawita na przewage form wi-
zualnych nad tekstowymi, co realizowane jest przez sporych rozmiaréw
zdjecia lub infografiki®. Zdarzajg sie takie zapowiedzi, ktore sg wylacznie
podpisami do zdjecia.

8 Por. ,Super Express”, nr 51(105), 13.03.1991, s. 1.
9 Por. ,Super Express”, nr 288(8593), 11.12.2019, s. 1.
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Analiza jakosciowa

Analize jako$ciows oparlem o wybrane przyklady z wydan zawartych
w korpusie. Z kazdego numeru postanowilem wytypowac po jednej za-
powiedzi, ktora w jakis sposéb wyrézniala sie na tle pozostatych i mogla
stanowi¢ warto$¢ w zakresie badaf nad ewolucjg gatunku.

W wydaniu z 13 marca 1991 roku na oktadce pojawilta sie zapowiedz
o tytule Jugostawia patrzy na plac Terazije, cho¢ w tym przypadku za
tytul nalezy uznac: Jugostawia patrzy na plac Terazije. Rzqd federacji
przeciwny uzyciu sity. Drugie zdanie nie zostalo pogrubione w przeci-
wiefistwie do pierwszego, ale wyrdznia sie rozmiarami. Naglowek uzu-
pelnia nadtytul: Serbscy komunisci pod spoleczna presjq. Korpus tej za-
powiedzi jest dos¢ rozbudowany i mozna odnie$¢ wrazenie, ze adaptuje
wiadomos¢ prasowa, poniewaz czytelnik dowiaduje sie niemal wszyst-
kiego. Co ciekawe, wrazenie, ze zapowiedz jest czescig calosci tekstu,
a nie jego reklamg, poteguje formula odsytajaca, ktora zawiera stowo
,dokoficzenie”. Pod zapowiedzig znajduje sie czarno-biala fotografia
z rozbudowanym opisem. Informacje w nim zawarte uzupelniaja tekst
zapowiedzi, ale moglyby rowniez stanowi¢ oddzielny okaz. Pierwsze
stowo korpusu zostalo zapisane wielkimi literami, co nalezy postrzegac
jako linie redakcyjng (wszystkie zapowiedzi z tego wydania zaczynaly
sie tg samg formg)'°.

12 czerwca 1991 roku na pierwszej stronie ,SE” pojawil sie tekst Stosi-
ce ttumi fale radiowe. Rowniez w tym przypadku tytul ulegt poszerze-
niu o dodatkowy sktadnik: Wybuch nastqpil w poniedziatek nad ranem.
W nadtytule z kolei pojawilo sie pytanie: Lada godzina cisza w eterze?
Korpus zapowiedzi utrzymany zostal w atmosferze grozy i dotyczy po-
teznego wybuchu na Sloficu. Redakcja postanowila wykorzysta¢ te in-
formacje do zachecenia czytelnika do przeczytania calego tekstu, zada-
jac na koniec pytanie: Czy grozi nam podobny ,kataklizm”, jak w roku
1989? Réwniez w tym przypadku w formule odsylajgcej pojawilo sie
stowo ,dokoniczenie”, cho¢ w przeciwienstwie do wcze$niej opisywanej

zapowiedzi na pierwszej stronie informacji jest zdecydowanie mniej,

10 Jugostawia patrzy na plac Terazije, ,Super Express” nr 51(105), 13.03.1991, s. 1.

Ewolucja zapowiedzi prasowej w polskim tabloidzie

a sam okaz tekstowy nie mowi wiele o wydarzeniach, a jedynie nakresla
pewne tlo!l.

Na oktadce ,Super Expressu” od poczatku pojawialy sie nie tylko za-
powiedzi, ktére reklamowaly konkretny tekst o aktualnym wydarzeniu.
Redakcja gatunek ten wykorzystywata réwniez do celéw autopromocyj-
nych. Przykladem tego jest okaz z 11 wrzesnia 1991 roku, promujacy ak-
cje tytulu. Zlozony zostal z dwoch infografik w formie ramek. Pierwsza
z nich Ze ,SKRA" i ,EKSPRESSEM” koficzy sie stowem ,na”, bedacym
lacznikiem z drugg czescig zapowiedzi: zagle i basen. Wodna akcja nabrata
rumiefcéw. Czytelnik nie otrzymuje w tym przypadku konkretnych in-
formacji, ale moze wywnioskowa¢, ze chodzi o akcje konkursowa. Tym
bardziej, ze w formule odsylajacej pojawia sie stowo ,szczegoly”. W oczy
rzuca sie rowniez czerwony kolor pierwszej infografiki, ktéry nie li-
czac tytulu dziennika jest jedynym elementem oktadki nieutrzymanym
w czarno-bialej tonacji'2.

Jeszcze ciekawiej prezentuje sie okladka z 11 grudnia 1991 roku. Na
pierwszej stronie tego wydania ,Super Expressu” pojawila sie tylko jedna
zapowiedz. Pozostale teksty s3 zamknietymi informacji bez formuly od-
sylajacej. Zapowiedz ta po raz kolejny nosi znamiona formy autoreklamy.
Dotyczy bowiem konkursu nazwanego Super Konkurs. Tytul loterii zostat
umieszczony w kolorowej infografice i znowu wyrdznia sie na czarno-bia-
lej pierwszej stronie. Skromny korpus niewiele méwi odbiorcy i jedynie
zacheca go do sprawdzenia szczegélow, podajac kwoty ewentualnej wy-
granej: 10, 20, 40... milionow za dowdd!!! Zakonczenie trzema wykrzyk-
nikami réwniez nalezy odnotowac jako zjawisko dos¢ osobliwe. W formu-
le odsytajacej znow pojawia sie stowo ,szczegoly”. Mozna wiec przyjac,
ze teksty zapowiedzi reklamujgcych konkursy w tym okresie byly przez
redakcje domyslnie opatrzone tego rodzaju odsylaczem .

Oktadki z roku 1996, a co za tym idzie rowniez zapowiedzi znajdujace
sie na nich, przeszly juz technologiczng ewolucje. Pierwsze strony ,Super

' Stosice thumi fale radiowe, ,Super Express” nr 114(168), 12.06.1991, s. 1.

12 Ze ,SKRA" i ,EKSPRESSEM" na 7zagne i basen, ,Super Express” nr 178(232),
11.09.1991, s. 1.

13 Super Konkurs, ,Super Express” nr 241(295), 11.12.1991, s. 1.
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Expressu” staly sie kolorowe, co wykorzystano nawet w formule odsytaja-
cej. Charakterystyczny dla tytulu czerwony kwadrat przy numerze strony
tekstu wlasciwego zaczal pojawiac sie regularnie i stat sie nieodlgcznym
elementem tekstow. Zmienil sie takze projekt samej okladki. W pierw-
szych wydaniach trudno bylo szuka¢ konkretnego schematu, szablonu,
wedlug ktorego bytaby ona projektowana. Po pieciu latach mozna juz byto
zaobserwowac m.in. trzy zapowiedzi obok siebie na gorze okladki i stano-
wilo to stale powtarzajacy sie element.

W wydaniu z 13 marca 1996 roku na pierwszej stronie pojawila sie
m.in. zapowiedz o tytule Kto odpowie za te smierc. Enigmatyczny po-
czatek zostal rozwiniety w korpusie, gdzie opisano tragiczng historie
$mierci mezczyzny, ktory zlapat za przew6d wysokiego napiecia. Przej-
mujaca relacja pelna byla elementow alternacyjnych, jak znaki zapytania,
wykrzykniki czy cytaty bezposrednich swiadkéw. Dodatkowo w formule
odsylajacej pojawil sie czasownik w trybie rozkazujacym: ,Czytaj”. Calg
zapowiedz uzupetnita fotografia grobu zmarlego i opis, odwotujacy sie
do uczu¢ czytelnika o ,gorze kwiatéw”. Tekst zostal opatrzony réwniez
infografika od redakcji ,Super temat”, co przez lata réwniez stanowito
nieodigczny element wybranej zapowiedzi w ,Super Expressie”!4.

Na oktadce z 19 czerwca 1996 roku kontynuowany byl opisany wyzej
schemat projektowania pierwszej strony. Warto wiec przyjrzec sie blizej
zapowiedzi umieszczonej w rzedzie na gorze. W tym miejscu znalazly sie
teksty zlozone wylacznie z tytuléw, czerwonego kwadratu i numeru strony
z tekstem wlasciwym. Tytuly pojawiajace sie w tym miejscu zostaly zapi-
sane czcionkg o wiekszym rozmiarze i dodatkowo pogrubione. Sposéb ich
kreowania mogt budzi¢ groze, zaskakiwac lub gra¢ na emocjach. Przykla-
dem tego typu tekstu jest ten o tytule Marszatek Sejmu spedzit pét roku
w areszcie. Przy nim znalazlo sie zdjecie portretowe bohatera, ale zabrakto
jakiegokolwiek opisu pod fotografig. Nieobyty w tematyce odbiorca moéglby
miec¢ problem z odniesieniem tekstu do postaci. By¢ moze w ten sposéb
»Super Express” rowniez zachecal do kupna wydania i zajrzenia do $rodka'®.

" Kto odpowie za te smierc, ,Super Express” nr 62(1479), 13.03.1996, s. 1.
15 Marszalek Sejmu spedzil pét roku w areszcie, ,Super Express” nr 141(1558),
19.06.1996, s. 1.
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Osobliwy okaz zapowiedzi prasowej pojawil sie w wydaniu z 11 wrzes-
nia 1996 roku. Nie tyle ze wzgledu na samg tres¢ czy forme, ale warstwe
wizualng. Oprécz wspomnianej wczesniej infografiki ,Super temat” caly
tekst o tytule Rybki przed sqdem zostal umieszczony na zdjeciu znajduja-
cych sie w akwarium ryb. Z pewnoscig zabieg ten przycigga uwage, ale ma
réwniez gorsza strong. Zapowiedz zostata wydrukowana bialg czcionka,
co w polaczeniu z jasnymi rybami w tle, staje sie trudne w percepcji. For-
mula odsylajaca zostala ponownie skonstruowana w oparciu o czasownik
w trybie rozkazujacym ,Czytaj”, co moze stanowi¢ regule dla tekstow ze
stemplem , Super temat”'°.

W wydaniu z 11 grudnia 1996 roku wieksza czes¢ oktadki zajmuje
tekst, ktéry nie jest zapowiedzig, a opisuje wreczenie Nagrody Nob-
la Wistawie Szymborskiej. Z zapowiedzi w oczy rzuca sie ta z tytu-
tem o najwiekszych rozmiarach. Wypadek Goloty znalazl sie na gorze
pierwszej strony. Tym razem jednak doszlo do ciekawego zabiegu. Zyia-
cy przeciez z sensacji tabloid nieco zlagodzit krotkg forme zapowiedzi,
dopisujac po myslniku na szczescie niegrozny. Czytelnik otrzymat wiec
najpierw szokujacg wiadomos¢, by po chwili pozna¢ dodatkowy szcze-
gol, znacznie fagodzacy caly odbiér. W tym przypadku po raz kolejny
mozna zaobserwowac trend zwigzany z formuly odsylajacg wzbogacona
o stowo ,czytaj”".

Najistotniejsze w kontekscie analizy ewolucji zapowiedzi prasowe;
na przykladzie ,Super Expressu” wydaje sie odniesienie okazoéw teksto-
wych z najdalszej przesztosci do tych najbardziej aktualnych. O ile we
wcze$niej wspominanych wydaniach dominowaly teksty bez form gra-
ficznych lub z bardzo skromnymi elementami multimodalnosci, o tyle
w 2015 roku w zasadzie cala pierwsza strona stanowila polaczenie krot-
kich tekstow z duzymi zdjeciami. Jedynymi zapowiedziami bez zdjecia
czy infografiki byly mate formy zlozone wylacznie z tytutu i strony lub
wydania gazety.

Na samym srodku okladki z 18 marca 2015 roku znalazt sie tekst
Milionerzy i politycy uprawiali SEKS w knajpie. Stowo ,seks” zostalo

16" Rybki przed sqdem, ,Super Express” nr 212(1629), 11.09.1996, s. 1.
7 Wypadek Goloty, ,Super Express” nr 288(1705), 11.12.1996, s. 1.
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napisane w caltosci wielkimi literami i wyréznione czerwonym kolorem.
7 pewnoscig jest to celowy zabieg, poniewaz pewna grupa czytelnikow
mogta by¢ nim zaszokowana lub poruszona. W tekscie znajduje sie row-
niez nadtytul: JNowa afera podstuchowa”. Sam korpus, cho¢ ma kilka
linijek, zostatl przedstawiony w bardzo skondensowanej formie i zajmuje
tyle wysokosci, co pojedyncze stowo ,seks”. Jesli chodzi o formule odsy-
lajaco, to widac odejscie od alternacji w tym aspekcie i zwrdcenie sie ku
klasycznej formie ,str. 2”. W przypadku omawianego okazu na prézno
szuka¢ zdjecia, ale pojawia sie powigzana z tematem infografika. W star-
szych wydaniach ,SE” takich nie dalo sie znalez¢. Tekst ,Studio nagran
u Sowy” pojawil sie na tle rysunku sowy w stuchawkach i jest nawia-
zaniem do popularnej restauracji, w ktorej podstuchiwano m.in. polity-
kow'8,

,Super Express” 17 czerwca 2015 roku po raz kolejny postanowit
nieco poeksperymentowac z zapowiedzig jako gatunkiem reklamujacym
tekst wlasciwy. Tym razem wiekszos¢ pierwszej strony zajal tekst, ktory
od razu zderzal poglady dwoch stron. Nie zrobiono tego nawet na grun-
cie korpusu, ale bardzo osobliwie wykreowanego tytulu. Ztozony zostat
z dwoch cytatow. Stonoga: Jestem wsciekty! Kukiz: Zmienig system! Prze-
pelnione wykrzyknikami wypowiedzi zostaly dodatkowo wzbogacone
o kolejne wykrzyknienie w tytule, stanowigce takze autoreklame: Tylko
w Super Expressie! Buntownicy kontra wladza. Przy duzych zdjeciach por-
tretowych cytowanych postaci znalazt sie korpus, ktéry w tym przypadku
moze stanowic réwniez podpis fotografii. Jego tres¢ odnosi sie bezposred-
nio do odpowiednio dobranych zdje¢, ktére pokazujg zdenerwowanego
Zbigniewa Stonoge oraz zywiotlowo gestykulujgcego Pawta Kukiza. W for-
mule odsyltajacej mozemy zaobserwowac zmiane elementu graficznego —
czerwony kwadrat zastapil czerwony tréjkat!?.

Warto przyjrze¢ sie rowniez zapowiedziom, ktére informuja o istot-
nych wydarzeniach, ale nie s3 najwiekszymi elementami oktadki. W wy-

18 Milionerzy i politycy uprawiali seks w knajpie, ,Super Express” nr 64(7155),
18.03.2015, s. 1.

19" Stonoga: Jestem wsciekly. Kukiz: Zmienie system!, ,Super Express” nr 139(7230),
17.06.2015. s. 1.

Ewolucja zapowiedzi prasowej w polskim tabloidzie

daniu z 16 wrze$nia 2015 roku w dolnej czeSci pierwszej strony znalazl
sie przyklad realizacji tego gatunku, opatrzony az dwiema fotografiami.
Po raz kolejny pojawily sie tu zdjecia portretowe, do ktérych dodano tyl-
ko podpisy Andrzeja Dudy i Moniki Olejnik. W tym momencie nalezy
zaznaczy¢, ze w pierwszych analizowanych przeze mnie wydaniach tab-
loidu w tekstach nie pojawial sie wiek przedstawianych oséb w nawiasie.
Tymczasem w 2015 roku byla to juz wyrazna linia redakcyjna, bez ktore;
nie opublikowano zadnego nazwiska bohatera. W tekscie Olejnik zrobita
z prezydenta morderce... ale przeprosila zaobserwowaé mozna graficzng
gre tytulem. Do wielokropka widac¢ czarne litery w z6ttym obramowaniu,
a fraza ,ale przeprosita” zostala wydrukowana zo6ltymi literami na czar-
nym tle i wyraznie wyrdznia sie z calosci. Cho¢ w zapowiedzi brakuje
korpusu, to elementy wartoSciujace pojawiaja sie w nadtytule, gdzie prze-
czyta¢ mozna: Gigantyczna wpadka znanej dziennikarki na Facebooku.
Tu czytelnik jest takze swiadkiem kolejnej ewolucji prasy, ktora od opi-
niotwoérczosci przechodzi do inspirowania sie wydarzeniami z internetu.
Proces ten pojawil sie w dobie nowych mediéw i naturalnie stat sie ele-
mentem prasy tradycyjnej?.

Wspomniana z61to-czarna kolorystyka tekstu na ogo6l zarezerwowana
jest w ,SE” dla tekstow dotyczacych finanséw i powyzsza informacja po-
winna by¢ postrzegana jako wyjatek od tej reguly. Potwierdzeniem jest
przyklad z 16 grudnia 2015 roku i tekst PiS zabroni dorabiac do emery-
tury z nadtytulem: Takiyka rzqdu — glodowe swiadczenia lub harowka
do smierci. Wida¢ wyraznie, ze informacja dotyczaca portfeli czytelni-
kow przedstawiona jest w sposdb jak najbardziej dramatyczny, a uwage
przyciaga nie tylko sama warstwa tekstowa, lecz takze forma jej podania.
Zapowiedz zlozona jest z samego naglowka (tytul i nadtytul), ktory zostat
naniesiony na ksztalt, kojarzacy sie ze znakiem drogowym ,STOP”. Cho¢
tekst ten nie posiada zdjecia czy infografiki, to analizujac go mozna poku-
si¢ sie o wnioski, ze caly stanowi swojego rodzaju infografike?'.

20 Olejnik zrobita z prezydenta morderce... ale przeprosila, ,Super Express”
nr 216(7307), 16.09.2015, s. 1.

21 PiS zabroni dorabiac do emerytury, ,Super Express” nr 293(7348), 16.12.2015,
s. L.
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Przyklad innej konstrukcji zapowiedzi pochodzi z wydania z 13 marca
2019 roku. Jedna z zapowiedzi zostata zbudowana w oparciu o cytat. Tytut
Nie bitem Weroniki w cigzy pochodzi z wypowiedzi Roberta Smigiel-
skiego i stanowi oS tekstu. Dodatkowo wzbogacono go o nadtytut, ktory
przedstawia osobe wypowiadajaca powyzsze stowa oraz dwa zdjecia. Na
jednym z nich widoczna jest mala fotografia Smigielskiego, a na drugim
cala sylwetka Weroniki Rosati. Mozna wiec wysnu¢ wniosek, ze z punktu
widzenia wydawcy istotna wydaje sie przede wszystkim posta¢ aktorki,
a nie mezczyzny, ktoremu poswiecony jest tekst wlasciwy?2.

Najwiekszg powierzchnie okladki z 12 czerwca 2019 roku zajmuje
zapowiedz Lewandowscy w apartamencie za 5 milionéw. Po raz kolejny
zaobserwowac mozna tutaj wyrazne odejscie od tekstu na korzys¢ formy
graficznej. Warstwa tekstowa oparta jest na rzucajacym sie w oczy tytule,
nadtytule i podpisach pod zdjeciami. Fotografie przedstawiajg malzen-
stwo Lewandowskich w galowych strojach oraz nowe mieszkanie pitkarza
i jego malzonki. Celem takiego zabiegu wydaje sie zaprezentowanie luk-
susu, w jakim zyja bohaterowie i podswiadoma zapowiedz wiekszej liczby
zdje¢ apartamentu przy tekscie wlasciwym?3.

W wydaniu z 11 wrze$nia 2019 roku % strony zajmuje reklama firmy
zewnetrznej, co tez jest pewnym znakiem czasu. W najstarszych wyda-
niach, jesli pojawialy sie reklamy na okltadce , Super Expressu”, to byly to
raczej formy male, niezbyt rzucajace sie w oczy. W nowszych wydaniach
redakcja czasem rezygnuje z wlasnych form na rzecz zewnetrznych re-
klam, z ktorych czerpie spore dochody. Na oktadce wspomnianego wy-
dania mozemy znalez¢ m.in. zapowiedz pt. Zostawcie Piotra w swietym
spokoju, poswiecong postaci Piotra Wozniaka-Staraka. Zmarly producent
filmowy zostal przedstawiony na czarno-bialym zdjeciu, cho¢ cala stro-
na jest kolorowa. Po raz kolejny okaz zbudowany jest wylacznie z tytu-
tu i nadtytuty, a nagléwek uzupetnia formula odsylajaca z tradycyjnym
juz dla ,SE” trojkatem oraz infografika ,Szokujace tajemnice pogrzebu”.
Pojawia sie wiec swoisty zgrzyt miedzy blagalnym apelem o uszanowa-

22 Nie bitem Weroniki w cigzy, ,Super Express” nr 61(8366), 13.03.2019, s. 1.
23 Lewandowscy w apartamencie za 5 milionéw, ,Super Express” nr 136(8441),

12.06.2019, s. 1.
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nie pamieci po zmarlym a epitetem ,szokujace”, ktory moze wzbudzaé
wzmozone zainteresowanie tematem?*.

Kolejny przyklad zapowiedzi, ktora zbudowana jest na formule tytutu
w ksztalcie cytatu pochodzi z 11 grudnia 2019 roku. W tym przypadku
tytul Mam nowe super biodro dotyczy wypowiedzi Krzysztofa Krawczy-
ka. Caly tekst zbudowany jest, tradycyjnie juz, z duzego tytulu, nadtytuly,
sporej fotografii, znaczacego podpisu pod nig i formuly odsytajacej z formga
graficzng trojkata. Jednoczesnie uwage przykuwa oryginalny zabieg — stowo
,super” w tytule zostalo zapisane wielkimi literami i stalym czytelnikom
moze kojarzy¢ sie z ,Super Expressem”. Tym bardziej, ze dziennik wiek-

szo$¢ nazw swoich akgji czy rubryk poprzedza wlasnie stowem ,super”?.

Whioski

W podsumowaniu nalezy zwrdci¢ uwage na czynniki, ktére sprawily, ze
tabloid zmienil sposob kreowania oktadek, co w prostej linii przetozy-
o sie réwniez na ewolucje zapowiedzi prasowej. Istotne wydajg sie tu
cho¢by che¢ przyciaggniecia uwagi odbiorcy czy wyeksponowanie szoku-
jacych szczegétow. Jednoczesnie nie mozna zapomnieé, ze wszystko to
zostalo ulatwione przez unowoczes$niong technologie, ktéra umozliwila
drukowanie pelnych kolorowych fotografii stron. Wida¢ réwniez zwro-
cenie sie w kierunku ,infotainmentu”, czyli skupianiu sie przede wszyst-
kim na przedstawianiu informacji w sposob rozrywkowy i atrakcyjny oraz
treSciach pochodzacych ze swiata celebrytow.

Ilosciowa analiza wykazala, ze ogélna liczba zapowiedzi prasowych
w ,Super Expressie” zwiekszyla sie na przestrzeni lat. Jednym z powo-
dow jest oczywiscie che¢ zareklamowania jak najwiekszej liczby tekstow.
Istotna tutaj wydaje sie rowniez sama objeto$¢ dziennika. W wydaniach
z poczatku lat dziewiecdziesigtych cale wydanie zlozone bylo z zaledwie
kilku stron i nic dziwnego, ze juz na samym poczatku starano sie przeka-

24 Zostawcie Piotra w swietym spokoju, ,Super Express” nr 212(8517), 11.09.2019,
s. L.
25 Mam nowe super biodro, ,Super Express” nr 288(8593), 11.12.2019, s. 1.
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zywac istotne informacje. W momencie gdy tresci publikowane s3 na po-
nad 20 stronach, redakcja moze pozwoli¢ sobie na kreowanie okladki
w sposob bardziej enigmatyczny i rozrywkowy. Na rosnacy udziat alter-
nacji kosztem wzorca kanonicznego zapowiedzi wskazuje zwiekszajaca sie
liczba zapowiedzi 1- i 2-elementowych wzgledem 3-elementowych.

Z punktu widzenia samej konstrukeji zapowiedzi prasowej na prze-
strzeni lat wida¢ kilka istotnych zmian. Kastracja poszczegdlnych czesci
doprowadzita do sytuacji, w ktorej wiekszos¢ okazow tego gatunku ograni-
cza sie do tytutu i formuly odsylajacej, zastepujac korpus zdjeciem lub info-
grafiky. Fotografie staly sie dominujagcym elementem oktadek i zapowiedzi
i zrodel takiego stanu rzeczy mozna upatrywac¢ w rewolucji internetowe;.
Czytelnicy znacznie bardziej przywigzani sg dzisiaj do réznego rodzaju
form graficznych, ktére mozna przyswoic¢ szybciej niz partie tekstu. Z bie-
giem lat w tytulach coraz czesciej zauwazy¢ mozna cytaty. Z kolei formu-
ly odsylajagce z alternacyjnych ewoluowaly do... kanonicznych. W ,Super
Expressie” na przestrzeni lat wida¢ eksperymentowanie z tym elementem,
by ostatecznie od dluzszego czasu tworzy¢ go wedtug prawidet z dodanym
tylko elementem graficznym (kwadrat, ktory przeszedt w trojkat).

Zapowiedz wydaje sie by¢ gatunkiem stale rozwijajacym sie i pod-
legajagcym przemianom, a dla samych tytulow prasowych ma kluczowe
znaczenie w kontekscie budowania okltadki. Z przymruzeniem oka mozna
odnotowa¢, ze jej kluczowe znaczenie dla sprzedazy tytulu jest niedo-

strzegalne nawet dla samych dziennikarzy.

“SUPER EXPRESS” (1991-2019): THE EVOLUTION OF HEADLINES
IN POLISH TABLOIDS

Abstract: Headlines are a very peculiar genre that combines both information
and advertisment. In this article, I examine its evolution in Polish tabloids,
using editions of the newspaper “Super Express” from 1991-2019. I analyse text
samples both in terms of quantity and quality. In the first part of the article,
I present headlines that follow the canonical model defined by Maria Wojtak, as
well as alternate versions. In the second part, I look at specific samples from the
covers of “Super Express” from subsequent years.

Keywords: headlines, tabloid, “Super Express”
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QUO VADIS DAB+? ROZWOJ, STAGNACJA CZY REGRES RADIA
CYFROWEGO? KIERUNKI DZIALANIA | STAN PRZEOBRAZEN
W POLSCE

Abstrakt: Technologia przekazu cyfrowego DAB, a pézniej DAB+, zostata opra-
cowana juz w polowie lat 90-tych XX wieku. Prébne audycje w Polsce rozpoczeto
nadawac 26 kwietnia 1996 roku. Ten sposob emisji mial w krotkim czasie wyeli-
minowa¢ transmisje analogows. To rozwigzanie mialo nie tylko na celu polepsze-
nie jakosci przesylanego dzwieku, ale réwniez poprzez wprowadzenie pakietow
oferty tematycznej programéw radiowych czy nawet wypromowanie na antenie
catkowicie nowych nadawcéw. Dotychczasowe rozwiazanie analogowe, z powo-
déw technicznych, niemal catkowicie uniemozliwia dalszy rozwéj. W zasadzie
w Polsce zostato juz tylko kilkanascie wolnych czestotliwosci. Dlatego z poczatku
tak duze nadzieje poktadano w rozwoju radia cyfrowego opartego o technologie
DAB+. Czy po 25 latach od wprowadzenia tej technologii mozemy méwic¢ rozwo-
ju czy raczej regresie? Chcialbym to przeanalizowa¢ w ponizszym artykule.

Stowa kluczowe: DAB+, cyfryzacja radia, przyszlos¢ radiofonii, radio cyfrowe

Wstep

DAB+ to technika pozwalajaca na emisje programéw radiowych w spo-
sob cyfrowy. Analogicznie jak w przypadku telewizji cyfrowej, gdzie na-
dawanie analogowe zastgpiono przekazem cyfrowym DVB-T (a obecnie
DVB-T2/HEVC), radio cyfrowe ma zastgpi¢ analogowy sposob przesyla-
nia programéw. Telewizje cyfrowa w Polsce udato sie wprowadzi¢ w ciaggu
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niecalych trzech lat. Na pewno tak duzy sukces mozna zawdziecza¢ prze-
de wszystkim technologicznej wymianie telewizoréw kineskopowych
na plaskie odbiorniki LED lub LCD, wyposazone juz w standardzie
w dekoder telewizji cyfrowej DVB-T. O ile wdrozenie cyfrowej telewizji
nastapito szybko, gdyz ostateczne wylaczenie nadajnikéw analogowych
nastgpilo nawet przed planowanym czasem (23 lipca 2013 roku), o tyle
wdrozenie cyfrowej radiofonii ciggle napotyka na spore opory. Gdzie jest
przyczyna tak duzej niecheci? Jakie rozglosnie w Polsce sg za, a jakie prze-
ciw wprowadzeniu radia cyfrowego? Jaka jest ogélna swiadomos¢ spole-
czefistwa, jesli chodzi technologie DAB+? Jakie wydatki musza ponie$¢
nadawcy i jakie sg koszty spoteczne wprowadzenia tego projektu? Jak wy-
glada Polska na tle innych krajow europejskich? Czy jest jaka$ alternaty-
wa, ktora moglaby zastapic radio cyfrowe DAB+?

Wsréd publikacji naukowych poruszajgcych temat technologii DAB+
napotkamy przede wszystkim opracowania w kontekscie wiedzy tech-
nicznej, ktére w oczywisty sposob nie dotycza zakresu badawczego dzie-
dziny nauki o mediach. Wéréd polskich naukowcéw poruszajacych te
tematyke na pierwszym miejscu nalezy wyrézni¢ profesora Stanistawa
Jedrzejewskiego, ktorego publikacje dotyczace stanu polskiej radiofonii
poruszajg rowniez tematyke rozwoju radia DAB+. Ostatnia analiza ra-
diowego rynku cyfrowego, przeprowadzona przez Stanistawa Jedrzejew-
skiego, zawarta jest w pracy Silne media publiczne: to juz przesztosc?!',
ktora ukazala sie w 2020 roku. Wczesniej, bo w 2014 roku, na potrze-
by Biura Analiz i Dokumentacji Kancelarii Senatu opublikowal on prace
poruszajacy przysztos¢ radia publicznego w kontekscie rozwoju nowych
technologii Radio publiczne — dylematy technologiczne?®. Jeden z rozdzia-
low pracy Stanistawa Jedrzejewskiego Radio publiczne w Europie poswie-
cony jest nowym technologiom w radiu, a wiec réwniez cyfrowemu radiu

1 S. Jedrzejewski, Silne media publiczne: to juz przesztosé?! w: Nie bgdzmy obojetni:
czlowiek, spoleczeristwo, polityka: prace ofiarowane prof. dr hab. Teresie Sasii-
skiej-Klas red. A. Hess, W. Swierczyfiska-Glownia, Krakéw 2020.

2 S. Jedrzejewski, Radio publiczne — dylematy technologiczne w: Media publiczne
wobec wyzwan wspélczesnego swiata, opr. Biuro Analiz i Opracowan Tematycz-

nych, Warszawa 2014.

Quo vadis DAB+? Rozwdj, stagnacja czy regres radia cyfrowego?

DAB+3. Rowniez w 2014 roku wraz z Janem Beliczyfiskim opublikowat
artykul przedstawiajgcy sytuacje rodzacej sie wowczas radiofonii cyfro-
wej w Polsce Bez pospiechu z cyfrowym radiem*.

Analizujac rozw6j radia cyfrowego DAB+, w duzej mierze bede sie
opieral o raport opublikowany przez Ministerstwo Cyfryzacji z 2016 roku
pt.: Badanie spoleczne dotyczqce poznania opinii spoleczeristwa na temat
przechodzenia z nadawania analogowego na cyfrowe w radiofonii naziem-
nej (znajomos$¢ technologii) oraz o aktualne badania stuchalnosci radia
cyfrowego opracowywane na biezgco przez Radio Track Kantar Polska
na zlecenie Komitetu Badaf Radiowych.

A zatem celem niniejszej pracy jest prezentacja biezacej sytuacji we
wdrazaniu radia cyfrowego w Polsce przez nadawcow publicznych i ko-
mercyjnych, przedstawienie rozwoju tej technologii na tle Europejskie;
Unii Nadawcow, jak rowniez spopularyzowanie wiedzy na ten temat.

Spoteczna znajomo$é DAB+ w Polsce

Cho¢ technologia DAB+ liczy sobie juz ponad 25 lat, a regularnie progra-
my w tym systemie nadawane sg przez Polskie Radio od blisko 13 lat, to
jednak nie zyskala ona zbyt duzej popularnosci. Ostatnie badania, jakie
przeprowadzono na 1009 uczestnikach na zlecenie Ministerstwa Admi-
nistracji i Cyfryzacji, pochodza z 2016 roku. Opublikowano je pod nazwga
Badanie spoteczne dotyczgce poznania opinii spoleczeristwa na temat prze-
chodzenia z nadawania analogowego na cyfrowe w radiofonii naziemnej”.
Blisko %3 respondentéw nic nie wiedzialo o formacie cyfrowym radia,
25,9% — tak, ale tylko troche, a 8,7% bioragcych udzial w badaniu wiele
styszalo o tym sposobie nadawania.

3 S. Jedrzejewski, Radio publiczne w Europie, Warszawa 2015.

4 J. Beliczynski, S. Jedrzejewski, Bez pospiechu z cyfrowym radiem, https://www.
rp.pl/opinie-polityczno-spoleczne/art4920141-jan-beliczynski-stanislaw-jedrze-
jewski-bez-pospiechu-z-cyfrowym-radiem (dostep: 27.11.2021).
https://mc.bip.gov.pl/rok-2016/77086_badanie-spoleczne-dotyczace-poznania-
-opinii-spoleczenstwa-na-temat-przechodzenia-z-nadawania-analogowego-na-
-cyfrowe-w-radiofonii-naziemnej.html (dostep: 27.11.2021).
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O nigdy o tym nie styszatem(am)
W tak, troche o tym styszatem(am)

O tak, wiele o tym styszatem(am)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Badanie spoleczne dotyczgce poznania
opinii spoleczeristwa na temat przechodzenia z nadawania analogowego na cyfrowe
w radiofonii naziemnej. https://mc.bip.gov.pl/rok-2016/77086_badanie-spoleczne-
dotyczace-poznania-opinii-spoleczenstwa-na-temat-przechodzenia-z-nadawania-
analogowego-na-cyfrowe-w-radiofonii-naziemnej.html (dostep: 27.11.2021).

Wykres 1: Prosze powiedzie¢, czy styszal(a) Pan(i) lub czytal(a) cokolwiek o pro-
cesie cyfryzacji radia, czyli zastapieniu w Polsce, w radiofonii naziemnej, nada-
wania analogowego nadawaniem w technice cyfrowej?

Tabela 1. Prosze powiedzie¢, czy styszat(a) Pan(i) lub czytal(a) cokolwiek o pro-
cesie cyfryzacji radia, czyli zastapieniu w Polsce, w radiofonii naziemnej, nada-
wania analogowego nadawaniem w technice cyfrowej?

N Tak, Tak, Nigdy
wiele o tym | troche otym | o tym nie
styszatem(-am) |slyszalem(-am) |styszalem(-am)

Ogodtem 1009 8,7% 25,9% 65,3%
Ple¢ respondenta

Mezczyzna 482 11,7% 32,0% 56,3%

Kobieta 528 6,0% 20,4% 73,6%
Kategoria wieku

18-24 lata 111 5,6% 25,7% 68,7%

25-39 lat 302 9,9% 23,2% 66,9%

40-59 lat 362 9,4% 28,4% 62,1%

60+ 234 7,6% 25,7% 66,7%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Badanie spoleczne...

Quo vadis DAB+? Rozwdj, stagnacja czy regres radia cyfrowego?

W rozbiciu na ple¢ — mezczyzni majg wiekszg znajomos¢ DAB+. Wie-
le lub troche o cyfryzacji radia styszato 43,7% mezczyzn i tylko 26,4% ko-
biet. Innym spostrzezeniem jest to, ze ludzie mlodsi s3 lepiej zorientowa-
ni niz starsi w tej tematyce.

Respondenci wskazuja, ze posiadajg zbyt malo informacji na temat
technologii DAB+. Stad ponad polowa méwi o zdecydowanie niewystar-
czajacej wiedzy na temat cyfryzacji radia.

O zupetnie niewystarczjgca

m2

o3

m4

O w petni wystarczajaca

W nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Badanie spoleczne...

Wykres 2. Jak ocenia Pan(i) stan swojej wiedzy na temat procesu cyfryzaciji ra-
diofonii naziemnej w Polsce?

DAB+ to skrét z angielskiego Digital Audio Broadcasting — radio cy-
frowe, ktorego wspolny format opracowata w 1995 roku Europejska Unia
Nadawcow (EBU). Wedtug pomystodawcow tego sposobu nadawania naj-
wiekszymi jego zaletami s3:

« cyfryzacja — umozliwia emisje wiekszej liczby programéw, nizszym kosz-
tem, przy uzyciu mniejszej liczby nadajnikéw. Jest to o tyle wazne, gdyz
obecnie niemal catkowicie wyczerpano techniczne mozliwosci przydzia-
tu czestotliwosci w pasmie FM (87-108 MHz). Stanowi to istotng bariere
dla zupetnie nowych nadawcéw chcacych zaistnie¢ na rynku medialnym.
Wprowadzenie nowego, cyfrowego formatu, a wraz z nim ustugi pakie-
tow programowych (multiplekséw), pozwalaloby umiescic¢ na jednej cze-
stotliwosci do 8 réznych programéw lub nadawcéw radiowych®;

® http://dab.polskieradio.pl (dostep: 12.01.2022).
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- gwarantuje odbior krystalicznie czystego dzwieku, bez zaki6cen. Przy
doborze przez nadawce odpowiednio dobranych parametréw kodeka
HE-AAC v2, jakosc¢ faktycznie moze by¢ zblizona do standardow plyty
CD. Jednak nadawcy nie wybieraja najwyzszej jakosci kodowania. Dla
przykfadu: na 9 rozglosni Polskiego Radia nadajacego na multiplek-
sie trzecim (MUX-R3), tylko trzy rozglosnie nadajg z przeplywnoscia
128 kbps, dwie rozglosnie nadaja z przeplywnoscia zaledwie 64 kbps
w trybie mono, co odpowiada okoto 50kbps w standardzie mp3’. Jest
to zatem jako$¢ duzo nizsza niz gwarantuje nadawanie w pasmie FMS,
Jednak w odréznieniu od stacji FM, ktore przy zakloceniach mogg by¢
odbierane z szumami, w odbiorze sygnatu radia cyfrowego moga one
spowodowac¢ catkowite przerwanie odbioru?;

« oprocz danych i tekstu mogg zawiera¢ m.in. obrazy i strony interneto-
we (lub linki do stron internetowych);

« tatwos¢ odnajdywania stacji poprzez wpisanie w wyszukiwarce nazwy
stacji, a nie jej czestotliwosci;

+ mozliwo§¢ zaprogramowania przypomnienia o audycji lub zaplanowa-
nia nagrywania nawet na tydzief przed emisja'’.

Do odbioru radia cyfrowego wymagany jest specjalny odbiornik,
umozliwiajacy odbiér stacji nadajacych w DAB+. We wspomnianym
wczesniej opracowaniu Badanie spoteczne dotyczqgce poznania opinii spo-
leczeristwa na temat przechodzenia z nadawania analogowego na cyfrowe
w radiofonii naziemnej respondenci zapytani, jaka jest wiedza spoleczen-
stwa na ten temat, odpowiadali: blisko 60% respondentéw nie wie, co
nalezy zrobi¢ aby odbiera¢ programy radia cyfrowego, 21,4% wie, iz na-
lezy zakupi¢ specjalny dekoder, a 19,8%, ze nalezy kupi¢ radioodbiornik
do odbioru programéw DAB+

http://www.techradar.com/news/car-tech/why-dab-radio-in-the-uk-is-broken-
-and-how-to-fix-it-1217586 (dostep: 12.01.2022).

8 http://dab.polskieradio.pl (dostep: 12.01.2022).
http://www.dailymail.co.uk/news/article-3168864/Coming-loud-clear-gripes-
-digital-radio-Audiences-condemn-DAB-poor-quality-signal-cuts-middle-pro-
grammes.html (dostep: 12.01.2022).

10 http://dab.polskieradio.pl (dostep: 12.01.2022).
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format DAB+)
Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: Badanie spofeczne. .

Wykres 3. Co, Pana(i) zdaniem, nalezy zrobi¢, aby odbiera¢ radio w technologii
cyfrowej?

Zatem po stronie konsumenta lezy zakup radioodbiornikéw do od-
bioru sygnatu cyfrowego, gdyz dotychczasowe odbiorniki analogowe po-
zostang bezuzyteczne. Wedlug szacunkow zapisanych w Zielonej Ksiedze
Cyfryzacji opublikowanej w 2016 roku czytamy, iz:

analogowe odbiorniki radiowe znajduja sie niemal w kazdym polskim gospo-
darstwie domowym, a 42% gospodarstw posiada wiecej niz jeden odbior-
nik. W najnowszym badaniu CBM Indicator szacuje sie liczbe analogowych
odbiornikéw radiowych w polskich gospodarstwach domowych na prawie
43 mln sztuk. Wedlug tych samych badaf w zarejestrowanych w Polsce sa-
mochodach zainstalowanych jest okoto 15 milionéw analogowych odbiorni-
koéw radiowych. Razem daje to liczbe 58 mln, czyli prawie cztery odbiorniki

na statystyczne gospodarstwo domowe'!.

A zatem nalezaloby wymieni¢ nawet 58 milionéw radioodbiornikéw,
aby odbiorcy nadal mogli stucha¢ swoich ulubionych stacji radiowych.
Koszty zakupu poniesliby stuchacze. Z przytoczonego badania dowiadu-
jemy sie, ze blisko 31% przestataby stuchac radia, a niemal 21% stuchatoby
radia poprzez streaming internetowy.

1 https://cyfrowapolska.org/wp-content/uploads/2017/09/zielona-ksiega-cyfryza-
cji-radia-w-polsce.pdf broszura pdf str. 34 (dostep: 12.01.2022)
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4,5%
O kupit(a)bym odbiornik radiowy umozliwiajacy
odbidr w technologii cyfrowej

B w ogole zrezygnowat(a)bym ze stuchania radia

O stuchat(a)bym radia tylko w internecie

44,1%

M inna sytuacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: Badanie spoleczne, dz. cyt.
Wykres 4. Jak sie Panu(i) wydaje, co by Pan(i) zrobil(a), gdyby w Polsce doszlo
do catkowitej cyfryzacji radia, czyli pelnego przejscia z nadawania analogowego
na cyfrowe w radiofonii naziemnej, co wigzaloby sie z koniecznoscia zakupu no-
wych odbiornikéw radiowych umozliwiajgcych odbiér w technologii cyfrowe;j?

Aby zacheci¢ stuchaczy do przejscia na odbiér DAB+, przewodni-
czacy Rady Mediéw Narodowych Krzysztof Czabanski wyszedt z propo-
zycja, aby zakupi¢ odbiorniki DAB+ tym, ktérzy regularnie placg abo-
nament radiowo-telewizyjny'?. Ze Sprawozdania KRRiT z dziatalnosci
w 2019 roku, dowiadujemy sie, ze w Polsce jest 13 mln 572 tys. gospo-
darstw domowych. Na koniec 2019 roku optaty abonamentowe uregulo-
wato 940011 gospodarstw domowych'3. A zatem na darmowe odbiorniki,
dla ptacacych regularnie abonament RTV, mogloby liczy¢ prawie milion
gospodarstw domowych. Zwigzek Cyfrowa Polska monitorujacy rynek
cyfrowy w Polsce szacuje, iz od 2013 roku w Polsce sprzedano ponad
100000 sztuk odbiornikéw radiowych umozliwiajgcych odbiér progra-
moéw w technologii cyfrowe;j'.

12 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/darmowe-tunery-dab-rada-mediow-

-narodowych-krzysztof-czabanski-juliusz-braun.
https://www.gov.pl/web/krrit/sprawozdanie-i-informacja-z-dzialalnosci-
-w-2019-roku broszura pdf str. 95 (dostep: 12.01.2022).
https://cyfrowapolska.org/wp-content/uploads/2019/10/Raport_radio_
DAB_ 2019 final.pdf broszura pdf str.12. (dostep: 12.01.2022).
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DAB+ w krajach stowarzyszonych w Europejskiej Unii Nadawcow (EBU)

DAB+ jest ogolnie przyjetym formatem radia cyfrowego w Europie.
Wdrazanie tego systemu jest na roéznych etapach, a jego stan przedstawio-
no na ponizszej mapie’>.
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie broszury KRRIT: Informacja
o sytuacji radiofonii DAB+ w Europie i na swiecie, https://www.
gov.pl/web/krrit/informacja-o-sytuacji-radiofonii-cyfrowej-dab-w-
europie-i-na-swiecie--aktualizacja-2021 (dostep: 12.01.2022).

Mapa 1. Nadawcy DAB+ w Europie.

15 Szerzej o cyfryzacji radia w Europie i na §wiecie w broszurze pdf KRRiT: Infor-
macja o sytuacji radiofonii DAB+ w Europie i na swiecie, https://www.gov.pl/
web/krrit/informacja-o-sytuacji-radiofonii-cyfrowej-dab-w-europie-i-na-swie-

cie--aktualizacja-2021 (dostep: 12.01.2022).
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Norwegia jako pierwszy kraj wycofat sie z nadawania analogowego, za-
stepujac go od 1 stycznia 2018 roku catkowicie technologiag DAB+. Pierw-
szy rok dziatalnosci cyfrowych nadawcéw nie obyl sie bez klopotéw. Dane
opublikowane 11 listopada 2019 roku w Raport Media Authority opisu-
ja aktualng sytuacje nadawcoéw radiowych i telewizyjnych w Norwegii.
W podsumowaniu mozna przeczytac, ze po raz pierwszy kanaly telewizyj-
ne i radiowe odnotowaly spadek przychodéw z reklam po przejsciu na na-
dawanie tylko i wylacznie DAB+. Strata w poréwnaniu do szczytowego
roku 2017 wynosi 212 milionéw koron, czyli 4,7 procent, co podkresla
Mari Velsand, dyrektor Norweskiego Urzedu ds. Mediow (Medietilsynet).
Raport wskazuje, ze kanaly radiowe nadajace tylko w systemie DAB+ od-
notowuja deficyty z dzialalnoSci operacyjnej i tracg wiecej niz zarabiaja.
Ankieta przeprowadzona przez Norweski Urzad ds. Mediow na temat
wplywu przejscia na system DAB+ na sytuacje ekonomiczng nadawcow
radiowych pokazuje, ze po wprowadzeniu DAB+ kanaly radiowe zaczely
odnotowywac znaczacy wzrost swoich kosztéw operacyjnych!®.

Regulator rynku radiowo-telewizyjnego ustalil, iz Szwajcaria przej-
dzie w pelni na nadawanie cyfrowe na poczatku stycznia 2023 roku.

Wielka Brytania — ten blisko 67 milionowy kraj posada 47 milionéw
odbiornikéw DAB+. W Krolestwie dziata 500 stacji nadajacych w forma-
cie DAB+. W najswiezszym dokumencie Digital Radio and Audio Review
opublikowanym 29 pazdziernika 2021 roku czytamy, ze Wielka Brytania
ma zamiar przystapic¢ do procedury switchoffu pod koniec 2026 roku, tak
aby nadawanie analogowe wylgczy¢ catkowicie w 2030 roku.

Niemcy - 10 mln gospodarstw domowych posiada radioodbiorniki
DAB+, a 13 mln obywateli tego 83 milionowego pafistwa stucha regular-
nie radia nadawanego w formacie DAB+. Nie ustalono jednak ostateczne-
go terminu wylgczenia nadajnikéw analogowych.

16 https://www.nettavisen.no/oversatt/nowy-raport-z-e-wyniki-norweskich-sta-
cji-radiowych-po-wprowadzeniu-systemu-dab/s/12-95-3423876921  (dostep:
12.01.2022).

17 https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/
attachment_data/file/1027206/Digital Radio_and Audio_Review FINAL
REPORT single view.pdf (dostep: 12.01.2022).
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Dania — 28% obywateli tego blisko 6 milionowego pafistwa stucha
programéw nadawanych w DAB+. Pafistwowy regulator rynku radiowo-
-telewizyjnego oglosil, ze jesli nasycenie osiggnie poziom 50%, nastapi
wylaczenie nadawania analogowego. Nie okreslil jednak konkretnej daty
switchoffu.

Regulator rynku radiowo-telewizyjnego we Francji chciatby, aby po-
krycie calego kraju w nadajniki DAB+ nastapito do kofica 2023 roku. Nie
wskazuje jednak przyblizonej daty switchoffu.

Belgia zapowiada, ze wylaczenie nadawania analogowego nastgpi
2 lata po tym, jak odbiér cyfrowy osiggnie 50% stuchalnosci. Nie ma
zatem nawet przyblizonego terminu. Nie podano réwniez, jaka jest ak-
tualna liczba odbiornikéw cyfrowych. Podano jednak, ze ten maly kraj
o powierzchni zblizonej do powierzchni wojewodztwa wielkopolskiego
pokrywa 95% zasiegu DAB+.

We Wioszech w nowej technologii nadaje juz 200 rozglosni, a poten-
cjalnie kraj pokryty jest w nadajniki cyfrowe na powierzchni 84% kraju.
Nie podano konkretnej liczby odbiorcéw. Nie podano réwniez liczby od-
biornikéw DAB+.

Enigmatyczne dane pochodzg z Austrii, Stowenii, Czech, Gregji oraz
Hiszpanii.

Z wczesniejszego nadawania cyfrowego wycofaly sie Wegry i Irlandia
(cho¢ w momencie kiedy radio publiczne w Irlandii zaprzestato emisji
cyfrowej, wzrosto zainteresowanie nadawcéw komercyjnych).

W fazie testow s3: Bulgaria, Rumunia, Stowacja, Serbia, Chorwacja,
Grecja, P6lnocna Macedonia, Turcja.

Wsrod krajow, ktore wykazujg zainteresowanie cyfryzacja nadawania
programéw radiowych, s3: Rosja, Litwa, Lotwa, Biatorus, Bosnia i Her-
cegowina, Moldawia i Czarnogora.

Nadawcy publiczni kontra nadawcy komercyjni w Polsce
W Polsce multipleks DAB+ zostal uruchomiony oficjalnie 1 pazdziernika

2013 roku przez Polskie Radio w Warszawie i Katowicach. 1 sierpnia 2014
roku dotaczyly kolejne rozglosnie regionalne Polskiego Radia — Wroctaw
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i Szczecin, a nastepnie do kofica roku jeszcze Opole, L.odz, Gdanisk, Kiel-
ce, Krakow i Poznafi. W latach 2016-2019 Polskie Radio odstgpito od
rozwoju technologii DAB+. Decyzje o wstrzymaniu dalszej ekspans;ji ra-
dia cyfrowego, Barbara Stanistawczyk, éwczesna prezes Polskiego Radia
ttumaczyla w nastepujacy sposoéb:

Projekt cyfryzacji radia nie mial racjonalnego planu, tak zreszta ocenita Naj-
wyzsza Izba Kontroli. Cyfryzacja radia powinna by¢ projektem pafistwo-
wym i koordynowanym przez pafistwo, a Polskie Radio nie powinno samo
w niego wchodzi¢. [...]. Tymczasem wydano ogromne pienigdze, budujac
rynek nadawczy i zawierajac umowy z monopolista jakim jest Emitel, a nie
budowano jednoczesnie rynku odbiorczego, ktéry wcigz pozostaje malenki.
Na dodatek Polskie Radio wydalo w ostatnim roku okolo 6 mln zl na pro-

mocje radia cyfrowego, ktore odbiera mata, wrecz niemierzalna, bliska zeru,

liczba odbiorcow!®.

Obecnie w Polsce dzialajg 54 nadajniki DAB+, z czego 41 pracuje
na multipleksie zarezerwowanym dla Polskiego Radia.

Zgodnie z projektem Karty Powinnosci, ktorg Polskie Radio zlozylo
w Krajowej Radzie Radiofonii i Telewizji, od 1 pazdziernika 2021 roku
w zasiegu DAB+ powinno by¢ ponad 80 proc. ludnosci Polski. Powierzch-
niowo zasieg miatby wynosi¢ 61,5 proc. Zasieg techniczny Polskiego Radia
w systemie DAB+ to nadal blisko 44 proc. powierzchni Polski. Tym sa-
mym publiczne rozglosnie docieraja do ok. 67 proc. potencjalnych odbior-
cow (ponad 25 mln mieszkaficow). W cyfrowym standardzie sg dostepne:
Jedynka, Dwojka, Trojka, Czworka, Polskie Radio 24, Polskie Radio dla
Zagranicy (Radio Poland), Radio Dzieciom, Chopin, Radio Kierowcow,
a takze rozglosnie regionalne i ich kanaly tematyczne. W 2023 roku ma
wystartowac Polskie Radio Literatura'®.

W Zielonej Ksiedze Cyfryzacji podkreslono, ze nadawcy komercyjni
obawiajg sie kosztow inwestycyjnych, a takze kosztow podwdjnej emisii.

18 https://web.archive.org/web/20160719154623/http://www.wirtualnemedia.
pl/artykul/barbara-stanislawczyk-wstrzymujemy-rozwoj-cyfryzacji-polskiego-
-radia-to-watpliwy-projekt-wywiad.

19" https://www.gov.pl/web/krrit/polskie-radio-sa3, broszura pdf, s. 8. (dostep:
12.01.2022).
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Mapa 2. Zasieg multipleksu w Polsce.

Do czasu przejscia na emisje tylko i wylacznie cyfrowa, nadawcy musie-
liby ponosi¢ koszty utrzymania dotychczasowej anteny analogowej. Okres
ten zwany simulcastem moze trwa¢ nawet kilkanascie lat. Jak zauwaza
Tomasz Mielczarek, przyczyng takiego stanu rzeczy jest to, ze: ,dostar-
czyciele wspomnianych ustug (multimedialnych — przypis autora) kieruja
sie rachunkiem ekonomicznym. Upowszechniaja swe ustugi tam, gdzie
koncentracja potencjalnych klientéw jest najwieksza”?.

Zaniepokojenie budzi réwniez potencjalny wzrost konkurenciji, spo-
wodowany wzbogacong ofertg programowa nadawcéw proponujacych

nowe, wyspecjalizowane audycje, czy tez wejscie na rynek catkowicie

20 T. Mielczarek, Konwergencja polskich mediéw. Préba analizy zjawiska, w: Kon-
wergencja mediow masowych i jej skutki dla wspdlczesnego dziennikarstwa, red.
Z. Oniszczuk, M. Wielopolska-Szymura, t. 1, Katowice 2012, s. 71.
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nowych podmiotéw. Obawa wywolana jest mozliwoscig zburzenia obec-
nego, wzglednie stabilnego rynku radiowego ze wzgledu na koniecznos¢
tworzenia nowej oferty, bez pewnosci sukcesu rynkowego?!.

Krzysztof Glowinski, rzecznik Grupy RMF w wywiadzie dla wirtual-
nemedia.pl krytykuje format cyfrowy DAB+:

Stanowisko nasze nie zmienia sie od lat: jest to system stary, nieefektywny,
niedajacy stuchaczowi dodatkowych korzysci i bardzo drogi. — Polacy nie
chcg radia DAB+. Swiadczy o tym chociazby inicjatywa Rady Mediow Na-
rodowych, by kupowa¢ odbiorniki osobom placagcym abonament. Wniosek
z tego, ze jesli pafistwo nie kupi obywatelom nowych odbiornikéw, to oni
sami nie czujg potrzeby wydawania pieniedzy na DAB+ 22,

Podobne stanowisko reprezentuje Grupa Eurozet, Grupa Radiowa
Agory, jak i inni nadawcy komercyjni, wskazujac ze technologia DAB+
jest proba implementaciji technologii z XX wieku?.

14 sierpnia 2020 roku Przewodniczacy KRRiT podal do publicznej
wiadomosci podsumowanie konsultacji spolecznych o mozliwosci uzy-
skania koncesji na nadawanie programu w ogélnopolskim multipleksie
cyfrowym DAB+. Konsultacje trwaty od 17 czerwca do 20 lipca 2018 r.
Lacznie wplynelo 11 stanowisk konsultacyjnych, a wzieli w nich udziat
nastepujacy respondenci:

« szesciu nadawcéw: Bezpieczna Podréz, Radio Maryja, Grupa RMF,

Grupa Eurozet, Grupa ZPR, Grupa radiowa Agory,

¢ Urzad Komunikacji Elektroniczne;j;
* cztery osoby prywatne.
W komentarzach podsumowujacych konsultacje zwrocono uwage na:
+ rozwdj zasiegu cyfrowego Polskiego Radia jest zbyt powolny,
- ,cichg dywersje” ze strony korporacji radiowych, ktora jest glowng
barierg rozwoju.

21 https://cyfrowapolska.org/wp-content/uploads/2017/09/zielona-ksiega-cyfryza-

cji-radia-w-polsce.pdf, broszura pdf str. 10 (dostep: 12.01.2022).
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/konkurs-multipleks-radiowy-rmf-fm-
-polacy-nie-chca-dab (dostep: 12.01.2022).
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/konkurs-multipleks-radiowy-rmf-fm-
-polacy-nie-chca-dab (dostep: 12.01.2022).

22

23

Quo vadis DAB+? Rozwdj, stagnacja czy regres radia cyfrowego?

+ brak okreslenia terminu zakoficzenia emisji analogowej w Polsce,

+ maksymalne ograniczanie kosztéw administracyjnych, wnoszenie
oplaty koncesyjnej po uruchomieniu emisji,

+ brak oceny poziomu nasycenia odbiornikami z mozliwoscig odbioru
DAB+,

* rozpoczecie procesu cyfryzacji moze nastapi¢ dopiero po osiggnieciu
nasycenia 30% odbiornikami stacjonarnymi i 50% odbiornikami zain-
stalowanymi w samochodach,

« DAB+ jest systemem przestarzalym,

« brak zainteresowania nadawaniem cyfrowym wynika z braku przesta-
nek spolecznych i ekonomicznych?.

Rozwigzaniem, na ktére wskazujg nadawcy komercyijni, jest cyfryzacja
radia poprzez streaming internetowy. Dzi$ nie ma juz rozglosni radiowe;j,
ktora nie nadawalaby programu poprzez strone internetowg. Jednak Zie-
lona Ksiega Cyfryzacji wskazuje na wysoki koszt odbioru przez internet
lub na niskie parametry techniczne nadawanych w ten sposob audycji?.
Nalezy jednak przypomnie¢, ze Ksiega pochodzi z 2016 roku i wiele da-
nych dotyczacych éwcezesnego internetu jest juz nieaktualne. Szczegdlnie
te dotyczace zasiegu internetu 3G/4G, wysokich kosztéw abonamentu
z dostepem do internetu (obecnie praktycznie kazdy abonament oferu-
je bezplatny pakiet danych), wysokich cen telefonow umozliwiajgcych
transmisje danych (wspolczesne smartfony posiadajg juz takie mozliwos-
ci, a podstawowe modele s3 w przystepnej cenie).

Nalezy zwréci¢ uwage, ze przepustowos¢ internetu jest juz na tyle
duza, ze streaming programéw radiowych nie stanowi juz zadnej bariery
technicznej zaréwno dla nadawcéw jak i odbiorcow. Stad w ostatnich la-
tach mozna zaobserwowa¢ dynamiczny rozwo6j rozgtosni radiowych nada-
jacych tylko i wylacznie poprzez streaming radiowy. Najwieksza popular-
noScig cieszy sie obecnie Radio 357, stworzone przez dziennikarzy, ktorzy

24 https://www.gov.pl/web/krrit/wyniki-konsultacji-projektow-ogloszen-prze-
wodniczacego-krrit-o-mozliwosci-uzyskania-koncesji-na-nadawanie-programu-
-w-ogolnopolskim-multipleksie-cyfrowym-dab (dostep: 12.01.2022)

25 https://cyfrowapolska.org/wp-content/uploads/2017/09/zielona-ksiega-cyfryza-
cji-radia-w-polsce.pdf broszura pdf str. 23 (dostep: 12.01.2022).
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odeszli z , Tréjki”, m.in. Kube Strzyczkowskiego, Marka Niedzwieckiego,
Piotra Stelmacha. Radio 357 posiada obecnie 43 tys. patronéw?®, ktorzy
deklaruja miesieczne wplaty w wysokosci 814 380 zlotych, a od poczatku
swojej dzialalnosci (stycznia 2021 roku) zebrali juz 9755461 z1?7. Row-
nie duza popularnoscia cieszy sie Radio Nowy Swiat zatozone przez Woj-
ciecha Manna, Magde Jethon, Jana Chojnackiego, ktorzy rowniez odeszli
z ,Trojki”. Radio sponsoruje 30794 patrondw, ktérzy miesiecznie dekla-
rujg 627 512 zlotych wptat. Radio od poczatku swojej dzialalnosci, w lip-
cu 2020 roku, zebralo 14221 068 zt?%. Ponadto duzg popularnoscig ciesza
sie: Newonce, Halo.Radio, Radiospacja, Weszlo.FM.

Jednak stuchanie radia poprzez streaming internetowy nie jest roz-
wigzaniem dla os6b starszych. Z danych statystycznych opublikowanych
przez GUS w 2021 roku wynika, ze mobilny dostep do internetu posiada
72% gospodarstw domowych, a 68,8% dysponuje dostepem szerokopas-
mowym?. Wedlug danych przeprowadzonych przez Eurostat w Polsce
jest 43% osob w wieku 65-74 lat, korzystajacych z internetu®’. A zatem
pomysl na dotarcie do senioréw po 65 roku zycia poprzez radio interneto-
we jest mocno ograniczony.

Raport DAB+ versus IP. Konkurencja czy konwergencja. Radio hy-
brydowe, opracowany przez Departament Strategii Biura KRRiT, stara
sie pogodzi¢ sposdb nadawania cyfrowego DAB+ i streamingu interne-

towego:

26 Patroni to grupa ludzi wspierajgca Twoércéw za pomocg comiesiecznych, regular-

nych wplat. Dzieki datkom Twoércy moga realizowac swoje zamierzenia. Wsrod
najpopularniejszych obecnie portali skupiajacych Patronéw i Twoércow jest za-
tozony w 2015 roku patronite.pl. Dwa pierwsze miejsca na liScie patronite.pl
pod wzgledem liczby Patronéw oraz pod wzgledem wsparcia zajmuje Radio 357
i Radio Nowy Swiat.
27 https://patronite.pl/radio357 (dostep: 12.01.2022).
28 https://patronite.pl/radionowyswiat (dostep: 12.01.2022).
2 https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-infor-
macyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-
-w-2021-roku,2,11.html broszura pdf str. 2 (dostep: 12.01.2022).
https://ec.europa.eu/eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210517-
1?redirect=%2Feurostat%2F (dostep: 12.01.2022).
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Quo vadis DAB+? Rozwdj, stagnacja czy regres radia cyfrowego?

Celem niniejszego opracowania bylo wykazanie, ze radio cyfrowe DAB
+ i radio internetowe nie wykluczaja sie wzajemnie, nie s3 technologiami
w stanie silnej konkurencji, ale wzajemnie sie uzupetniajg i umiejetne wyko-
rzystanie ich zalet skutkuje korzyéciami dla nadawcéw i stuchaczy3'.

Zdaniem autoréw opracowania réwnoczesny rozwéj réznych sposobow
nadawania cyfrowego (DAB+ i streamingu internetowego) pozwoli
na dotarcie do jak najwiekszej liczby odbiorcéw. To nie tylko konwergen-
cja ustug tworzaca radio hybrydowe, ale réwniez konwergencja urzadzen
umozliwiajaca odbiér réznego sposobu nadawania — analogowego i cyfro-
wego: DAB+ i streamingu.

Stuchalno$¢ DAB+ w Polsce

Radio w Polsce cieszy sie niestabngcg popularnoscia. Jest towarzyszem zy-
cia codziennego. Z badan przeprowadzonych przez Komitet Badaf Radio-
wych w 2019 roku wynika, ze az 72,2% Polakéw w wieku od 15 do 75 lat
stucha radia kazdego dnia, $rednio przez prawie 4,5 godziny.
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan Radio Track.

Wykres 5. Zroédlo sygnatu radiowego w 2019 roku.

31 https://www.gov.pl/web/krrit/dab-versus-ip---konkurencja-czy-konwergencja
broszura pdf str. 39. (dostep: 12.01.2022).
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Najczestszym miejscem stuchania jest samochdd (41,6%), dom (37,5%)
oraz praca (15,2%)32. Te same badania wskazujg, ze Polacy najchetniej stu-
chaja radia uzywajac tradycyjnego, analogowego radia FM (95%), poprzez
streaming internetowy (8%), poprzez cyfrowy dekoder telewizji kablowe;
(3%) oraz poprzez odbiorniki DAB+ (0,1%)3.

W kolejnych badaniach przeprowadzonych w 2021 roku radio nadal
cieszy sie niestabngca, a nawet wzrostowg stuchalnoscig na poziomie ty-
godniowym od 85-92%. Po raz pierwszy podano réwniez, ze az 29% Po-
lakoéw to tzw. heavy userzy, czyli stuchacze, ktorzy stuchaja radia ponad
6 godzin dziennie, gdzie przecietny czas wynosi 4 godziny i 19 minut
(a wiec nieco mniej niz w 2019 roku). W 2021 roku po raz pierwszy od-
notowano, ze miejscem, w ktorym najczesciej stuchano radia, jest juz nie
dom, ale samochéd. Radia w samochodzie stucha 11,8 miliona Polakéw,
podczas gdy w domu 10,1 miliona, a w pracy 4 miliony3*. Majac na wzgle-
dzie, ze Srednia wieku samochodu w Polsce wynosi 15,3 roku®, mozna
domniemac¢, ze stuchacze stuchajacy radia w samochodzie odbierajg pro-
gram za pomoc3 tradycyjnego, analogowego radia FM.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badaf Radio Track.

Wykres 6. Miejsce stuchania programéw radiowych w 2021 roku.

32 https://badaniaradiowe.pl/radio-w-polsce-wchodzi-w-2020-rok-z-bardzo-do-

brym-wynikiem/ (dostep: 12.01.2022).
https://badaniaradiowe.pl/radio-w-polsce-wchodzi-w-2020-rok-z-bardzo-do-
brym-wynikiem/ (dostep: 12.01.2022).

34 https://iloveradio.pl/wp-content/uploads/2022/01/RADIO-2021-raport-I-Lo-
ve-Radio-1.pdf (dostep: 12.01.2022).
https://www.motofakty.pl/artykul/samochod-uzywany-auto-w-polsce-ma-
-srednio-20-lat-to-oficjalnie-a-realnie-1.html (dostep: 12.01.2022).

33
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Quo vadis DAB+? Rozwdj, stagnacja czy regres radia cyfrowego?

Coraz wiecej osob slucha radia przez internet. Podczas gdy w 2019
roku bylo to 8%, to w 2021 juz 9% programéw, nadawanych w trady-
cyjny sposéb (FM), bylo stuchanych przez facza internetowe. Marginal-
ny wzrost odnotowatl odbiér radia DAB+. Z 0,1% w 2019 roku do 0,2%
w 2021 roku?.
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Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie badan Radio Track.

Wykres 7. Zrodlo sygnatu radiowego w 2019 roku.

Gléwnym nadawca programu cyfrowego w Polsce jest Polskie Radio.
Wedlug najnowszych badaf opracowanych przez Komitet Badafi Radio-
wych na podstawie Radia Track, codziennie w Polsce radia DAB+ stu-
cha okoto 27000 stuchaczy. W ponizszej tabeli przedstawiono programy
radiowe nadawane tylko przez rozglosnie o zasiegu ogélnopolskim (bez
uwzglednienia Rozglosni Regionalnych Polskiego Radia).

Tabela 2. Srednia dzienna liczba stuchaczy poszczegdlnych stacji Polskiego Radia
za pomoca odbiornika DAB+

Srednia dzienna liczba stuchaczy DAB+ | 2019 rok | 2020 rok | 2021 rok
(w tys.)
Radio Chopin 1 3 3
Czworka 1 2 2

36 https://iloveradio.pl/wp-content/uploads/2022/01/RADIO-2021-raport-I-Lo-
ve-Radio-1.pdf (dostep: 12.01.2022).
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Polskie Radio Dzieciom 1 1 1
Polskie Radio Kierowcow - - 1
Jedynka — Program 1 Polskiego Radia 7 8 9
Dwojka — Program 2 Polskiego Radia 2 2 4
Trojka — Program 3 Polskiego Radia 15 14 6
Polskie Radio 24 1 1 5
Lacznie Polskie Radio S.A. 26 27 27

(8 stacji — uwzglednia wspoétstuchalnos¢)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan Radio Track.

Podsumowanie

Mozna zatem uznaé, ze rozwdj radia cyfrowego w Polsce w najblizszym
czasie bedzie rozwijal sie dwutorowo: streaming internetowy oraz DAB+.
Drzieki postepowi technicznemu odbiorca zyskuje coraz wiecej moz-
liwosci dostepu do réznych tresci, w tym tresci multimedialnych nie-
osiggalnych przy uzyciu radia analogowego. Nadawanie cyfrowe dzieki
réznym technologiom przekazu staje sie wieloplatformowe, a przenikanie
sie platform stwarza dodatkowe mozliwosci funkcjonalne. Nieunikniona
staje sie ekspansja cyfrowa, gdyz nadawanie analogowe wyczerpalo juz
swoje techniczne mozliwosci rozwoju. Jednak transformacja ta powinna
by¢ przeprowadzona w bardzo rozwazny sposob, uwzgledniajacy intere-
sy nadawcow i odbiorcow. Szczegdlnie dotyczy to nadawania w formacie
DAB+, do ktérego nieufnie podchodzg nadawcy komercyjni, ale rowniez
odbiorcy, ktoérzy otwarcie mowia, ze wielu z nich zrezygnowaloby wte-
dy ze stuchania radia. Ten czas przemian i transformacji Henry Jenkins
nazwal ,cyfrowym renesansem”. Okres wspdlistnienia kilku cyfrowych
formatéw nadawania, tworzacych konwergencje technologiczng, do cza-
su wylonienia sie tego wiodgcego ,bedzie najlepszym i najgorszym ze

wszystkich okresow, ale zapoczatkuje on nowy porzadek w kulturze”¥.

37 H. Jenkins, Convergence? I Diverge, ,Technology Review”, June 2001, s. 51.

Quo vadis DAB+? Rozwdj, stagnacja czy regres radia cyfrowego?

Wydaje sie, ze Polska radiofonia wkracza wlasnie w ten trudny czas cy-

fI'OWGgO renesansu.

QUO VADIS DAB+? THE CURRENT STATE AND FUTURE DIRECTION
OF DIGITAL RADIO IN POLAND: DEVELOPMENT, STAGNATION OR
REGRESSION

Abstract: The technology for digital radio standard DAB, and later DAB +,
had already been developed by the mid-90s of the twentieth century. Trial
broadcasts in Poland began on 26 April 1996. This method of broadcasting
was to eliminate analogue transmission in the near future. DAB technology
was aimed not only at improving the quality of sound transmitted, but also at
introducing packages increasing the thematic range of radio programs or even
promoting completely new broadcasters on the air. Due to technical reasons, it
was almost impossible to further develop the previously existing analogue radio.
In fact, there are only a dozen or so free frequencies left in Poland. This is why,
initially, such high hopes were placed on the development of digital radio based
on DAB + technology. This article traces the developments, and regressions,
over the 25 years since the introduction of this technology.

Keywords: DAB +, the digitization of radio, the future of radio, digital radio

BIBLIOGRAFIA

Ksigzki, artykuty, publikacje

Jenkins H., Convergence? I Diverge, ,Technology Review” 2001, June.

Jedrzejewski S., Radio publiczne — dylematy technologiczne, w: Media pub-
liczne wobec wyzwan wspdlczesnego swiata, opr. Biuro Analiz i Opraco-
wafi Tematycznych, Warszawa 2014.

Jedrzejewski S., Radio publiczne w Europie, Warszawa 2015.

Jedrzejewski S., Silne media publiczne: to juz przesztosc?! w: Nie bgdzmy obo-
jetni: czlowiek, spoteczeristwo, polityka: prace ofiarowane prof. dr hab. Te-
resie Sasinskiej-Klas, red. A. Hess, W. Swierczyfiska-Glownia, Krakow
2020.

Mielczarek T., Konwergencja polskich mediow. Proba analizy zjawiska,
w: Konwergencja medidw masowych i jej skutki dla wspdtczesnego dzien-
nikarstwa, red. Z. Oniszczuk i M. Wielopolska-Szymura, t. 1, Katowice

2012.

173



Arkadiusz Miller

174

Opracowania i raporty

Badanie spoleczne dotyczace poznania opinii spoteczefistwa na temat prze-
chodzenia z nadawania analogowego na cyfrowe w radiofonii naziem-
nej https://mc.bip.gov.pl/rok-2016/77086 badanie-spoleczne-dotyczace
-poznania-opinii-spoleczenstwa-na-temat-przechodzenia-z-nadawania
-analogowego-na-cyfrowe-w-radiofonii-naziemnej.html

DAB+ postep cyfryzacji radia w Polsce na tle §wiatowym i europejskim.

https://cyfrowapolska.org/wp-content/uploads/2019/10/Raport_radio
DAB_2019 final.pdf

DAB+ versus IP. Konkurencja czy konwergencja. Radio hybrydowe. https://
www.gov.pl/web/krrit/dab-versus-ip---konkurencja-czy-konwergencija

Digital Radio and Audio Review https://assets.publishing.service.gov.uk/
government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/1027206/
Digital Radio_and Audio_Review FINAL REPORT single view.pdf

Glowny Urzad Statystyczny: Spoleczefistwo informacyjne w Polsce w 2020
roku. https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczen-
stwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informa-
cyjne-w-polsce-w-2021-roku,2,11.html

Informacja o sytuacji radiofonii DAB+ w Europie i na $wiecie https://www.
gov.pl/web/krrit/informacja-o-sytuacji-radiofonii-cyfrowej-dab-w-eu-
ropie-i-na-swiecie--aktualizacja-2021

Karta powinnosci 2020 — 2024 Polskie Radio S.A. https://www.gov.pl/web/
krrit/polskie-radio-sa3

Podsumowanie konsultacji projektéw ogloszefi Przewodniczgcego KRRiT
o mozliwosci uzyskania koncesji na nadawanie programu w ogélnopol-
skim multipleksie cyfrowym DAB+. https://www.gov.pl/web/krrit/
wyniki-konsultacji-projektow-ogloszen-przewodniczacego-krrit-o-moz-
liwosci-uzyskania-koncesji-na-nadawanie-programu-w-ogolnopolskim-
-multipleksie-cyfrowym-dab

Sprawozdanie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji z dziatalnosci w 2019
roku https://www.gov.pl/web/krrit/sprawozdanie-i-informacja-z-dzia-
lalnosci-w-2019-roku

Zielona Ksiega Cyfryzacji https://cyfrowapolska.org/wp-content/uploads/
2017/09/zielona-ksiega-cyfryzacji-radia-w-polsce.pdf

Zrédta internetowe

Barbara Stanistawczyk: wstrzymujemy rozwéj cyfryzacji Polskiego Radia, towat-
pliwy projekt (wywiad) https://web.archive.org/web/20160719154623/
http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/barbara-stanislawczyk-wstrzymu-
jemy-rozwoj-cyfryzacji-polskiego-radia-to-watpliwy-projekt-wywiad

Quo vadis DAB+? Rozwdj, stagnacja czy regres radia cyfrowego?

Beliczyfiski J., Jedrzejewski S., Bez pospiechu z cyfrowym radiem, https://
www.rp.pl/opinie-polityczno-spoleczne/art4920141-jan-beliczynski
-stanislaw-jedrzejewski-bez-pospiechu-z-cyfrowym-radiem

Coming over loud and clear, our gripes over digital radio: Audiences con-
demn DAB because of poor quality signal that cuts out in the middle of
programmes http://www.dailymail.co.uk/news/article-3168864/Com-
ing-loud-clear-gripes-digital-radio-Audiences-condemn-DAB-poor-
quality-signal-cuts-middle-programmes.html

Czym jest radio cyfrowe DAB+ http://dab.polskieradio.pl

How popular is internet use among older people? https://ec.europa.eu/
eurostat/web/products-eurostat-news/-/edn-20210517-1?redirect=
%2Feurostat%2F

Nowy raport: Zte wyniki norweskich stacji radiowych po wprowadze-
niu systemu DAB https://www.nettavisen.no/oversatt/nowy-raport-z
-e-wyniki-norweskich-stacji-radiowych-po-wprowadzeniu-systemu-
dab/s/12-95-3423876921

Radio 357 https://patronite.pl/radio357

Radio Nowy Swiat https://patronite.pl/radionowyswiat

Radio w Polsce wchodzi w 2020 rok z bardzo dobrym wynikiem! https://
badaniaradiowe.pl/radio-w-polsce-wchodzi-w-2020-rok-z-bardzo-do-
brym-wynikiem/

Raport Radio 2021. Podsumowanie wynikéw stuchalnosci. https://ilovera-
dio.pl/wp-content/uploads/2022/01/RADIO-2021-raport-I-Love-Ra-
dio-1.pdf

Rzad kupi Polakom odbiorniki DAB+? ,To de facto dotacja dla Polskiego
Radia”

https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/darmowe-tunery-dab-rada-me-
diow-narodowych-krzysztof-czabanski-juliusz-braun

W tym roku konkurs na multipleks og6lnopolski radiowy. RMF: Polacy nie
chca DAB+ https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/konkurs-multi-
pleks-radiowy-rmf-fm-polacy-nie-chca-dab

Why DAB radio in the UK is broken and how to fix it? http://www.techra-
dar.com/news/car-tech/why-dab-radio-in-the-uk-is-broken-and-how-

to-fix-it-1217586



PRZEMYStEAW CISZEK
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach
ORCID 0000-0003-0203-3810 / p.ciszek@uijk.edu.pl

HGTV | FOOD NETWORK - TELEWIZJA LIFESTYLOWA
I JEJ ASPEKTY

Abstrakt: Mnogo$¢ telewizyjnych kanatéow tematycznych to cecha charaktery-
styczna obecnej telewizji. Kazdy znajdzie co$ dla siebie — dzieci, fani sportu,
muzyki, kobiety i mezczyzni. HGTV Home & Garden i Food Network s3 in-
teresujagcym przyktadem kanatéw lifestylowych o amerykafiskich korzeniach,
ktére odniosty spory sukces takze w Polsce. HGTV jest kanatem prezentuja-
cym tresci zwigzane z zakupem, remontem nieruchomosci oraz urzagdzaniem
ogrodéw. Z kolei Food Network to kanat kulinarny. Teoretycznie s3 to kanaty
skierowane do ogétu publicznosci, ale w praktyce ich widzami s3 gléwnie ko-
biety. Okoto potowa emitowanych programéw to produkcje zagraniczne, reszte
stanowig polskie audycje bazujace na zagranicznych formatach oraz oryginalne
programy.

Stowa kluczowe: telewizja, rynek telewizyjny, kanaly lifestylowe, gotowanie,

remonty doméw

Wprowadzenie

Obecnie telewizje kablowe i satelitarne oferuja niezwykle bogata oferte
kanaléw tematycznych dostepnych w jezyku polskim. Sg to kanaty zagra-
niczne oraz krajowe, emitowane gfoéwnie przez najwiekszych nadawcow,
takich jak Telewizja Polska, Cyfrowy Polsat i Grupa TVN. Sa kierowane

do réznych grup odbiorcow i mozna je dzieli¢ na kilka kategorii, biorgc
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pod uwage réznorodne czynniki. Jednym z nich moze by¢ grupa docelo-
wa — mamy zatem do czynienia z kanalami adresowanymi do mezczyzn,
kobiet czy tez dzieci. O ile w przypadku kanatéw dla dzieci ich prze-
znaczenie jest raczej oczywiste, to pozostale zazwyczaj nie majg wprost
okreslonej grupy docelowej i ich przyporzadkowanie odbywa¢ sie moze
na zasadzie dedukgcji i analogii.

Sredni czas poswiecany na ogladanie telewizji przez Polakéw podlega
réznym trendom na przestrzeni lat i w 2021 roku wynosil dziennie
4 godziny, 6 minut i 34 sekundy'. Od lat utrzymuje sie na poziomie po-
nad 4 godzin na dobe. Wida¢ zatem, ze telewizja pozostaje bardzo waz-
nym medium w zyciu Polakéw. W krajach Europy Zachodniej czas ten
jest nieco krotszy i oscyluje w graniach 3 godzin i 40 minut?.

Publikacje na temat telewizji nie ukazuja sie tak czesto jak chociaz-
by na temat prasy. Jedna z klasycznych juz pozycji ksigzkowych jest Ro-
zumiec telewizje autorstwa Wiestawa Godzica®. Interesujaca monografie
poruszajaca wiele tematéw zwigzanych ze wspolczesng telewizja wydala
takze Malgorzata Bogunia-Borowska*. Obiektem badafi medioznawcow
byla tez tzw. telewizja $niadaniowa. Interesujaca pozycja na ten temat jest
chociazby ksigzka Olgi Dagbrowskiej-Cendrowskiej poswiecona tego typu
programom?. Z kolei kwestie kanaléw tematycznych porusza miedzy in-
nymi artykut o stacji Polsat Games®.

Przedmiotem niniejszego artykulu s3 dwa kanaly telewizyjne: HGTV
Home & Garden oraz Food Network. Charakteryzuje je odmienna te-

https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/czas-ogladania-telewizji-w-2021-roku-
-spadl-o0-14-minut-tvpl-liderem-w-4-a-tvn-w-16-49 (dostep: 7.01.2022).
https://www.statista.com/statistics/422719/tv-daily-viewing-time-europe/ (do-
step: 7.01.2022).

W. Godzic, Rozumiec telewizje, Krakow 2001.

M. Bogunia-Borowska, Fenomen telewizji: interpretacje socjologiczne i kulturo-
we, Krakow 2012.

O. Dabrowska-Cendrowska, Poranny towarzysz i doradca. Polskie telewizje
sniadaniowe na przykladzie programow ,,Dzieit Dobry TVN" i , Pytanie na snia-
danie”, Warszawa 2014.

P. Ciszek, Polsat Games — new approach to speciality channel, ,Media-Biznes-Kul-

tura” 2020, s. 193-205.

HGTV i Food Network - telewizja lifestylowa i jej aspekty

matyka, jednak tym, co je taczy, jest przede wszystkim lifestylowy cha-
rakter. Kanaly te s3 takze emitowane przez tego samego nadawce, czy-
li Grupe TVN. Hipoteza badawcza zaklada, ze kanaly s3 adresowane
glownie do kobiet oraz ze wiekszo$¢ emitowanych programéw pochodzi
spoza Polski. W badaniu zastosowano jakosciowg oraz ilo§ciows analize
zawartoSci, co pozwoli na ustalenie, jakiego typu programy s3 emitowane
na tych kanalach i jaki ich odsetek stanowig produkcje polskie. Celem
artykulu jest zatem préba czes$ciowego wypelnienia luki badawczej w za-
kresie wiedzy o wspolczesnej telewizji w Polsce, ktora podlega nieustan-
nym zmianom — caly czas musi konkurowa¢ ze wszechobecnym interne-
tem o uwage widzow.

Kanaty lifestylowe

Media lifestylowe to szeroka grupa obejmujaca przede wszystkim prase
i kanaly telewizyjne. Mozna do niej takze zaliczy¢ media internetowe,
takie jak portale o zdrowiu, urodzie czy blogi podréznicze. Prasa lifesty-
lowa ma dtuga historie i stanowi dos¢ rozbudowany segment. Wyréznia-
my tu magazyny skierowane do kobiet i do mezczyzn, co zazwyczaj jest
oczywiste dla odbiorcéw juz dzieki wyborowi fotografii na okladkach.
Przyktadami tej prasy moga by¢ chociazby ,Twéj Styl”, niewydawany juz
w Polsce ,Playboy” czy ,Logo”.

Telewizyjne kanaly lifestylowe majg krotszg historie. Ich geneza sie-
ga lat 80. XX w., a jednym z pierwszych byl uruchomiony w 1985 roku
brytyjski kanat o nazwie Lifestyle. Oprocz programéw dokumentalnych
byly emitowane na nim takze seriale fabularne. Zakonczyl dziatalnos¢
w styczniu 1993 roku. Inny duzy kanal to na przyklad Discovery Travel
& Living powstaly w 1998 roku. Przez pewien czas byl on dostepny takze
w polskiej wersji jezykowe;.

Pia Majbritt Jensen charakteryzuje tego typu kanaly w nastepujacy
sposob:

Telewizja lifestylowa zajmuje sie codziennym zyciem zwyktych ludzi. Gatu-
nek obejmuje programy dotyczace projektowania wnetrz i majsterkowania,
osobistej metamorfozy i jedzenia. Ostatnio popularny jest osobisty coaching
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oraz kwestie takie jak sprzgtanie. Programy kreca sie wokot codziennosci,
rutynowych dziatafi i zachowafi w sferze prywatnej. W szczeg6lnosci fizycz-
nej organizaciji tejze sfery’.

Sugeruje tez, ze lifestylowe kanaly telewizyjne s3 domeng Pélnocnej
Europy oraz og6lnie krajow anglosaskich.

Telewizja lifestylowa jest w pewnym stopniu powigzana z kanalami
i programami typu reality, ktore bazuja na pokazywaniu prawdziwego zy-
cia zwyktych ludzi lub takiego, ktéry prawdziwe udaje. Tzw. ,styl zycia”
najlepiej pokazywac¢ bowiem na realnych przyktadach, gdzie widz moze
zobaczy¢, jak wygladajag domy, ogrody czy sposéb gotowania.

W Polsce kanaly lifestylowe pojawily sie w telewizji z op6znieniem
w stosunku do Swiata zachodniego. Za pierwsze og6lnopolskie, szeroko
dostepne za posrednictwem chociazby telewizji satelitarnej, mozna uznac
Polsat Zdrowie i Uroda oraz TVN Style, ktore zadebiutowaty w 2004
roku. Z czasem na platformach satelitarnych i kablowych zaczelo poja-
wiac sie ich coraz wiecej, a byly to zazwyczaj polskie wersje jezykowe
zachodnich kanaléw (np. TLC, E!). Pozostate typowo polskie kanaty tego
typu to na przyklad Polsat Play i Polsat Cafe. W naszym kraju liderem
wsrod tej grupy kanalow jest Polsat Play, ale te przedstawiane w niniej-
szym artykule takze s3 w czoléwce. Podsumowuje to Tabela 1. Wspol-
czynnik SHR dotyczy wszystkich widzow we wieku 4+.

Z kolei wedlug raportu Departamentu Monitoringu, bedacego czescia
Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji, kanat HGTV mial w pierwszym
kwartale 2021 roku SHR na poziomie 0,410%. Nie s3 to imponujgce war-
tosci, ale nalezy pamietac, ze kanaloéw w ofercie operatoréw jest coraz
wiecej. W 2021 roku w Polsce bylo dostepnych az 270 kanatéw polskoje-
zycznych i jest to az o 41 wiecej niz w 2016 roku®. Jednoczesnie nalezy za-
znaczy¢, ze wiele z nich emituje gtéwnie powtérki starszych programoéw
czy filmoéw, a nie nowe produkcje.

7 P. M. Jensen, The International Extent and Elasticity of Lifestyle Television,
,MedieKultur: Journal of media and communication research” 2008, nr 24(45),
s. 37 (thum. wlasne).

8 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/ile-jest-polskojezycznych-telewizji_2
(dostep: 15.01.2022).

HGTV i Food Network - telewizja lifestylowa i jej aspekty

Tabela 1: Najpopularniejsze kalaty lifestylowe w Polsce

Stacja SHR% 2020 SHR% 2021 Dynamika
Polsat Play 0,580% 0,618% 6,55%
TVN Style 0,470% 0,466% -0,85%
Polsat Cafe 0,357% 0,399% 11,76%
HGTV 0,482% 0,388% -19,50%
TLC 0,206% 0,215% 4,37%
Food Network 0,201% 0,172% -14,43%
TVP Kobieta - 0,152% -

Zrodlo: wirtualnemedia.pl

W obecnej telewizji czestym zjawiskiem jest tzw. lokowanie pro-
duktéw w réznego rodzaju programach i serialach. Kanaly lifestylowe sg
doskonalym celem dla przedsiebiorstw prébujacych wypromowac swoja
marke lub konkretne produkty. Dwa omawiane kanaly takze nie stronig
od tego typu wspdlpracy. W programach Food Network promowane s3
glownie marki zwigzane z branza spozywcza, na przyktad Prymat lub
Makro. Ta pierwsza wydaje bardzo duzo na product placement i w 2019
roku byla w Polsce liderem pod tym wzgledem?®. Z kolei HGTV wspol-
pracuje z marketami budowlanymi, takimi jak Castorama czy Leroy
Merlin. Loga tych sklepéw pojawiajg sie w kliku programach.

Ciekawym zagadnieniem zwigzanym z m.in. kanalami HGTV i Food
Network jest tzw. comfort television. Jest to rodzaj kanaléw badz tez pro-
gramow telewizyjnych (zwanych wtedy comfort shows), ktére nie zawieraja
przemocy ani nie generujg u odbiorcy negatywnych emocji lub nadmier-
nych emocji w ogdle. Termin ten czesto odnoszony jest do seriali komedio-
wych typu sitcom, ale nie tylko one mogg wchodzi¢ w sklad comfort TV,

9 https://pentagon-research.com/blog/wartosc-product-placementu-w-2019-
-roku-w-polskich-kanalach-telewizyjnych-wyniosla-blisko-700-mln-zl (dostep:
10.12.2021).

10 https://www.theguardian.com/tv-and-radio/2019/aug/21/the-age-of-comfort-
-tv-why-people-are-secretly-watching-friends-and-the-office-on-a-loop (dostep:
dostep: 10.12.2021).

181



Przemystaw Ciszek

182

Moga to by¢ programy paradokumentalne czy typu reality, w ktorych wy-
stepuja piekni i mili ludzie, fadne widoki i zamozny styl zycia, co pozwala
odbiorcom na relaks oraz wytchnienie od ich codziennego zycia. Omawia-
ne kanaly wpisuja sie w ten trend, prezentujac audycje mile w odbiorze, po-
kazujace tadne krajobrazy, atrakcyjne wizualnie miejsca oraz tadnych ludzi.

Historia omawianych kanatéw

Food Network to telewizja o amerykafiskiej proweniencji. Powstala za spra-
wg przedsiebiorstwa Providence Journal Company, wydajacego najstarsza
gazete codzienng w USA. Kanal rozpoczal emisje w listopadzie 1993 roku
jako TV Food Network. W 1997 zmieniono jego nazwe na Food Network
z uwagi na przejecie takiego znaku towarowego. Obecnie kanal jest w po-
siadaniu dwoch przedsiebiorstw: Discovery Communications (69% udzia-
léw) oraz Nexstar Media Group (31% udzialéw), ktéry to jest najwiekszym
wlascicielem kanaléw telewizyjnych w Stanach Zjednoczonych.

Scripps wydaje/produkuje w USA takze inny kanatl kulinarny — Cook-
ing Channel. Pojawil sie on na antenie w 2010 roku, zastepujac inny kanat
tego koncernu o nazwie Fine Living Network. Byt to program lifestylowy
skierowany do zamoznych oséb, prezentujacy materialy na temat nieru-
chomosci, podrozy czy inwestycji. Cooking Channel nie jest bezposred-
nig konkurencjg dla Food Network, gdyz koncentruje sie bardziej na in-
struktazu gotowania i ma zatem charakter nieco bardziej edukacyjny.

Emisje Food Network w naszym kraju rozpoczal Cyfrowy Polsat
w dniu 22 listopada 2012. Kanal nosit wtedy nazwe Polsat Food. Ze wzgle-
du na zakup Grupy TVN przez Scripps Networks Interactive, w styczniu
2017 zostata zakoficzona wspolpraca z Polsatem, a kanal zostal przejety
przez Grupe TVN. Z nazwy kanalu usunieto stowo ,Polsat” i obecnie
jest taka sama jak w USA. Ambasadorka polskiej wersji od 2017 roku
jest Magda Gessler. Kanatl dostepny jest na platformach satelitarnych oraz
w sieciach kablowych!.

11 W Polsce konkurencja Food Network jest kanal Canal+ Kuchnia. Ma on podob-
ny profil, ale nie jest tak szeroko dostepny i ma mniejszy udziat w rynku.

HGTV i Food Network - telewizja lifestylowa i jej aspekty

W 2008 roku w USA powstalo drukowane czasopismo ,Food Net-
work Magazine”, ktére ukazuje sie w cyklu miesiecznym. W 2011 jego
naktad wynosit prawie 1,5 mln egzemplarzy. Niestety brak informacji
o aktualnym naktadzie. Wedlug wydawcy tytul ma 12,1 mln odbiorcow,
co stawia go na pierwszym miejscu posrod miesiecznikéw kulinarnych
w USA™.

HGTV Home & Garden to pochodzacy réwniez ze Stanéw Zjedno-
czonych platny kanal poswiecony remontom i urzadzaniu nieruchomosci,
a takze ogrodom i innym przydomowym terenom zielonym. Jego zalozy-
cielem bylo przedsiebiorstwo medialne E. W. Scripps Company, a kanat
zadebiutowal w USA 30 grudnia 1994 roku. Od samego poczatku byt
nastawiony na tresci zwigzane z urzadzaniem wnetrz oraz z nieruchomos-
ciami w ogodle. Bywa nazywany kanalem wnetrzarskim, per analogiam
drukowanych magazynéw o podobnej tematyce.

Historia kanalu w naszym kraju jest dos¢ krétka i rozpoczyna sie od
roszady z kanatem TVN Meteo Active. HGTV zastapilo go na antenie'3.
Premiera emisji miata miejsce 7 stycznia 2017 roku, od razu w jakosci
HD. Juz nastepnego dnia kanat osiagnat wynik SHR na poziomie 0,66%.
W ofercie pojawily sie programy amerykaniskie, ale nie zabraklo takze
rodzimych produkcji. Polska byla pierwszym krajem europejskim, ktory
rozpoczal emisje HGTV. Obecnie kanal jest dostepny w kilkunastu kra-
jach poza USA. W marcu 2018 roku koncern Discovery Communications
zakonczyt fuzje ze Scripps Network Interactive i tym samym stat sie wlas-
cicielem kanalu HGTV. Pierwszy rok dziatalnosci kanalu w Polsce okazat
sie duzym sukcesem, a oglagdalnos¢ w grupie komercyjnej 16-49 lat wy-
niosta 0,55%". Dostepny jest na platformie Polsat Box oraz w sieciach

kablowych.

12 https://www.foodnetworkmediakit.com/ (dostep: 14.01.2022).

13 http://sat-charts.eu/artykul,4396,Koniec-TVN-Meteo-start-HGTV-Polska.
html (dostep: 14 stycznia 2022).
https://tvn24.pl/biznes/z-kraju/mocny-start-kanalu-hgtv-home-and-garden-
-ra705819-4478190 (dostep: 10.11. 2021).
https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/mija-rok-od-startu-hgtv-w-polsce (do-
step: 30.11. 2021).
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Monika Pieczynska, dyrektor programoéw lifestylowych w Grupie
TVN tak scharakteryzowala kanat:

HGTYV to niezwykta marka — pelna pozytywnych emocji, rodzinnego ciepla,
a jednoczesnie stawiajaca na profesjonalizm, fachowos¢ i najnowsze trendy.
Od samego poczatku dbaliémy, by te najlepsze wzorce ze Standéw przeniesé
takze i tu. Polaczyliémy $wietne amerykafiskie programy z naszymi wlas-
nymi formatami, prowadzonymi przez znanych i wiarygodnych profesjona-
listow takich jak Dorota Szelaggowska, Maja Popielarska, Krzysztof Mirku¢
czy Dominik Strzelec!®.

Programy o remontach nieruchomosci i urzadzaniu wnetrz emito-
wane s3 takze na innych antenach (np. TVN Style czy WP). Brak jest
jednak innego polskojezycznego kanalu poswieconego stricte tej tema-
tyce.

Widzowie

Amerykafiskie badania z 2015 roku przedstawiajg m.in., kto ogladat kanat
Food Network". Okazuje sie az 58% widzow to kobiety. Z kolei 54% wi-
dzéw nalezalo do grupy wiekowej 18-49 lat. Sredni wiek osoby, ktéra
regularnie oglada Food Network, to 43 lata, a Sredni roczny doch6d widza
wynosil 80331 dolar6w amerykafiskich. Tylko 17% widzéw Food Net-
work jest zatrudnionych jako tzw. ,biate kotnierzyki” lub pracuje na roz-
nego typu stanowiskach kierowniczych.

Jesli mowa o HGTYV, to nie dysponujemy az tak szczegélowymi da-
nymi na temat jego widzéw. Prawdopodobnie tak jak w przypadku Food
Network wiekszos¢ jego odbiorcow stanowia kobiety, takze w naszym
kraju. Co ciekawe, wedlug dostepnych badan widzowie kanalu w USA
to zazwyczaj osoby uznawane za zamozne, gdyz duza cze$¢ z nich osigga
roczne dochody przekraczajace 125000 USD. Z kolei 47% widzoéw zara-

16 https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/hgtv-wyniki-ogladalnosci-hity-jak-od-
bierac (dostep: 14.01. 2022).

7" https://brandongaille.com/40-captivating-food-network-demographics/ (dostep:
30.11. 2021).

HGTV i Food Network - telewizja lifestylowa i jej aspekty

bia co najmniej 75000 USD rocznie'®. Wedtug badafi przeprowadzonych
jesienig 2018 roku srednio az 27,4% Amerykanow w wieku 18-64 lata
ogladalo HGTV w ciggu ostatniego miesigca'®. Wiekszos¢ z nich jest tak-
ze posiadaczami domoéw. Niestety brak podobnych badafi prowadzonych
w polskich realiach.

Ramowka

Programy emitowane na opisywanych kanatach mozna dzieli¢ i katego-
ryzowaé pod r6znymi wzgledami. W niniejszym artykule zdecydowano
sie zbada¢, jak wyglada proporcja polskich produkcji do zagranicznych.
Te drugie pochodza zasadniczo glownie z USA, ale takze z Wielkiej
Brytanii oraz Australii, a wiec z krajow anglosaskich o generalnie zbli-
zonej do Polski kulturze. Wiele z polskich produkcji bazuje na forma-
tach zagranicznych emitowanych na oryginalnych kanalach. Oczywiscie
wprowadzane s3 pewne modyfikacje, tak aby dostosowa¢ dany program
do rodzimych realiow.

W przypadku HGTV trudno wskaza¢ wiele konkretnych przykla-
dow, gdyz wiele audycji jest do siebie bardzo podobnych. Z pewnoscia
kalka zachodniego formatu jest program House Hunter — Poszukiwacze
Domdw, gdyz oryginalna, amerykafiska wersja nosi podobny tytutl. Z ko-
lei rdzennie polskim programem jest ,Nowa Maja w ogrodzie”, ktory
powstal w 2004 roku i emitowany byl pierwotnie na kanale TVN Me-
teo. Od 2017 roku jest emitowany na HGTV. Program we wrze$niu
2021 roku obchodzil jubileusz 800 odcinkéw i jest to najstarsza audycja
w ofercie kanatu.

Cecha niektorych programéw emitowanych na kanale, zwlaszcza tych
wyprodukowanych w USA, jest odrobina rezyserowanego dramatyzmu,
a niekiedy mate telewizyjne oszustwa, majace na celu uproszczenie pro-
dukcji programéw, a calos¢ bardziej interesujacy dla widzow.

18 https://psmag.com/social-justice/many-people-watch-hgtv-91461 (dostep: 30.11.2021).
19 https://www.statista.com/statistics/228962/cable-tv-networks-hgtv-watched-
-in-the-last-7-days-usa/ (dostep: 30.11.2021).
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Mozna to podsumowac¢ w nastepujacy sposob, za jedng z autorek

na portalu CheatSheet:

Zwykle nazywanie programu telewizyjnego falszywym nie jest komplemen-
tem. Ale w przypadku HGTV moze by¢ odwrotnie. Jego fani moga nie zda-
wac sobie z tego sprawy, ale pociggaja ich pokazy remontéw i kupowania
doméw, poniewaz sa kojace, niewinne i catkowicie odmienne od tego, jak
wyglada prawdziwy §wiat?’.

W interesujagcym artykule o HGTV zamieszczonym w internetowym

wydaniu tygodnika ,The New Yorker” pojawiaja sie konkretne przyktady:

Wiele programéw HGTYV, jak na przyktad House Hunters, skupia sie na oso-
bach szukajacych domu do zakupu. Programy te czesto przedstawiaja na-
ciggang historie — bohaterowie programu mogli juz wcze$niej zakupi¢ dang
nieruchomos¢ i sie do niej wprowadzi¢. W jezyku HGTV taki program nosi

nazwe ,back-produced”?!.

Ponizej zamieszczono analize raméwki kanalu okresie dwoch tygodni

w dniach 9-22 wrzesnia 2021 roku, biorgc pod uwage pochodzenie po-

szczegblnych audyciji.

HGTV i Food Network - telewizja lifestylowa i jej aspekty

14.09.2021 36 17 47,2%
15.09.2021 39 23 59,0%
16.09.2021 38 18 47,4%
17.09.2021 42 24 57,1%
18.09.2021 36 20 55,6%
19.09.2021 41 23 56,1%
20.09.2021 37 21 56,8%
21.09.2021 37 20 54,1%
22.09.2021 39 26 66,7%

Zrodlo: opracowanie wlasne

Jak wida¢, w niektore dni polskie produkcje stanowity ponad potowe

emitowanych programéw. Wladze kanatu nie koncentrujg sie zatem tylko

na zagranicznych produkcjach, co oczywiScie bytoby duzo prostsze, ale

prawdopodobnie nie zadowoliloby rodzimego widza.

Tabela 2: Podsumowanie raméwki HGTV

Dziefi Audycje ogstem | Audycje polskie %
09.09.2021 38 21 55,3%
10.09.2021 42 23 54,8%
11.09.2021 37 20 54,1%
12.09.2021 42 22 52,4%
13.09.2021 37 20 54,1%

Przyktadowymi polskimi programami na tym kanale sa:

,Polowanie na ogréd” — program prowadzi Dominik Strzelec, ktéry
znajduje rodziny chcace zmieni¢ ich niewielki ogréd nie do poznania.
Prowadzacy wraz z ekipg budowlaficow w ciagu kilku dni przeprowa-
dza gruntowng metamorfoze ogrodka.

,Totalne remonty Szelaggowskiej” — Dorota Szelagowska to znana tele-
wizyjna gwiazda zwigzana z urzadzaniem wnetrz. W tym programie
wraz z ekipg remontuje mieszkania osob, ktore robig co§ dobrego dla

innych. Sponsorem programu jest market Castorama.

20

21

https://www.cheatsheet.com/entertainment/hgtv-is-the-comfort-food-of-tv-
-right-now-even-though-we-know-its-all-fake.html/ (dostep: 7.01.2022) (ttum.
wlasne).
https://www.newyorker.com/magazine/2021/03/29/hgtv-is-getting-a-renova-
tion (dostep: 7.01.2022) (ttum. wlasne).

Food Network emituje programy pochodzace z réznych krajow, ale

glownie z USA i Wielkiej Brytanii. Jednakze pojawiaja sie takze audycje

z Wtloch, a nawet Rosji.

Ponizej zamieszczono analize raméwki kanatu okresie dwoch tygodni

w dniach 9-22 wrzesnia 2021 roku, bioragc pod uwage pochodzenie po-

szczegOlnych audycji.
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Tabela 3: Raméwka Food Network

Drzief Audycje ogétem | Audycje polskie %
09.09.2021 38 21 55,3%
10.09.2021 38 23 60,5%
11.09.2021 36 15 41,7%
12.09.2021 35 20 57,1%
13.09.2021 34 20 58,8%
14.09.2021 39 18 46,2%
15.09.2021 38 17 44,7%
16.09.2021 37 21 56,8%
17.09.2021 39 23 59,0%
18.09.2021 36 15 41,7%
19.09.2021 36 20 55,6%
20.09.2021 34 18 52,9%
21.09.2021 38 18 47,4%
22.09.2021 39 17 43,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Podobnie jak w przypadku HGTV duza czes¢ dziennej ramowki to
polskie programy, ktore stanowig nawet 60% ogdlnej emisji. Specyfika
kanatu kulinarnego jest nieco inna niz wnetrzarskiego i zagraniczne pro-
gramy o gotowaniu moga stanowi¢ dodatkowg wartos¢ poznawcza. Z ko-
lei polskie produkcje umiejscowione w rodzimych realiach mogg pozwoli¢
na lepsza identyfikacje widzéw z oglagdanymi tresciami.

Przyktadowymi polskimi audycjami na tym kanale sa:

+ ,Maklowicz w drodze” — prowadzi go znany i lubiany Robert Maklo-
wicz, ktérego programy podrézniczo-kulinarne goszcza w polskiej te-
lewizji od 1998 roku. Audycja ta kontynuuje sprawdzong koncepcije,
w ktorej prowadzacy odwiedza rézne zakatki Polski i Swiata opowia-
dajac o ich historii oraz gotujac w plenerze lokalne potrawy.

HGTV i Food Network - telewizja lifestylowa i jej aspekty

¢ ,Wiem, co jem i wiem, co kupuje” — emitowany wcze$niej m.in.
na TVN Style program, w ktéorym Katarzyna Bosacka przedstawia
informacje na temat popularnych produktéw zywnosciowych — ich
sktadu czy wlasciwosci. Jest to audycja o charakterze typowo porad-
nikowym.

Malgorzata Bogunia-Borowska wyr6znila kilka kontekstow telewizji
kulinarnej: klasowo-ideologiczny, poradnikowo-zdrowotny, kulturowo-
-tozsamos$ciowy, podrézniczo-turystyczny i codzienno-rywalizacyjny?2.
Do kazdego z nich z pewnoscig mozna by przyporzadkowaé programy
emitowane na tym kanale, lecz wymagaloby to odrebnych badan i nie jest
przedmiotem niniejszego opracowania.

Podsumowanie

Tematyczne kanaly telewizyjne stanowig istotng czes¢ oferty operato-
row i dystrybutorow tresci telewizyjnych. Kierowane sg do réznych grup
odbiorcow, a gléwnym kryterium jest wiek i ple¢. Przedstawione w ar-
tykule kanaly s3 skierowane gléwnie do kobiet, cho¢ nie jest to nigdzie
wyrazone wprost.

Omawiane stacje w pewnym sensie zastepuja i uzupelniajg drukowa-
ne magazyny kulinarne oraz wnetrzarskie. Czasopisma borykaja sie czesto
z niskg sprzedaza, a w ostatnim czasie ich egzystencje utrudniajg rosnace
szybko ceny papieru. Zaletg telewizji jest multimedialnos¢ i fatwos¢ od-
bioru przekazu, co moze mie¢ znaczenie w przypadku programéw ukazu-
jacych proces przygotowywania positkow.

Z drugiej strony konkurencja tradycyjnej telewizji oraz internetowych
treSci wideo ma miejsce takze w tym przypadku. Na YouTube zajdzie-
my wiele kanatéw kulinarnych o réznym stopniu profesjonalizmu. Dzia-
la na nim z powodzeniem takze Robert Makfowicz znany z wieloletniej
wspolpracy z réznymi stacjami TV. Realizowane w studiu programy
o charakterze kulinarnym s3 znaczaco tafsze w realizacji niz nagrywane
w terenie audycje pokazujace remonty i metamorfozy wnetrz. Generuje

22 M. Bogunia-Borowska, Fenomen telewizji, s. 258-276.
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to bowiem duze koszty, gdyz niekiedy wymaga kliku dni na samo nagra-
nie materiatu wideo, ktory pokazuje, co dzieje sie w trakcie prac remon-
towych.

Jednoczesnie HGTV zawiera w sobie zdecydowanie wiecej cech
reality TV niz Food Network. Jako ze akcja programéw zazwyczaj toczy
sie poza studiem, w realnym $wiecie, widzowie moga wzig¢ udziat w kto-
ryms z programow. Kanal oglasza w tym celu w sieci castingi na uczest-
nikow?. W programach na obu kanatach bardzo wazng role odgrywaja
prowadzacy. S3 to zaréwno debiutanci, jak i osoby, ktore czesto swoja
medialng marke zbudowaly juz w trakcie realizacji innych programéw dla
kanatéw Grupy TVN.

Pierwsza hipoteza badawcza okazala sie trudna do weryfikacji i wy-
maga odrebnych badan widowni telewizyjnej. Z kolei okazalo, ze polskie
wersje HGTV i Food Network emituja bardzo duzo rodzimych progra-
mow, a wiele z nich to oryginalne polskie produkcje niebazujace na licen-
cjach. Norma w obu kanalach sg liczne powtorki programéw, gdyz nadajac
praktycznie calg dobe, nie s3 w stanie produkowa¢ az tyle nowych audy-
cji, by zapelni¢ raméwke. Omawiane kanaly dobrze wpasowujg sie w tele-

24 Polega ona na pokazywaniu widzom bliskiego

wizyjng ,metafore okna
i odleglego Swiata, ktory rozni sie od ich codziennego zycia. Wpisuje sie to
takze w koncepcje comfort TV. Ogladalnos¢ HGTV i Food Network nie
jest imponujaca, ale w zestawieniu z innymi kanalami lifestylowymi ich
wyniki s3 bardzo dobre. Z pewnoscia s3 atrakcyjne dla reklamodawcéw,
gdyz przyciagaja konkretng grupe docelows. Dzieki temu zapewniaja fi-
nansowanie i cigglo$¢ produkgji.

HGTV AND FOOD NETWORK - LIFESTYLE TELEVISION
AND THEIR ASPECTS

Abstract: The multitude of thematic TV channels is a hallmark of today’s
television. Everyone will find something for them — men, women, children,

23 https://hgtv.pl/castingi,3567n/do-you-want-to-be-on-an-hgtv-show,263755,1.
html (dostep: 10.12.2021).

24 M. Bogunia-Borowska, Fenomen telewizji, s. 310.

HGTV i Food Network - telewizja lifestylowa i jej aspekty

sports fans, music lovers. ‘HGTV Home & Garden’ and ‘Food Network’ are
interesting examples of lifestyle channels with American roots which are also
quite successful in Poland. HGTV is a channel presenting content related to
the purchase and renovation of real estate, as well as garden landscaping. Food
Network, on the other hand, is a culinary channel. Theoretically, these channels
are aimed at the general public, but in practice, their viewers are mainly women.
About half of the broadcasts are foreign productions, the rest are Polish programs
based on foreign formats and original programs.

Keywords: television, TV market, livestyle channels, cooking, home renovations
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MEDIA SPOLECZNOSCIOWE W ZARZADZANIU RELACJAMI
JEDNOSTKI SAMORZADU TERYTORIALNEGO
Z OTOCZENIEM SPOLECZNYM

Abstrakt: Pandemia radykalnie zwiekszyla zainteresowanie mieszkaficow
zdalnym kontaktem z administracja terenows. Skala wzrostu zastosowa-
nia elektronicznej platformy ePUAP w duzych miastach przekroczyta 200
proc. Jednocze$nie jednostki samorzadu sg aktywnym uczestnikiem dziataf
komunikacyjnych z wykorzystaniem mediéw spolecznosciowych. W miastach
na prawach powiatéw zasieg profili facebookowych administracji lokalnej siega
25 proc. liczby mieszkaficow (2021 rok). Po wprowadzeniu stosownych zabez-
pieczefi media spoleczno$ciowe by¢ moze stang sie kanatem $wiadczenia ustug
publicznych. Zainteresowanie taka formga relacji z wtadza lokalng zadeklarowato
40 proc. ankietowanych (2021 rok). Temat wydaje sie interesujacy badawczo,
tym bardziej, ze przeszlo 90 proc. gospodarstw domowych posiada w Polsce do-
step do sieci komputerowej. Internet za$ dla 77 proc. uzytkownikéw zapewnia
mozliwos¢ , komunikowania sie” (dane GUS z 2020 roku).

Stowa kluczowe: pandemia COVID-19, komunikacja spoteczna, samorzad te-
rytorialny, ustugi publiczne, media spotecznosciowe

Wprowadzenie

Rozwdj technologii cyfrowych, polaczony z powszechng dostepnoscig
sieci komputerowej, pozwala zaktada¢ wzrost znaczenia mediéw spolecz-
no$ciowych réwniez w zarzadzaniu komunikacja spoteczng samorzadow
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terytorialnych. Hipoteza taka laczy sie z zalozeniem o rosngcych mozli-
wosciach rozwigzafi informatycznych w swiadczeniu ustug publicznych
oraz potencjale narzedzi dostepnych w cyberprzestrzeni w utrzymywa-
niu relacji administracji terenowej z otoczeniem spolecznym. W funk-
cjonowaniu jednostek samorzadu terytorialnego media spolecznoscio-
we odgrywaja coraz powazniejsza role. Stuza realizacji zalozen strategii
komunikacyjnych zaréwno w odniesieniu do polityki informacyjnej, jak
tez szeroko rozumianej promocji. Przeprowadzone na potrzeby niniej-
szego artykulu badanie spolecznego zasiegu profili facebookowych we
wszystkich polskich miastach na prawach powiatu wskazuje, ze w 2021
roku przynajmniej co czwarta osoba, zamieszkujaca na terenie tych naj-
wiekszych organizméw miejskich, obserwowata prezentacje samorzado-
we, a nie mniej niz co dziesigta doniesienia upowszechniane na kontach
prezydentow miast. Facebook jest wykorzystywany nie tylko w aspekcie
dystrybucji wiadomosci lokalnych, lecz takze dziatan ze sfery komunika-
cji zwrotnej (np. przekazywanie danych o sposobie przeprowadzenia pro-
cedur urzedowych itp.), konsultacji spotecznych (np. pozyskiwanie opinii
i uwag dotyczacych rozwoju gminy lub projektéw inwestycyjnych itd.)
czy do zglaszania interwencji (np. powiadamianie o awariach, niele-
galnych sktadowiskach odpadéw, uszkodzeniach drég itp.). Natomiast
w przyszloéci, po opracowaniu i wdrozeniu stosownych zabezpieczef
i procedur cyberbezpieczefistwa, media spolecznosciowe majg potencjal,
aby sta¢ sie réwniez kolejnym kanatem swiadczenia ustug publicznych.
Mieszkaficy bowiem coraz chetniej zalatwiaja sprawy urzedowe droga
elektroniczng, co potwierdzaja wyniki przeprowadzonego w 2021 roku
badania liczby interesantéw postugujacych sie Elektroniczng Platforma
Ustug Administracji Publicznej. Potwierdza to réwniez sondaz zreali-
zowany w grudniu 2021 roku wsréd 600 respondentéw zamieszkatych
w Zabrzu, ktérych zapytano wprost opinie na temat zainteresowania
zdalnym $wiadczeniem ustug publicznych przez administracje publicz-
na. Ponad 40 proc. ankietowanych wyrazilo aprobate wobec zalatwiania
spraw urzedowych za posrednictwem medidéw spolecznosciowych. War-
to zaznaczy¢, ze rozwigzanie takie stworzytoby ponadto nowg perspek-
tywe badawcza.

Media spotecznosciowe w zarzadzaniu relacjami jednostki samorzadu terytorialnego

Zwiekszanie poziomu aprobaty interesantow wobec wirtualnego
kontaktu z administracjg publiczng

Pandemia przyczynila sie do radykalnego zwiekszania zainteresowania
zdalnym zalatwianiem spraw urzedowych. Wniosek ten sformufowano
m.in. na podstawie analizy danych pozyskanych ze wszystkich urzedow
gmin na terenie Gornoslasko-Zaglebiowskiej Metropolii, czyli pierwszego
w Polsce wyodrebnionego ustawowo zwigzku metropolitalnego. Przed-
miot badania, przeprowadzonego w 2021 roku przez zesp6t z Politechniki
Slaskiej, stanowila liczba spraw zglaszanych administracji lokalnej za po-
mocg systemu Elektroniczna Platforma Uslug Administracji Publiczne;
(ePUAP). Zgromadzono dane dotyczace aktywnosci interesariuszy gmin,
korzystajacych z platformy elektronicznej przed epidemig koronawirusa,
a nastepnie dokonano zestawienia uzyskanych wynikoéw z liczba takich
spraw zgloszonych w 2020 roku.

Jako pole badawcze wybrana zostata Gornoslasko-Zaglebiowska Me-
tropolia (GZM). Struktura utworzona zostala 1 lipca 2017 roku ustawg
o zwigzku metropolitalnym w wojewddziwie slgskim (Dz.U. z 2017 roku,
poz. 730). Rozpoczela funkcjonowanie od 1 stycznia 2018 roku. Wyko-
nuje okreslone w ustawie zadania publiczne w zakresie: (1) ksztaltowania
tadu przestrzennego; (2) rozwoju spolecznego i gospodarczego obszaru
zwigzku metropolitalnego; (3) planowania, koordynacji, integracji oraz
rozwoju publicznego transportu zbiorowego, w tym transportu drogowe-
go, kolejowego oraz innego transportu szynowego, a takze zréwnowazo-
nej mobilnoSci miejskiej; (4) metropolitalnych przewozéw pasazerskich;
(5) wspoldziatania w ustalaniu przebiegu drég krajowych i wojewodzkich
na obszarze zwigzku metropolitalnego; (6) promocji zwigzku metropo-
litalnego i jego obszaru (art. 12, pkt 1). GZM stanowi¢ moze wyodreb-
nione pole badawcze, gdyz wyznaczona jest granicami administracyjnymi
41 gmin na terenie 2,55 tys. km?, ktéry zamieszkuje 2,38 mln miesz-
kaficow. Metropolia zlokalizowana jest na terenie wysoko zurbanizowa-
nej czesci wojewodztwa §laskiego, a w jej obrebie prowadzi dziatalnos¢
240 tys. firm, ktére wypracowuja ok. 8 proc. polskiego PKB.

Badanie zmian w liczbie interesariuszy stosujacych platforme elektro-
niczng w realizacji ustug publicznych wykonano na podstawie danych do-
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tyczacych wykorzystania ogélnopolskiego systemu ePUAP udostepnionych
przez poszczegOlne urzedy administracji terenowej. Nalezy dodac, ze histo-
ria ogdlnopolskiego projektu ePUAP siega roku 2002, gdy Komitet Badan
Naukowych opracowat wstepng koncepcje przedsiewziecia informatyczne-
go ,Wrota Polski”, akcentujacego potrzebe dostepnosci ustug publicznych
w sieci komputerowej oraz koniecznos$¢ standaryzacji wymiany danych
miedzy administracja publiczng. System zdalny ePUAP stworzony kosz-
tem 30 mln zl zostal uruchomiony 14 kwietnia 2008 roku. ,Idea ePUAP
powstata na podstawie projektu Wrota Polski. Realizacja projektu ePUAP
zostala podzielona na dwa etapy. Pierwszy to ePUAP obejmujacy lata
2006-2008"". Po siedmiu latach funkcjonowania, 17 sierpnia 2015 roku,
udostepniono jego zmodyfikowang wersje o znacznie wiekszej funkcjonal-
nosci pod nazwg ePUAP2, ktora kosztowala juz 140 mln zt. Réznica w na-
ktadach oddawata skale technologicznego zaawansowania nowego systemu,
ktory z poczatku umozliwiat dostep do ok. 140 ustug formularzowych, a po
5 latach od wprowadzenia zapewnial ok. 185 ustug, z tego okoto 50 w for-
mie on-line. Skorzystanie z uslug e-administracji, Swiadczonych bezplatnie
za pomocy platformy ePUAP, wymaga od obywatela uprzedniej rejestraciji
w systemie oraz uzyskania konta uzytkownika. W przypadku posiadania
konta i uzyskania tzw. profilu zaufanego, ePUAP pozwala na elektroniczny
dostep do ustug oferowanych np. przez administracje pafstwowsg, samo-
rzadowy, skarbowg czy Narodowy Fundusz Zdrowia i Zaktad Ubezpieczef
Spotecznych?. Sposéb i warunki wydawania, przedtuzania waznosci, wyko-
rzystywania i uniewazniania profilu zaufanego, a takze sktadania podpisu
zaufanego okresla Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z 29 czerwca 2020
roku. Tak wiec zgodnie z obowigzujagcymi zasadami mieszkaficy mieli moz-
liwos¢ skorzystania z ePUAP pod warunkiem uwierzytelnienia sie w sieci
komputerowej za posrednictwem bezplatnego profilu zaufanego lub ko-
mercyjnego kwalifikowanego podpisu elektronicznego. Profil zaufany jako

' J. Drobiazgiewicz, Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) - zalozenia a rzeczywistos¢, ,Roczniki Kolegium Analiz Ekonomicz-
nych” 2012, nr 24, s. 64.

2 D. Krawczyk, Prasa samorzqdowa jako narzedzie polityki informacyjnej na przy-
ktadzie gmin Gérnoslgsko-Zaglebiowskiej Metropolii, Katowice 2019, s. 54.
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forme identyfikacji internetowej uzytkownicy potwierdzali np. za posred-
nictwem wybranych systeméw bankowosci elektronicznej lub po osobiste;
wizycie w wyznaczonym punkcie potwierdzajgcym.

Dla ustalenia wplywu pandemii na zainteresowanie korzystaniem ze
zdalnej formy utrzymywania relacji z administracja terenowg od 21 kwiet-
nia do 10 maja 2021 roku pozyskano dane dotyczace stopnia wykorzysta-
nia platformy ePUAP od wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego
tworzacych GZM. Pierwszy, podlegajacy analizie parametr stanowil stan
faktyczny w roku 2019, ktory byl kolejnym, a zarazem ostatnim rokiem
wprowadzania kroczacej informatyzacji Swiadczenia uslug publicznych
w Polsce. Drugi parametr to dane dotyczace roku 2020 roku, kiedy to
na poczatku marca wprowadzone zostaly obostrzenia zwigzane z pan-
demia koronawirusa SARS-CoV-2. Restrykcje epidemiczne, wplywaja-
ce rdwniez na mozliwo$¢ bezposredniego Swiadczenia ustug publicznych
przez administracje samorzagdows, trwaly — z réznym poziomem nasilenia
— przez caly rok 2020.

Okazalo sie, ze liczba spraw zatatwianych za posrednictwem ePUAP
wzrosta w 2020 roku srednio o 170,8 proc. w stosunku do roku 20193.
Wskazuje to na bezposredni wplyw pandemii na zmiane nawykow
mieszkaficow w stosunku do zdalnej formy obshugi. Swiadczy ponadto
o przelamaniu kompetencyjnych, psychologicznych i technologicznych
barier ograniczajacych dotychczas taki rodzaj kontaktu z administracjg.
Oczywiscie zaobserwowano réznice w skali zastosowania systeméw elek-
tronicznych. Generalnie najwyzszy wzrost zainteresowania zdalnym za-
latwianiem procedur zwigzanych ze §wiadczeniem ustug publicznych na-
stapil w miejscowosciach wiekszych, bardziej zaludnionych i bogatszych.
W ramach pola badawczego wyodrebniono 14 miast na prawach powiatu
o liczbie mieszkaficow od 56 tys. do 292 tys. osob, gdzie odnotowano
wzrost srednio o ok. 228 proc. Z kolei na pozostalym obszarze odpowied-
nio ok. 141 proc. Z tym, ze w najmniejszych miejscowosciach liczacych
do 10 tys. mieszkaficow bylo to jedynie ok. 123 proc.

3 Kuzior A., Manka-Szulik M., Krawczyk D., Changes in the management of elec-
tronic public services in the Metropolis during the Covid-19 pandemic, ,Polish
Journal of Management Studies” 2021, nr 24, s. 261.
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Warto zwrdci¢ uwage réwniez na uwarunkowania zwigzane z zamoz-
noscig gmin na badanym obszarze, gdyz wraz ze wzrostem dochodu per
capita zwiekszala sie takze liczba ustug publicznych swiadczonych zdal-
nie. I tak w gminach, gdzie na koniec 2019 roku dochéd na mieszkafica
nie przekraczat 4999 zt, wzrost liczby spraw zatatwianych ePUAP-em wy-
ni6st ok. 148 proc. W grupie gmin o dochodzie od 5000 zt do 6000 zt byto
to ok. 164 proc., a powyzej 6001 zt dochodu juz ok. 197 proc. Uzyskane
wyniki jednoznacznie wskazujg wiec na wzrost zainteresowania miesz-
kancow aktywnoscig w cyberprzestrzeni, ktorej celem jest utrzymywanie
relacji z administracja publiczng. Maksymalna skala intensyfikacji zjawi-
ska odnotowana zostata w miastach na prawach powiatu, cechujacych sie
wieksza liczbg ludnosci i wyzszym poziomem zamoznosci.

Profile facebookowe administracji samorzgdowej

Wzrost wykorzystania przez mieszkaficow platformy elektronicznej dla
utrzymywania relacji z administracja samorzadows, ktérego zrédtem
bezsprzecznie byla pandemia, warto uzupelni¢ danymi z raportu Glow-
nego Urzedu Statystycznego z 2021 roku dotyczacego zastosowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych. Wynika z nich, ze w 2020
roku przeszto 90 proc. gospodarstw domowych w Polsce posiadalo do-
step do sieci komputerowej, a ponad 99 proc. jednostek administracji
publicznej udostepnialo poprzez nig swoje ustugi. Cytowany raport GUS
podaje ponadto, ze wsrod wypowiedzi na temat celu wykorzystywania
przez Polakéw cyberprzestrzeni pierwsza lokate zdobylo:  komuniko-
wanie si¢” (prawie 77 proc.). Internauci z tej grupy na trzecim miejscu
spozycjonowali: ,korzystanie z serwiséw spotecznosciowych” (blisko 55
proc. przy mozliwosci wielokrotnego wyboru), co oddaje skale potencja-
tu rozwojowego.

Media spolecznosciowe z pewnoScig wcigz sg przestrzenig ekspansji
dla dziataf z zakresu komunikacji spolecznej jednostek samorzadu teryto-
rialnego. Wniosek potwierdza badanie liczby internautéw obserwujacych
profile samorzagdowe we wszystkich 66 polskich miastach na prawach
powiatu. Analize przeprowadzono 1 grudnia 2021 roku, uwzgledniajac
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profile na Facebooku, oznaczone jako miejskie na oficjalnych stronach
internetowych badanych jednostek samorzadu terytorialnego. Zebrane
dane skorelowano nastepnie z informacjami GUS (zaktualizowanymi
w czerwcu 2021 roku) o populacji 66 poddanych weryfikacji najwiek-
szych polskich miast. Tak wiec liczba 12467926 mieszkaficow zostata
zestawiona z liczbg 3654220 internautéw obserwujacych facebookowe
profile samorzadowe. W ten sposob ustalono, ze spoleczny zasieg pro-
fili przekracza 29 proc. Analogiczny sposéb postepowania zastosowano
wobec profili facebookowych jednoosobowych organéw wykonawczych
miast na prawach powiatu. Prezydenci na swoich profilach zgromadzili
tacznie w dniu badania 1803860 obserwujacych, co z kolei pozwolito
uzyska¢ dane o zasiegu na poziomie ponad 14 proc.

Tabela 5: Spoleczny zasieg profili miast na prawach powiatu i monokratycznych
organéw wykonawczych. Stan na 1 grudnia 2021 roku. Dane o liczbie mieszkan-
cow: GUS z czerwca 2021 roku.

Lp. Miasto Liczba FB Udzial | FB Pre- | Udziat
na prawach miesz- | Miasta | wproc. | zydenta | w proc.
powiatu kaficow

1 | Jelenia Gora 78335 | 20688 | ok.26% | 12428 | ok.16%
2 | Legnica 97958 32950 | ok. 34% 11164 | ok. 11%
3 | Walbrzych 108944 14982 | ok. 14% | 18536 | ok. 17%
4 | Wroctaw 641201 | 315064 | ok. 49% | 157509 | ok.25%
5 | Bydgoszcz 341692 | 132714 | ok. 39% 17112 | ok. 5%
6 | Grudziagdz 92894 4985 | ok. 5% 8407 | ok. 9%
7 | Toruh 197812 | 137706 | ok. 70% | 23250 | ok. 12%
8 | Wioctawek 107745 26295 | ok. 24% 14732 | ok. 14%
9 | Biala Podlaska 56760 9292 | ok. 16% 9032 | ok. 16%
10 | Lublin 337788 92515 | ok.27% | 24825 | ok.7%
11 | Zamos¢ 62368 9342 | ok. 15% 9514 | ok. 15%
12 | Gorzow Wielk. 121714 | 20062 | ok.16% | 13650 | ok. 11%
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13 | Zielona Géra 140708 1350 | ok. 1% 12797 | ok. 9%
14 | Lodz 667923 | 413790 | ok. 62% 16379 ok. 2%
15 | Piotrkéw Tryb. 71655 9332 | ok. 13% 2440 | ok. 3%
16 | Skierniewice 47493 18176 | ok. 38% 5223 | ok. 11%
17 | Krakow 780793 | 342206 | ok. 44% 24299 ok. 3%
18 | Nowy Sacz 83274 12712 | ok. 15% 8392 | ok. 10%
19 | Tarnow 106748 32287 | ok. 30% 7495 | ok. 7%
20 | Ostroteka 51380 8195 | ok. 16% 6109 | ok. 12%
21 | Plock 117573 24108 | ok. 21% 16023 | ok. 14%
22 | Radom 208091 29302 | ok. 14% 16430 | ok. 8%
23 | Siedlce 77645 12564 | ok. 16% 1963 | ok.3%
24 | Warszawa 1792718 | 296988 | ok. 17% | 743368 | ok. 41%
25 | Opole 127561 42928 | ok.34% | 22367 | ok.18%
26 | Krosno 45715 7720 | ok.17% | 13925 | ok.30%
27 | Przemysl 59337 19276 | ok. 32% 14832 | ok. 25%
28 | Rzeszow 198476 52286 | ok. 26% 14751 ok. 7%
29 | Tarnobrzeg 46057 7042 | ok. 15% 2907 | ok.6%
30 | Biatystok 296401 | 69666 | ok. 24% 1442 | ok. 0%
31 | Lomza 62278 7123 | ok. 11% 6291 | ok. 10%
32 | Suwatki 69575 9441 | ok. 14% brak -

33 | Gdansk 470633 | 263647 | ok.56% | 134562 | ok.29%
34 | Gdynia 244104 | 167286 | ok. 69% 1085 | ok. 0%
35 | Stupsk 89180 | 20520 | ok.23% 4287 | ok. 5%
36 | Sopot 35049 28140 | ok.80% | 11120 | ok. 32%
37 | Bielsko-Biata 168835 14443 | ok. 9% 13058 | ok. 8%
38 | Bytom 162250 31396 | ok. 19% 11490 | ok. 7%
39 | Chorzéw 106272 21981 | ok. 21% 2845 ok. 3%

40 | Czestochowa 215905 19170 | ok. 9% 23916 | ok. 11%
41 | Dabrowa Goérnicza| 117516 26237 | ok.22% | 18300 | ok. 16%
42 | Gliwice 176009 39236 | ok.22% 2942 | ok.2%
43 | Jastrzebie-Zdroj 88038 15196 | ok. 17% 9436 | ok. 11%
44 | Jaworzno 89827 11664 | ok. 13% 4642 | ok. 5%
45 | Katowice 289162 | 123354 | ok. 43% 15074 | ok. 5%
46 | Myslowice 74413 12831 | ok.17% | 15540 | ok. 21%
47 | Piekary Slaskie 54468 16036 | ok. 28% 2392 | ok. 4%
48 | Ruda Slaska 135695 20114 | ok. 15% 8662 | ok.6%
49 | Rybnik 136464 25126 | ok.18% | 18750 | ok. 14%
50 | Siemianowice SL. | 65845 | 12200 | ok.19% | 6723 | ok. 10%
51 | Sosnowiec 195978 31872 | ok.16% | 43066 | ok.22%
52 | Swietochtowice 48817 7624 | ok. 16% 5022 | ok. 10%
53 | Tychy 126184 20659 | ok. 16% 14510 | ok. 11%
54 | Zabrze 169831 18010 | ok. 11% 9744 | ok. 6%
55 | Zory 62815 21668 | ok. 34% 1284 | ok.2%
56 | Kielce 192468 13402 | ok. 7% 24332 | ok. 13%
57 | Elblag 117952 15715 | ok. 13% 950 | ok. 1%
58 | Olsztyn 170622 29920 | ok.18% | 13925 | ok.8%
59 | Kalisz 98447 14453 | ok. 15% 11896 | ok. 12%
60 | Konin 71935 15326 | ok. 21% 4770 | ok. 7%
61 | Leszno 62429 18806 | ok. 30% 9950 | ok. 16%
62 | Poznan 530464 | 261372 | ok.49% | 69626 | ok.13%
63 | Koszalin 105801 13072 | ok. 12% | 10383 | ok. 10%
64 | Szczecin 396472 | 48058 | ok. 12% 5514 | ok. 1%
65 | Swinoujscie 40696 5906 | ok. 15% 6253 | ok. 15%
66 | Chelm 60738 16693 | ok. 27% 10219 | ok. 17%

Zrédto: opracowanie wlasne
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Przeprowadzone szacunki nie zapewniaja oczywiscie uzyskania precy-
zyjnych wynikéw. Zarejestrowanymi przez badany profil uzytkownikami
moga by¢ bowiem konta oséb lub organizacji, co znieksztalca uzyskane
dane w odniesieniu do typowanej grupy odbiorcéw, czyli mieszkaficow
danego miasta. Profil samorzadu, a szczeg6lnie jego monokratycznego or-
ganu wykonawczego, obserwuja tez niekiedy sympatycy badz przeciw-
nicy prezydenta albo konkretnej partii politycznej z réznych zakatkow
kraju. Wéréd internautéw s3 osoby po zmianie miejsca pobytu, prébujace
podtrzymac kontakt z miastem, gdzie spedzili dziecifistwo, uczeszczali
do szkoty lub zdobywali doswiadczenie zawodowe itp. Cze$¢ tozsamosci
internetowych to réwniez profile fatszywe, zakladane np. w celu agitacji,
monitoringu lub upowszechniania dezinformacji. Wydaje sie, ze mozna
jednak szacowaé zasieg profili samorzagdowych w miastach na prawach
powiatu na ok. 25 proc. liczby mieszkaficow. Co dziesiaty mieszkaniec
moze tez mie¢ kontakt z przekazami publikowanymi przez prezydentow.
Na rzeczywistg liczbe odbiorcéw materialéw upowszechnianych na pro-
filach facebookowych wplywa m.in. atrakcyjnos¢ tresci i sposéb ich pre-
zentacji. Dotyczy to zaréwno liczby publikowanych postéw, zastosowania
form multimedialnych, utrzymywania komunikacji zwrotnej, jak tez wy-
korzystywania metod majacych na celu zwiekszenie zasiegu spolecznego
(m.in. organicznie poprzez np. konkursy dla internautéw lub dzieki ptlat-
nej promocji).

Uzyskane wyniki wskazuja na znaczacg role mediow spotecznoscio-
wych w utrzymywaniu relacji komunikacyjnych z mieszkaficami. W du-
zej mierze uniezalezniaja autoréw udostepnianych tresci od wymogow
staranno$ci dziennikarskiej stawianych materialom ukazujacym sie w $ro-
dach masowego przekazu. Pozwalajg zatem osigga¢ jednoczesnie cele in-
formacyjne jak tez wizerunkowe, sprawiajac przy tym wrazenie bezpo-
sredniego kontaktu wladzy z obywatelem. Biorgc pod uwage taczny zasieg
oraz wywierany wplyw kont, profili i kanatéw obstugiwanych w mediach
spolecznosciowych przez lokalnych politykéw, dziataczy, urzednikow,
a takze instytucje, sp6lki i jednostki gminne, mozliwe jest osiggniecie
efektu synergii komunikacyjnej. Oczywiscie przy konsekwentnym i sp6j-

nym zarzgdzaniu dostepnymi no$nikami.

Media spotecznosciowe w zarzadzaniu relacjami jednostki samorzadu terytorialnego

Znaczace zainteresowanie przekazami samorzagdowymi mozna takze

postrzega¢ w kategoriach zagrozenia. Juz chociazby sama liczba odbiorcow

zacheca urzednikéw do wzmacniania takich kanaléw, zwlaszcza ze uzyt-
kownikéw moze by¢ znacznie wiecej niz korzystajacych z lokalnych mediow.
Uzytkownicy regularnie otrzymuja tresci tworzone przez redakcje ztozone
z pracownikéw urzedéw. Udostepniaja zasoby, ktére powstaja w instytucji
zobowigzanej do udostepniania informacji publicznej, ktéra moze przyjmo-
wa¢ konstrukcje zadaniowa — wywola¢ emocje, zwiekszac liczbe ,lajkow”,
udostepnien i komentarzy. Tabloidyzacja zastepuje racjonalng debate*.

W takich sytuacjach agitacja wypiera¢ moze dystrybucje wiadomosci
rzetelnych, obiektywnych i wiarygodnych, co zawsze jest szkodliwe dla
jakosci dyskursu publicznego.

Media spotecznosciowe w swiadczeniu ustug publicznych

Przedstawione wyniki badan wskazuja, ze w 41 gminach tworzacych
GZM zanotowano za rok 2020 radykalny wzrost liczby os6b korzysta-
jacych z elektronicznego zatatwiania formalnosci zwigzanych z ustugami
publicznymi. Z kolei we wszystkich 66 polskich miastach na prawach
powiatu spoleczny zasieg profili facebookowych jest juz znaczacy. Ob-
serwacja procesu informatyzacji dzialafi komunikacyjnych pozwala pro-
gnozowac dalsze wzrosty. Ujawniona tendencja zgodna jest z wnioskami
naukowcow badajacych procesy urbanizacyjne, ktérzy twierdzg, ze obec-
nie miasta ,to zlozony ekosystem, sktadajacy sie z wielu elementow tacza-
cych ludzi, srodowisko oraz technologie. W tak dzialajacym ekosystemie
istotne jest zintegrowanie infrastruktury, czyli wprowadzenie Internet of
Things (IoT — internetu rzeczy), co zwiekszy efektywnos¢ i potaczy dzia-
lania calego ekosystemu”>. Sie¢ komputerowa bedzie wiec miata rosnace

4 K. Kowalik, Nowy ekosystem — samorzqdy lokalne w serwisach spolecznoscio-
wych, [w:] Polski system medialny w procesie zmian, t. 1, red. J. Kepa-Metrak,
P. Ciszek, Kielce 2021, s. 153.

> K. Midor, A. Kuzior, G. Plaza, M. Molenda, D. Krawczyk, Reception of the Smart
City Concept in the Opinion of Local Administration Officials — A Case Study,

203



Dariusz Krawczyk

204

znaczenie réwniez w funkcjonowaniu administracji terenowej, a w tym
rowniez $wiadczeniu ustug publicznych, a obok unormowafi prawnych
zapewne istotna bedzie rowniez ,wielko$¢ budzetu i nastawienia decy-
dentéw do technologii informacyjnych”®. Konkluzja taka aktualna jest
réwniez w przypadku wykorzystywania przez jednostki samorzadu te-
rytorialnego mediéw spolecznosciowych. Obok funkeji komunikacyjnych
moga by¢ one nowym kanalem umozliwiajagcym dostep przynajmniej
do czesci ustug administracji publicznej. Wymaga to oczywiscie przyjecia
stosownych unormowan prawnych, a takze wdrozenia rozwigzan tech-
nologicznych. Szczegolnie w zakresie zapewnienia bezpieczefistwa. Nie
tylko podczas gromadzenia i przetwarzania informacji, ochrony przed
cyberprzestepczoscia, ale rowniez w relacjach z wlascicielami serwiséw
internetowych, wsrod ktorych sg Swiatowe koncerny. We wprowadzaniu
no$nikéw dostepnych w przestrzeni wirtualnej do §wiadczenia ustug pub-
licznych podstawowe znaczenie ma odpornos$¢ systeméw informacyjnych
na dzialania naruszajgce poufnos¢, integralnos¢, dostepnos¢ i autentycz-
no$¢ przetwarzanych danych lub zwigzanych z nimi ustug oferowanych
przez te systemy.

Zapewnienie tak definiowanego cyberbezpieczefistwa — w mysl usta-
wy z dnia 5 lipca 2018 r. 0 krajowym systemie cyberbezpieczeristwa (Dz.
U. z 2018 roku, poz. 1560) — odgrywa kluczowg role w sytuacji, gdyby
dane niezbedne do $wiadczenia ustug publicznych miatyby by¢ rozpro-
wadzane za posrednictwem komercyjnych no$nikéw (np. profili, kont czy
kanatow).

Innowacyjna aktywnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego w sieci
komputerowej moze przejawiac sie ponadto wykorzystywaniem algoryt-
mow automatycznie zbierajagcych dane dotyczace aktywnosci uzytkowni-
kow medioéw spolecznosciowych, a takze mechanizméw sztucznej inteli-
gencji dla prowadzenia czynno$ci z zakresu ratownictwa w stanach klesk
zywiolowych czy reagowania w sytuacjach kryzysowych. Rozwigzania

,Management Systems in Production Engineering” 2021, Volume 29, Issue 4,
p. 325.

® D.P. Brodowicz, Inteligentne rozwigzania w miastach w czasie pandemii — wy-
brane obszary, funkcje i zastosowania, ,e-mentor” 2021, nr 1, s. 62.
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takie mogg rowniez optymalizowac dziatania z zakresu m.in. marketingu
terytorialnego, uzyskiwania spersonalizowanych rabatéw dla kart miesz-
kafica, egzekucji oplat i podatkow, dostepu do wlasciwie sprofilowane;
oferty sportowej, kulturalnej, rekreacyjnej badz ustug ze sfery diagnosty-
ki medycznej itd. Wynika to z implementowania efektéw postepu tech-
nologicznego w sfere aktywnosci, ktére moga by¢ podejmowane przez
samorzad. Rozwdj tych proceséw przyczyni sie rowniez do tworzenia
nowych obszaréw i probleméw badawczych m.in. w sferze zarzadzania
i komunikacji spoleczne;j.

Wychodzenie poza tradycyjne metody kontaktéw administracji lo-
kalnej z otoczeniem spolecznym, takze w zakresie obstugi interesantow,
staje sie coraz bardziej widoczne. Proces ten stymulowany wprowadze-
niem pandemicznych ograniczei w mobilnosci spotecznej nie odnosi sie
wylaczenie do cyberprzestrzeni. Przykladem sg urzadzenia pozwalajace
mieszkaficom zalatwia¢ formalnosci bez osobistej wizyty w magistracie
i koniecznosci kontaktowania sie z urzednikami. Paczkomaty ,Urzad
24” zlokalizowane w Krakowie w 2020 roku — jak podawano w serwisie
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Krakowa — umozliwiaty
mieszaficom m.in. skladanie: ,wnioskow w sprawach, w ktorych nie ma
wymogu weryfikacji tozsamosci”’. Podobne urzadzenia wczesniej zain-
stalowaly juz m.in. Koszalin czy Gorzéw Wielkopolski.

Podsumowanie

Badanie zakoficzone w grudniu 2021 roku, w ktérym na zlecenie Urzedu
Miejskiego zadano 600 mieszkaficom Zabrza pytania dotyczace preferen-
cji w zakresie swiadczenia ustug publicznych, ujawnito, ze wcigz 67 proc.
ankietowanych preferowalo bezposrednig wizyte w magistracie. Ponad
40 proc. respondentéow zadeklarowalo jednak, ze w przypadku udo-
stepnienia takiej mozliwosci chetnie skorzysta z poSrednictwa mediow

7 Dostarczanie wybranych przesylek urzedowych za posrednictwem InPost
Urzqd24, informacja z 29 wrzesnia 2020 r. w serwisie pod adresem www.bip.

krakow.pl (dostep: 15.12.2021).
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spoltecznosciowych. Tym bardziej, ze wsrdd przyczyn obnizajacych kom-
fort obstugi stacjonarnej wskazywano m.in. na ,kolejki w urzedach” (26
proc.), ,brak miejsc do zaparkowania samochodu” (18 proc.) czy ,ko-
nieczno$¢ dostosowania czasu wizyty do godzin urzedowania” (14 proc.).
Wszystkie te bariery likwiduje przeciez korzystanie z kontaktu zdalnego
czy to za posSrednictwem systemu ePUAP czy — by¢ moze w przyszlosci
— mediéw spolecznosciowych lub innych kanalow dostepnych w cyber-
przestrzeni. Za prognozowaniem wzrostu znaczenia sieci komputerowe;
w funkcjonowaniu administracji publicznej przemawia wiec wiele argu-
mentéw. Tymczasem nie zawsze sprawdza sie proste przenoszenie aktyw-
nosci do Swiata wirtualnego.

Podczas sondazu wykonanego przez autora wiosng 2021 roku wsrdéd
redaktoréw naczelnych i dziennikarzy mediow samorzadowych w woje-
wodztwie §lgskim, ktérego celem bylo okreslenie zmian w funkcjonowa-
niu tych mediéw zwigzanych z pandemig, ustalono, ze ,doszlo do skoko-
wego wrecz wzrostu znaczenia no$nikow dostepnych w cyberprzestrzeni.
Pandemia odegrata stymulujacg role w rozwoju relacji zwrotnych mie-
dzy przedstawicielami wladzy samorzadowej, a mieszkaficami”®. Stuzyly
temu m.in. platformy komunikacyjne wykorzystywane do zdalnego przyj-
mowania interwencji czy organizowania spotkan z czlonkami rad dzielnic
i osiedli. Zdecydowane wiecej tresci przekazywano tez za posrednictwem
profili w mediach spotecznosciowych czy kanatéw filmowych. Tradycyjna
papierowg prase takze usitowano ,wtloczy¢” do internetu. Szybko jednak
wycofywano sie z decyzji o rezygnacji z kolportazu drukowanych wydan
gazet samorzgdowych. Pandemiczne ograniczenia w mobilnosci spolecz-
nej spowodowaly, ze mieszkaficy nie mogli korzysta¢ z dotychczasowych
punktéw pobierania czasopism, lecz zarazem nie przekonali sie do poszu-
kiwania periodyku lokalnego w cyberprzestrzeni. Zarzadzajacy prasg sa-
morzadows ze wzgledu na niskie czytelnictwo e-wydaf przywroécili dys-
trybucje gazet w wersji drukowanej. Najczesciej ze wzgledu na lockdown

8 D. Krawczyk, Zarzgdzanie politykq informacyjng jednostek samorzqdu tery-
torialnego wobec pandemicznego ograniczenia mobilnosci spolecznej, w: Gospo-

darcze i spoleczne uwarunkowania zarzgdzania miastami w dobie pandemii

COVID-19, red. K. Wodarski, D. Jelonek, Torus 2021, s. 72.
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zmieniano forme kolportazu z ekspozycji w punktach zlokalizowanych
w uczeszczanych miejscach miasta na dostarczanie do skrzynek poczto-
wych mieszkahcow.

Poza opisanym przykladem tradycyjnej prasy papierowej cyberprze-
strzefi wydaje sie obecnie naturalnym polem ekspansji zaréwno dla
dziatafi komunikacyjnych jednostek samorzadu terytorialnego, jak tez
$wiadczenia ustug publicznych. Skuteczno$¢ procesu bedzie zaleze¢ od
odpowiedniego adaptowania procedur, dostosowywania zasobéw, a takze
ksztaltowania nawykéw oraz stalego podnoszenia poziomu kompetencji
cyfrowych.

SOCIAL MEDIA IN THE MANAGEMENT OF LOCAL GOVERNMENT
RELATIONS WITH THE PUBLIC

Abstract: The COVID-19 pandemic drastically increased the interest of
residents in remote contact with local administration. The scale of growth
in the use of the ePUAP electronic platform in large cities exceeded 200%. At
the same time, local government departments are active participants in public
communication through the use of social media. In cities with poviat (county)
status, the reach of the Facebook profiles of the local administration extends to
25% of the number of inhabitants (2021). With appropriate safeguards in place,
social media may become a conduit for public services. Data from 2021 reveals
that 40% of those surveyed declared interest in this form of communication
with local authorities. This topic seems to be interesting in terms of research,
all the more so as over 90% of households in Poland have access to a computer.
Central Statistical Office figures from 2020 confirm that the Internet provides
this ability to “communicate” for 77% of users.

Keywords: COVID-19 pandemic, social communication, local government,
public services, social media
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ANALIZA POTENCJALU SAMORZADOWYCH MEDIOW
INTERNETOWYCH JAKO FORUM OBYWATELSKIEJ DELIBERACJI
NAD TRESCIA PROJEKTOW ZGLASZANYCH DO BUDZETOW
PARTYCYPACYJNYCH NA PRZYKLADZIE GDYNI

Abstrakt: Prezentowane badanie mialo umozliwi¢ zweryfikowanie, w jaki
sposob internetowe platformy dyskusyjne, poSwiecone edycjom budzetu par-
tycypacyjnego Gdyni z lat 2017-2021, wykorzystywane byly przez ich uzyt-
kownikéw. Analiza zmierzala w szczeg6lnosci do uzyskania odpowiedzi na py-
tanie, czy konwersacje realizowane za ich posrednictwem mozna rozpatrywaé
w kategoriach obywatelskiej deliberacji. Zrealizowane badanie wykazalo, iz
analizowane rozmowy charakteryzowaly sie relatywnie wysokim poziomem
racjonalnosci i kultury dyskusji. Istotny czynnik negatywnie przekladajacy sie
na ich potencjal deliberacyjny stanowily natomiast przyjete regulacje prawne,
pozbawiajace projektodawcéw mozliwosci modyfikacji swych propozycji pod
wplywem uwag zglaszanych przez dyskutantéw.

Stowa kluczowe: budzet partycypacyjny, deliberacja obywatelska, konsultacje
spoteczne, media samorzagdowe

Wprowadzenie

Pojecie budzetu partycypacyjnego (dalej: BP) odnoszone jest zwykle
do srodkéw wyodrebnionych z budzetu jednostki samorzadu terytorial-
nego, przeznaczonych na projekty wylaniane w realizowanym cyklicznie
procesie decyzyjnym, w ktérym kazdy mieszkaniec ma prawo proponowac
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cele wydatkowania srodkéw publicznych, bra¢ udziat w publicznej dysku-
sji nad nimi oraz bezposrednio uczestniczy¢ w procedurze ich wyborul.
Biorac pod uwage, iz po wspomniany mechanizm szczegdlnie czesto siega-
ja duze miasta?, w ktorych wielkos¢ populacji ogranicza do pewnego stop-
nia efektywnos$¢ bezposrednich form dialogu wladz lokalnych z miesz-
kaficami, istotnego znaczenia nabiera kwestia wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych do angazowania obywateli w dyskusje
dotyczaca potrzeb i priorytetow rozwojowych ich spotecznosci lokalne;.
Przeprowadzone dotychczas badania publicznego komunikowania inter-
netowego miast na prawach powiatu w procesach BP wykazaly jednak,
iz o ile zdecydowana wiekszos$¢ rozpatrywanych samorzadéw umozliwia
zglaszanie projektow oraz glosowanie na nie w trybie online, o tyle po-
wszechnej praktyki nie stanowi udostepnianie narzedzi komunikacyjnych,
pozwalajacych internautom na publiczne wypowiadanie sie na temat BP3.

Do nielicznych wyjatkéw w tym zakresie nalezy Gdynia, w przypad-
ku ktoérej mieszkancy juz od 2015 r. moga odnosi¢ sie do zgltoszonych pro-
pozyciji zadah budzetowych za posrednictwem witryn po§wieconych BP*.

VY. Sintomer, C. Herzberg, A. Rocke, Participatory budgeting in Europe: Poten-
tial and challenges, ,International Journal of Urban and Regional Research”
2008, nr 1 (32), s. 168; A. Polko, Models of participatory budgeting — the case
study of Polish city, ,Journal of Economics and Management” 2014, nr 1 (19),
s. 36; K. Gos-Woijcicka i in., Pozyskanie nowych wskaznikéw dotyczqcych re-
alizacji ustug publicznych z zakresu partycypacji spolecznej, Warszawa 2015,
s. 132, http://stat.gov.pl/files/gfx/portalinformacyjny/pl/defaultstronaopiso-
wa/5851/1/1/raport_partycypacja_spoleczna.pdf (dostep: 17.12.2021); Stan-
dardy proceséw budzeru partycypacyjnego w Polsce, red. E. Serzysko, Warszawa
2015, s. 9-10, http://stocznia.org.pl/app/uploads/2016/01/broszura-budzety-
-partycypacyjne-wydanie2.pdf (dostep: 10.12.2021).

K. Gos-Woijcicka i in., Pozyskanie nowych wskaznikéw, s. 132.

J. Parnes, Wykorzystanie komunikowania internetowego w procesach budzetu
partycypacyjnego przez miasta wojewddzkie, ,ePolitikon” 2019, nr 29 (1), s. 70-
71, http://oapuw.pl/wp-content/uploads/2019/04/e-Politikon-29.-numer-2019.
pdf (dostep: 7.01.2021).

Gdynia realizowany przez siebie proces BP okresla mianem ,budzetu obywatel-
skiego”. Wspomniany termin wprowadzony zostal tez nowelizacja z 11 stycznia
2018 r. do ustawy o samorzadzie gminnym. W niniejszym artykule zdecydowano

Analiza potencjatu samorzgdowych mediéw internetowych jako forum

Do 2017 r. internauci mogli komentowac tre$¢ poszczegolnych propozycji
budzetowych bezposrednio na witrynie BP (https://bo.gdynia.pl), przy
czym nie przewidziano procedury rejestracji dyskutantéw. Podanie na-
zwy rozmoéwcy mialo charakter dobrowolny, od 2016 r. obligatoryjnie
wyswietlany byt jedynie adres IP. W 2019 r. naboér, prezentacje i dysku-
sje na temat projektow przeniesiono z gléwnego portalu BP do nowego
elektronicznego systemu obstugi projektéw (https://gdynia.zetwibo.pl/).
Opublikowanie komentarza wymagalo juz od tej pory zalozenia konta,
niezbednego rowniez przy zglaszaniu projektow, ale niewykorzystywane-
go podczas glosowania.

Prezentowane w niniejszym artykule badanie miato umozliwi¢ zwery-
fikowanie, w jakim celu i w jaki sposéb mieszkaficy Gdyni wykorzystywa-
li udostepnione im platformy dyskusyjne. Prowadzona analiza zmierzata
w szczeg6lnosci do uzyskania odpowiedzi na pytanie, czy komunikacje re-
alizowang za ich posrednictwem mozna rozpatrywac¢ w kategoriach oby-
watelskiej deliberacji® nad projektami zglaszanymi do BP, a zarazem nad
potrzebami i priorytetami lokalnej spotecznosci. Odniesienie sie do tej

sie jednak postugiwa¢ kategorig ,budzetu partycypacyjnego”, ktéra powszechnie
wykorzystywana jest w §wiatowej literaturze naukowej w odniesieniu do me-
chanizméw umozliwiajagcych mieszkaficom decydowanie o wydzielonej czesci
budzetu samorzadu lokalnego. Zob. B. Wampler, Participatory budgeting in
Brazil: Contestation, cooperation, and accountability, University Park 2007;
Y. Sintomer, C. Herzberg, A. Riécke, Participatory budgeting in Europe, s. 168;
Participatory budgeting, red. A. Shah, Waszyngton 2012.

Za kluczowe cechy obywatelskiej deliberacji uzna¢ nalezy réwnos¢ dyskutantow
i ich swobode w ksztaltowaniu tematéw debaty, elementarng wiedze o rozpa-
trywanych problemach oraz gotowos¢ do uzasadniania prezentowanych stano-
wisk, poszukiwanie przez rozméwcéw nowych informacji, mogacych uzupetnié¢
ich wiedze o omawianych zagadnieniach, jak réwniez ich otwarto$¢ na modyfi-
kacje wlasnego zdania, pod wplywem argumentéw przedstawianych przez in-
terlokutoréw. Por. L. Tsaliki, Online forums and the enlargement of public space,
,Javnost — The Public” 2002, nr 2 (9), s. 98-99; A. Gimmler, Deliberative De-
mocracy, the Public Sphere and the Internet, ,Philosophy & Social Criticism”
2001, nr 27 (4), s. 23; P. Juchacz, Idea demokracji deliberatywnej, w: Indywidu-
alizm, wspdlnotowosc, polityka, red. M. Jakubowski, A. Szahaj, K. Abriszewski,
Torun 2002, s. 148.
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kwestii wymagalo zmierzenia sie z trzema zasadniczymi problemami ba-
dawczymi. Pierwszy dotyczyl racjonalnosci dyskusiji, tj. stopnia, w jakim
jej uczestnicy odnosili sie do gléwnego tematu konwersacji, postugiwali
sie weryfikowalnymi faktami, odwotywali sie do zrodet zewnetrznych,
uzasadniali swoje stanowiska badz zmieniali je pod wplywem nowych
argumentow i informacji uzyskanych w trakcie rozmowy. Drugi problem
badawczy zwigzany byl ze sprawdzeniem, czy dyskusja miala rzeczywi-
Scie charakter dialogu, tj. prowadzita do wymiany miedzy jej uczestni-
kami faktéw i opinii odnoszacych sie do omawianych zagadnief. Trzeci
problem badawczy dotyczyt poziomu kultury dyskusji panujgcego w roz-
patrywanych debatach, tj. skali wykorzystywania przez dyskutantéw ar-
gumentacji ad personam oraz postugiwania sie wulgaryzmami i wyraze-
niami obrazliwymi.

Uwzglednienie wskazanych obszaréw analizy pozwoli¢ miato m.in.
na zweryfikowanie nastepujacych hipotez badawczych:

- Konwersacje toczace sie na tamach rozpatrywanych platform dysku-
syjnych koncentruja sie wokot tresci poszczegolnych propozycji bu-
dzetowych, a nie wokét ksztattu samego procesu BP i kierunku jego
rozwoju. (H1)

- Autorzy wiekszosci analizowanych wypowiedzi podejmujg probe uza-
sadnienia swojego stanowiska, dotyczacego gtéwnego tematu dyskusii,
za pomocg merytorycznej argumentacji. (H2)

« Autorzy wiekszosci analizowanych wypowiedzi odwoluja sie do ko-
mentarzy innych rozméwcéw, dotyczacych glownego tematu dyskusii.
(H3)

« Autorzy wiekszosci analizowanych wypowiedzi nie uzywaja wulgary-
zmow i wyrazen obrazliwych oraz nie stosujg argumentacji ad perso-
nam. (H4)

Badaniem objeto dyskusje poswiecone projektom zgltoszonym do BP
Gdyni w latach 2017-2021. Przyjecie takiej perspektywy czasowej
umozliwi¢ mialo zweryfikowanie czy — a jesli tak — to w jaki sposéb
na przebieg analizowanych dyskusji wplyneta wspominana juz zmia-
na wykorzystywanych w tym celu narzedzi komunikacyjnych, a takze
wprowadzona w rozpatrywanym okresie modyfikacja struktury BP Gdy-
ni. W tym miejscu odnotowac nalezy, iz w latach 2017-2018 mechanizm

Analiza potencjatu samorzgdowych mediéw internetowych jako forum

ten przewidywal jedynie osobne pule srodkéw na projekty dzielnicowe.
W 2019 r. w ramach kwot przeznaczonych dla poszczegolnych dzielnic
wydzielono pule na projekty mate, ktérych koszt realizacji nie mogl prze-
kroczy¢ 10 tys. zI. Wprowadzono woéwczas takze osobng kategorie pro-
jektéw miejskich, przyjmujac przy tym, iz w ich przypadku ostateczny
ksztalt propozycji budzetowych poddawanych pod glosowanie obywateli
wypracowywany bedzie w toku warsztatéw z udzialem mieszkaficow.
W 2020 r. spotkania te, w zwigzku z pandemig COVID-19, zastgpione
zostaly wideokonferencjami.

Realizacja badania

Podczas realizacji badania zdecydowano sie wykorzysta¢ procedure ana-
lizy zawartosci przyjeta we wcze$niejszym badaniu forum warszawskiego
BPS, dopasowujac w razie koniecznosci kryteria kategoryzacyjne do za-
sad poszczegdlnych edycji BP w Gdyni oraz specyfiki wykorzystywanych
w ich trakcie platform dyskusyjnych. Zachowanie w tym zakresie mozli-
wie jak najwiekszej sp6jnosci umozliwi¢ mialo wykorzystanie wczesniej-
szego badania jako punktu odniesienia przy interpretacji otrzymanych wy-
nikow. Na pierwszym etapie analizy jej podstawowg jednostke stanowit
pojedynczy watek dyskusyjny. W przypadku kazdego z nich odnotowano

6 Zob. J. Parnes, Analiza potencjatu forum internetowego budzetu partycypa-
cyjnego Warszawy jako platformy obywatelskiej deliberacji, w: Sita mediow.
Media — polityka — biznes, red. K. Gajlewicz-Korab, A. Jaskiernia, M. Loszew-
ska-Otowska, Wroctaw-Warszawa 2020, s. 167-168. Por. L. Tsaliki, Online fo-
rums, s. 95-112; L. Berntzen, Content Analysis of a Local Government Initiat-
ed Discussion Forum, w: Electronic Government. EGOV 2004. Lecture Notes
in Computer Science, vol 3183, red. R. Traunmiiller, Berlin 2004, s. 300-307,
A. Wilhelm, Virtual Sounding Boards: How Deliberative is Online Political Dis-
cussion?, w: Digital Democracy: Discourse and Decision Making in the Informa-
tion Age, red. B. Hague, B. Loader, Londyn 1999, s. 153-178; J. Parnes, Agora czy
jarmark? Raport z badania potencjatu deliberacyjnego lokalnych foréw interne-
towych na przykladzie tédzkiej sekcji forum portalu Gazeta.pl, w: Nowe media -
miedzy dziennikarstwem obywatelskim a politykq, red. M. Jezifiski, A. Seklecka,
L.. Wojtkowski, Torun 2014, s. 49-68.
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edycje BP, ktorej dotyczyl, liczbe opublikowanych w jego ramach wypo-
wiedzi, liczbe interlokutoréw oraz liczbe wypowiedzi usunietych przez
administratora witryny. Gromadzono takze m.in. informacje o statusie
dyskutowanego zadania budzetowego (wycofany przez autora, negatyw-
nie zweryfikowany, niewybrany na liste do glosowania, zdyskwalifikowa-
ny, niewybrany w glosowaniu, zwycieski), jego zasiegu oraz przypisanych
mu przez projektodawce kategoriach tematycznych.

Na dalszym etapie badania podstawowg jednostke analizy stanowila
pojedyncza wypowiedz. Kazdej z nich przyporzadkowane zostato kilka-
dziesigt parametréw zgodnie z piecioma sekcjami przyjetego arkusza ko-
dowania. Pierwsza z nich umozliwita pozyskanie podstawowych danych
dotyczacych wypowiedzi: jej dlugosci, terminu publikacji, statusu jej au-
tora oraz jego nazwy. W tym ostatnim zakresie sprawdzono réwniez, czy
rozmoéwca wystepowal w dyskusji pod imieniem i nazwiskiem. W odnie-
sieniu do dyskutantéw niebedacych autorami omawianych zadaf budze-
towych ustalano takze ich stosunek do danego projektu.

Pozostale cztery sekcje arkusza kodowania zawieraly pytania zamknie-
te dychotomiczne, z wykluczajacymi sie wariantami odpowiedzi — ,tak”
lub ,nie”. Druga cze$¢ arkusza odnosita sie do zakresu problemowego
poruszanego w poszczegdlnych wypowiedziach, w tym m.in. ustosunko-
wywania sie do tresci zgloszonych propozycji budzetowych, zachecania
do glosowania na okreslone projekty, zglaszania zapytaf i uwag dotycza-
cych wdrazania zwycieskich projektéw, komentowania przebiegu toczacej
sie dyskusji, formulowania uwag i propozycji na temat funkcjonowania
witryny BP, wyjasniania zasad udziatu w danej edycji BP, zglaszania uwag
i propozycji zwigzanych ze sposobem realizacji procesu BP.

Pytania z trzeciej sekcji kwestionariusza zmierzaly do ustalenia pozio-
mu racjonalnosci danej dyskusji. W tym zakresie zweryfikowane zostato
m.in., czy dana wypowiedz byla zgodna z gléwnym tematem konwersa-
cji i czy jej autor podjal probe uzasadnienia swojego stanowiska wobec
wspomnianej kwestii przy uzyciu racjonalnej argumentacji. Na tym eta-
pie analizy sprawdzano takze m.in., czy w wypowiedzi przytaczano nowe,
weryfikowalne fakty dotyczace tematu dyskusji, czy wystepowaly w niej
odwotania do zewnetrznych zrédel informacji badz nawiazania do innych
projektow zgloszonych do BP. Zidentyfikowane zostaly takze wypowie-
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dzi zawierajace propozycje modyfikacji tresci danego projektu, a takze
zakres tychze sugestii.

Czwarta sekcja arkusza kodowania miala na celu zdiagnozowa-
nie, w jakim stopniu dana dyskusja prowadzila do wymiany miedzy jej
uczestnikami informacji i opinii w zakresie rozpatrywanego problemu.
Odnotowane zostaly bezposrednie odwolania do innych dyskutantow,
z uwzglednieniem ich charakteru (pytanie, odpowiedz, poparcie stano-
wiska, podwazenie stanowiska, korekta faktéw). Rejestrowano réwniez
przypadki, gdy rozméwca deklarowal zmiane swojego stanowiska pod
wplywem komentarzy interlokutor6w, a takze oswiadczenia autorow
projektow dotyczace ich modyfikacji w zwigzku z uwagami zgloszonymi
przez dyskutantéw. Ostatnia sekcja arkusza kodowania poswiecona byla
poziomowi kultury dyskusji panujagcemu w analizowanych rozmowach.
W tym zakresie odnotowane zostaly przypadki stosowania wulgaryzméw
i wyrazen obrazliwych, a takze wykorzystania argumentacji ad personam,
z rozroznieniem statusu podmiotu bedacego celem ataku personalnego.

Charakterystyka analizowanych dyskusji i ich uczestnikow

W ramach selekcji materialu badawczego, sposrod 328 watkéw dysku-
syjnych dotyczacych projektow zgltoszonych do BP Gdyni w latach 2017-
2021, do dalszej analizy zakwalifikowano te, w ktorych liczba wypowie-
dzi przekraczala dwukrotnos¢ sredniej liczby postow dla wszystkich
konwersacji po§wieconych danej edycji budzetu wg stanu z 31 wrze$nia
2021 r. Pominieto przy tym zdublowane komentarze. Uwzgledniajac
wspomniane kryteria, do badania zaklasyfikowano 33 watki dyskusyjne’
(tj. 10% z og6tu konwersacji), w ramach ktérych opublikowano 680 wy-
powiedzi, co stanowilo jedna trzecig wszystkich komentarzy, jakie uka-
zaly sie w objetym analizg okresie. Przeszlo 90% badanych dyskusji od-
nosilo sie do propozycji zadafi budzetowych o charakterze dzielnicowym,
a reszta — do projektéw miejskich.

7 Wykaz zakwalifikowanych do badania watkéw dyskusyjnych opublikowany zo-
stat pod adresem https://tiny.pl/914vm.
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Tabela 1. Status projektow rozpatrywanych w badanych dyskusjach i komenta-
rzach, a status ogolu projektéw zgloszonych do BP Gdyni w latach 2017-2021.

680)

1434)
33)

Nad- lub niedoreprezentacja
Nad- lub niedoreprezentacja
w badanych wypowiedziach

Odsetek wéréd zgloszonych
w badanych dyskusjach

projektow (n
Odsetek w badanych

Odsetek w badanych
wypowiedziach (n

dyskusjach (n

N
w
NS
=

w
()
]
=

wycofane przez autora

-1,50% | 1,47% | -3,06%

negatywnie zweryfikowane | 18,55% | 9,09% | -9,46% | 4,56% |-13,99%

zdyskwalifikowane 0,56% 0% -0,56% 0% -0,56%

niewybrane na liste
do glosowania na zebraniu 0,91% 0% -0,91% 0% -0,91%
dot. projektéw miejskich

Status projektow

niewybrane w glosowaniu| 45,82% | 39,39% | -6,43% | 44,12% | -1,7%
zwycieskie 29,64% | 48,48% | 18,84% | 49,85% | 20,21%

zrédto: opracowanie wlasne

W stosunku do ogétu projektow zgltoszonych do BP Gdyni w latach
2017-2021 zaréwno wéréd 33 badanych dyskusii, jak i 680 opublikowanych
w ich trakcie wypowiedzi, wyraznie nadreprezentowane byly projekty,
ktore zwyciezyly w glosowaniu mieszkaficow, co odbywalo sie kosztem
niedoreprezentowana wszystkich pozostatych propozycji budzetowych,
w tym zwlaszcza tych negatywnie ocenionych na etapie weryfikacji (zob.
tabela 1). Sytuacja taka stanowila przeciwiefistwo tej odnotowanej w ba-
daniu forum warszawskiego BP, w przypadku ktérego najwiekszym zain-
teresowaniem rozméwcow cieszyly sie dyskusje poswiecone projektom
zweryfikowanym negatywnie®.

8 J. Parnes, Analiza potencjatu forum, s. 170.
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W analizowanych dyskusjach opublikowano $rednio 21 wypowie-
dzi. W przeciwiefistwie do badania warszawskiego forum BP, w trakcie
analizy nie odnotowano daleko idacej nadreprezentacji projektodawcow
w gronie dyskutantow. Sposrod 509 uczestnikéw analizowanych dyskusji
jedynie 4,3% stanowili autorzy omawianych projektéw. Ci ostatni pub-
likowali w trakcie badanych konwersacji srednio 5 wypowiedzi, tj. nie-
mal czterokrotnie wiecej niz pozostali ich uczestnicy. W rezultacie, au-
torzy rozpatrywanych projektéw odpowiadali za niemal co siodmg (15%)
analizowang wypowiedz. Srednia dlugos¢ komentarzy projektodawcow
wynosita 355 znakéw ze spacjami i byla o przeszlo potowe wieksza niz
w przypadku pozostatych rozméwcow (221). Jedynie w co trzeciej bada-
nej dyskusji nie bral udziatu autor rozpatrywanej propozycji budzetowe;j.

Weryfikujac kwestie proporcjonalnosci uczestnictwa poszczegolnych
dyskutantéw stwierdzono, iz na dwoch z nich przypadato 7% z ogotu wy-
powiedzi. Zaznaczy¢ nalezy jednak, iz stopiefi zdominowania rozpatrywa-
nych konwersacji przez grupe najbardziej zaangazowanych rozméwcéw byt
zauwazalnie mniejszy niz ten odnotowany w badaniu forum warszawskiego
BP, gdzie 10% najaktywniejszych interlokutoréw bylo autorami 44,3% ana-
lizowanych wypowiedzi®. W przypadku Gdyni odsetek ten wynosit 31%.

Ze wzgledu na fakt, iz do 2018 r. udzial w dyskusjach dotyczacych
BP Gdyni nie wigzal sie z rejestracjg na samorzagdowym portalu, mozliwe
bylo opublikowanie wypowiedzi bez podania jakiejkolwiek nazwy autora.
Z takiej opgji skorzystato 16,5% interlokutoréw, w tym ani jeden z po-
mystodawcéw rozpatrywanych projektow. Przeszlo 59% z tych ostatnich
wypowiadalo sie pod nazwiskiem, w przypadku pozostalych rozméwcow
odsetek ten byl niemal czterokrotnie mniejszy (14,9%).

Przebieg analizowanych dyskus;ji

Zrealizowana analiza potwierdzila stusznos¢ hipotezy H1 wykazujac, iz
zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikéw rozpatrywanych dyskusji wykorzy-
stywala udostepnione przez samorzad platformy komunikacyjne w suge-

9 Tamze, s. 171.
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rowanym przez wladze lokalne celu, tj. do publicznej prezentacji opi-
nii dotyczacych zalozefi poszczegdlnych projektow zadad budzetowych.
Problematyka ta poruszona zostata w az 86% analizowanych postéw. Inne
kwestie zwigzane z BP, takie jak wyjasnianie jego zasad czy zglaszanie
uwag odnoszacych sie do sposobu organizacji rozpatrywanego procesu,
odnotowano jedynie w niespelna 3% wypowiedzi.

Sposéb wykorzystywania samorzadowej platformy dyskusyjnej przez
mieszkaficow byt w duzym stopniu determinowany przez ksztalt regula-
cji prawnych BP w Gdyni. W przypadku projektéw dzielnicowych ich au-
torzy po zgloszeniu swojej propozycji tracili mozliwosci dokonania w niej
jakichkolwiek znaczacych modyfikacji, uwzgledniajacych argumenty i su-
gestie uczestnikow dyskusji. Tym samym te ostatnie nie tyle mogly przy-
czynic sie do udoskonalenia danego projektu, co raczej wplynaé na sposéb
jego postrzegania przez uzytkownikéw witryny BP. W rezultacie niemal
dwie trzecie komentarzy poswieconych projektom dzielnicowym (64%)
publikowanych bylo bezposrednio w okresie glosowania, w przeszlo
7% komentarzy wprost apelowano o oddanie glosu na dang propozycje,
a blisko 5% postéow zawieralo podziekowanie autora projektu za poparcie
udzielone mu w ramach konwersacji i w trakcie glosowania. Zaznaczy¢
nalezy natomiast, iz mimo rywalizacyjnego mechanizmu gdynskiego BP
w trakcie badania odnotowano jedynie 3 przypadki, gdy osoby, ktore kry-
tykowaly rozpatrywana w danym watku propozycje, promowaly na jego
tamach wlasne lub wspierane przez siebie projekty.

Odmienny przebieg mialy dyskusje dotyczace projektéw miejskich (zob.
wykres 1). Procedura wypracowywania ich ostatecznego ksztattu, bazuja-
ca na mechanizmie pracy warsztatowej, uwzgledniala bowiem mozliwos¢
daleko idgcej modyfikacji wstepnych koncepciji, takze pod wplywem uwag
zglaszanych przez internautéw. Co wiecej, wladze samorzadowe zachecaly
uzytkownikéw witryny BP do takiej aktywnosci wskazujac, iz moga w ten
sposob przyczyni¢ sie do udoskonalenia propozycji zadafi budzetowych.
W konsekwencji przeszlo trzy czwarte (78%) badanych wypowiedzi z dys-
kusji poswieconych projektom miejskim przypadalo na okres warsztatow
i weryfikacji projektow, tj. etap procesu BP, w trakcie ktérego dyskutanci
mieli juz zagwarantowany wglad w pelny opis zadania budzetowego, z dru-
giej za$ strony jego autor mogt wcigz dokonywac daleko idacych modyfikaciji
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jego zalozen. Dla poréwnania, w trakcie samego glosowania opublikowany
zostal jedynie co 7 komentarz dotyczacy zadah miejskich, zaden z nich nie
mial przy tym charakteru bezposredniej agitacji wyborczej.

M projekty dzielnicowe

77,8% O projekty miejskie
64,0%
23,79
7 2% 4,8%
[) ,847
5,1% 0,0% 3,8% 3,4% 0,0%
nabdr projektow weryfikacja okres miedzy gtosowanie okres po
projektow / ogtoszeniem gtosowaniu
zebrania wynikéw
ws. projektéw weryfikacji
miejskich a gtosowaniem

Wykres 1. Termin publikacji analizowanych wypowiedzi w odniesieniu do har-
monogramu poszczegdlnych edycji BP Gdyni z lat 2017-2021

Zaréwno w przypadku zadaf miejskich, jak i dzielnicowych dyskusje
wygasaly bardzo szybko po zakoficzeniu glosowania. Po ogloszeniu wyni-
kow tego ostatniego opublikowane zostalo tylko 3% komentarzy. W tym
kontekscie odnotowaé nalezy, iz analizowane platformy komunikacyjne
nie byly wykorzystywane przez mieszkaficow do zglaszania pytan i uwag
dotyczacych sposobu wdrazania zwycieskich przedsiewzie¢ — kwestie te
poruszone zostaly w niespelna 1,2% badanych komentarzy. Sytuacja taka
po czesci mogla wynikaé z faktu, iz informacje dotyczace realizacji pro-
jektow prezentowane byly w innym dziale portalu BP i nie byly w zaden
sposob powigzane z opisami poszczegdlnych projektéw i towarzyszacymi
im konwersacjami.

Racjonalnos¢ dyskusiji
Zrealizowana analiza pozwolila na stwierdzenie, iz badane konwersa-

cje charakteryzowaly sie wysokim poziomem racjonalnosci, zblizonym
do tego odnotowanego w przypadku forum BP Warszawy (zob. tabela 2).
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Jedynie niespelna 0,5% wypowiedzi dotyczylo kwestii zupelnie niezwia-

zanych z BP, przeszto 98% komentarzy odnosito sie do glownego tema-

tu danej dyskusji. Zdecydowanie najczesciej (86%) nawigzywano przy

tym do zalozefi omawianej propozycji zadania budzetowego, co siodmy

(14,9%) komentarz odnosit sie do problemu lokalnej spotecznosci, zwia-

zanego z zakresem przedmiotowym danego projektu.

Tabela 2. Zakres problemowy i potencjal deliberacyjny analizowanych dyskusji
dot. BP Gdyni i Warszawy

Odsetek Odsetek
badanych wypowiedzi
wypowiedzi w badaniu
(n=680) BP Warszawy
(n=812)'°
glowny temat dyskusji (zbiorczo) 98,4% 96,1%
- zalozenia projektu 86% 86%
- przebieg weryfikacji projektu 0,6% 6,9%
+ sposob promocji projektu 1,3% 0,4%
'z | + przebieg realizacji projektu 1,2% 0%
j; - problem, ktérego dot. omawiany projekt 14,9% 12,7%
%, . Iz;z?fl;c? do glosowania na omawiany 6,9% 0,5%
% « podziekowanie autora projektu za wsparcie 4,4% 2%
o
8.| uwagi dot. przebiegu dyskusji 4,4% 7,8%
_g inne kwestie dot. BP (zbiorczo) 2,7% 4,3%
N promocja innego projektu 0,4% 0,5%
+ wyjasnienie zasad procesu BP 1,9% 0,4%
« uwagi do sposobu realizacji procesu BP 0,4% 3,1%
+ uwagi do witryny BP 0% 0,1%
kwestie niezwigzane z BP 0,4% 0,9%

10 J. Parnes, Analiza potencjatu forum, s. 173-175.

Analiza potencjatu samorzgdowych mediéw internetowych jako forum

proba uzasadnienia stanowiska dot.

tematu dyskus;ji

glownego tematu dyskusji przy uzyciu 57,2% 59%
argumentacji merytorycznej
propozycja modyfikacji omawianego 0 0
projektu dotyczaca: 7,5% 9,2%
- jego zakresu 6,2% 5,5%
| * jego lokalizacji 0,9% 2,7%
_é + jego grupy docelowe; 0,3% 0,6%
5| « jego kosztorysu 0,6% 0,4%
NS
\é - jego tytulu i opisu 0,4% 1,5%
Tg“ + jego kategorii tematycznej 0% 0,1%
g i h faktow dot.
ccd“ pr,zytoczenle nowych ta .'.cow dot 10,3% 7.9%
glownego tematu dyskusiji
odwotlania do zrédet zewnetrznych 0,9% 3,6%
+ odwolania do zrédet zewnetrznych 0 0
elektronicznych 0,7% 2,7%
odwolania do innych projektow 2,7% 2,3%
+ odwolania do innych projektéw z danej 2 49 1 6%
0 0
edycji ’ ’
odwotlanie do innego rozméwcy dot. 38 49 66.3
glownego tematu dyskus;ji R o7
pytanie dot. gléwnego tematu dyskusji 6,3% 17%
+ pytanie do autora projektu 3,7% 11,5%
. pytanie, na ktére odpowiedzial autor 5 59 6.2
projektu o7 e
odpowiedz na pytanie innego rozméwcy 3,2% 8,9%
poparcie stanowiska dot. gléwnego 6.8 9 49
'z| tematu dyskusji e R
2| podwazeni iska dot. gla
% podwazenie ste.1.n0w1s a dot. giownego 17,4% 3 4’1%
« | tematu dyskusji
3
S : . .
£ korygowanie fa}<t0w dot. gléwnego 3,20 3,9%
2| tematu dyskusji
R
[a] . . 2
§ deklaracja zmiany pogladu dot. gtéwnego 0,3% 0,5%
=
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£ | zacheta autora projektu do udziatu 0.6% 0.79%

2 0 0

€ | w dyskusji ’ ’

: deklara}qa ?uFora pro,]e‘ktu dot. 0,3% 0,4%

£ | modyfikacja jego tresci

£ | deklaracja autora projektu dot. wycofania go 0% 0%
uzycie wulgaryzmoéw lub wyrazef 1% 0.5%
obrazliwych ’ o7

‘2| uzycie argumentaciji ad personam przez: 4,7% 13,2%

=

_% - autora projektu wobec innego dyskutanta 1% 1%

g + dyskutanta wobec autora projektu 0,4% 8,6%

Fis)

.Z | + dyskutanta wobec innego rozméwcy 3,2% 3,6%
. dyskutanta.wobec lokalnego polityka 0% 0%

lub urzednika

Badanie pozytywnie zweryfikowalo hipoteze H2 wykazujac, iz au-
torzy przeszto polowy (57%) analizowanych wypowiedzi podjeli probe
uzasadnienia stanowiska dotyczacego gtéwnego tematu dyskusji za pomo-
c3 merytorycznej argumentacji, przy czym w rozmowach poswieconych
edycji z BP z lat 2019-2021 odsetek ten byl znacznie wyzszy i przekra-
czal 91%. W tym miejscu trzeba jednak zaznaczy¢, ze o zaklasyfikowaniu
danej wypowiedzi jako zawierajgcej uzasadnione stanowisko decydowat
wylacznie fakt poparcia go jakimikolwiek argumentami rzeczowymi, lo-
gicznymi czy bazujacymi na do§wiadczeniu, a nie shuszno$¢ samego sta-
nowiska badz jakos¢ wspierajagcych go argumentéw. Na odnotowanie za-
stuguje takze fakt, iz o ile w badaniu warszawskiego BP nie odnotowano
istotnych réznic w czestotliwosci wykorzystywania argumentacji meryto-
rycznej przez poszczegOlne kategorie rozmowcow, o tyle w przypadku BP
Gdyni autorzy omawianych projektéow rzadziej uzasadniali swoje stano-
wisko niz pozostali dyskutanci (48% wobec 59%).

Zakres stosowania argumentacji merytorycznej powigzany byl rowniez
z kwestig stosunku, jaki dany dyskutant przejawial wobec rozpatrywane-
go projektu. Probe wsparcia w ten sposdb swojego wywodu podejmowat
jedynie co drugi zdecydowany zwolennik omawianego projektu, a takze
blisko potowa (47%) rozméwcéw niezajmujacych w tym zakresie jasno
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okreslonego stanowiska. Najczesciej, bo w niemal 9 na 10 przypadkow,
racjonalne uzasadnienie swoich opinii starali sie przedstawi¢ przeciwnicy
rozpatrywanych projektéw, a takze ci dyskutanci, ktérzy popierajac dang
propozycje budzetowg sugerowali jednoczesnie, w jaki sposéb mogtaby
ona zosta¢ ulepszona. W tym miejscu odnotowac nalezy, iz co jedenasta
(8,8%) analizowana wypowiedZ osoby niebedacej autorem omawianego
projektu zawierala propozycje jego modyfikacji, ktéra w zdecydowane;
wiekszosci przypadkéw dotyczyla zmiany zakresu danego zadania budze-
towego (7,27%). Znacznie rzadsze byly przypadki sugerowania zmiany lo-
kalizacji przedsiewziecia (1%) lub korekty jego kosztorysu (0,7%).

Niektorzy rozméwcy podejmowali prébe rozszerzenia wiedzy in-
nych uczestnikéw i obserwatoréw analizowanych konwersacji w zakresie
uwarunkowan istotnych z punktu widzenia poszczegdlnych propozycji
budzetowych oraz zwigzanych z nimi probleméw lokalnej spolecznosci.
Co dziesiata z analizowanych wypowiedzi wprowadzata do dyskusji nowe
fakty dotyczace rozpatrywanych zagadniefi, przy czym autorzy omawia-
nych projektéow podejmowali takie inicjatywy niemal czterokrotnie czes-
ciej niz pozostali rozméwcey (27,5% vs. 7,3%). Takich réznic nie odnoto-
wano w badaniu warszawskiego BP. W tym ostatnim z kolei odwotania
do zewnetrznych zZrodetl informaciji wystepowaly czterokrotnie czesciej
niz mialo to miejsce w przypadku dyskusji poswieconych projektom zgta-
szanym do BP Gdyni (3,6% vs. 0,9%).

Interaktywnos$¢ konwersaciji

Przeprowadzone badanie negatywnie zweryfikowato prawdziwos¢ hipote-
zy H3 wykazujac, iz rozpatrywane konwersacje charakteryzowaly sie duzo
nizszym poziomem interaktywnosci, niz to mialo miejsce w wypadku war-
szawskiego forum BP. Podczas gdy dwie trzecie komentarzy opublikowa-
nych na tamach tej ostatniej platformy zawierato jakgkolwiek forme od-
wotlania do wypowiedzi innych dyskutantéw lub zapytania adresowanego
do uzytkownikéw serwisu (zob. tabela 2), w analizowanych dyskusjach do-
tyczacych BP Gdyni odsetek ten wynosit jedynie 38%. Tego typu nawigza-
nia najczesciej wystepowaly przy tym w wypowiedziach autoré6w rozpatry-
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wanych projektéow (93,1%), najrzadziej zas w komentarzach dyskutantow
zdecydowanie popierajacych omawiane propozycje budzetowe (15,6%).

Najpopularniejszg forme odwotania do wypowiedzi innego rozmowcy,
obecng w przeszlo co széstym (17,4%) analizowanym komentarzu, stano-
wilo podwazenie stanowiska adwersarza dotyczace rozpatrywanego proble-
mu. Przypadki wsparcia czyjego§ pogladu odnotowano w niespetna 7% po-
stow. Autorzy zblizonego odsetka (6,3%) wypowiedzi formulowali w nich
pytania zwigzane z przedmiotem dyskusji. Przeszlo polowa (58,1%) takich
zapytah kierowana byla do autoréw omawianych propozycji budzetowych,
na dwie trzecie z nich (68%) projektodawca udzielit jakiejkolwiek odpo-
wiedzi. Autorzy przeszlo 3% badanych komentarzy ustosunkowywali sie
w nich do pytania podniesionego przez innego rozméwece. Taki sam odsetek
postéw zawieral korekte niescistych lub nieprawdziwych — zdaniem danego
dyskutanta — faktow zawartych w wypowiedziach interlokutoréw.

Na podstawie przeprowadzonej analizy trudno jednoznacznie ocenic¢
wplyw rozpatrywanych konwersacji na poglady rozméwcow dotyczace
omawianych zagadniefi. W trakcie badania odnotowano tylko dwa przy-
padki, w ktérych uczestnicy dyskusji publicznie zrewidowali swoje stano-
wisko pod wplywem wypowiedzi interlokutoréw, przy czym w jednym
z nich negatywne nastawienia dyskutanta wobec zgloszonego projektu
uleglo zmianie z powodu wyjasnief udzielonych przez jego autora. Jedynie
dwoch projektodawcéw poinformowato uczestnikow konwersaciji, iz wo-
bec ich uwag zmodyfikowali swoje pierwotne koncepcje. Jeden z autoréw
dokonat korekty opisu omawianego przedsiewziecia, drugi za$ zadeklaro-
wal, iz bedzie dazyl do uwzglednienia podniesionego w trakcie dyskusiji
postulatu na etapie ewentualnej realizacji projektu. W tym miejscu pod-
kresli¢ nalezy jednak, iz badanie bylo zorientowane wylacznie na tekst,
w zwigzku z czym nie mozna bylo w oparciu o zastosowang metodyke
zidentyfikowac wszystkich przypadkéw zmiany pogladéw rozmoéwcow.

Kultura dyskusji

Badanie potwierdzilo prawdziwos¢ hipotezy H4 wykazujac, iz autorzy
zdecydowanej wiekszosci komentarzy nie uzywali wulgaryzméw i wyra-
zefi obrazliwych oraz nie stosowali argumentacji ad personam. Te ostatnig
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odnotowano jedynie w niespelna 5% wypowiedzi, tj. niemal trzykrotnie
rzadziej niz to mialo miejsce na forum warszawskiego BP (zob. tabela 2).
Podczas gdy blisko jedna trzecia uzytkownikoéw tego ostatniego serwisu
siegala po taka forme pozamerytorycznej argumentacji, w analizowanych
dyskusjach na taki krok zdecydowat sie jedynie co 25 rozmoéwca (4,1%).
Skala rozpatrywanego zjawiska byla w badanych konwersacjach dotycza-
cych BP Gdyni bardzo nieréwnomierna — 40% wszystkich przypadkow
uzycia argumentacji ad personam przypadalo na jedna dyskusje, dwoch
uczestniczacych w niej oponentéw odpowiadalo za jedna trzecia ziden-
tyfikowanych w badaniu atakéw personalnych. Jedynie 9,4% tych ostat-
nich wymierzonych bylo w autoréw omawianych projektéw, na forum
BP Warszawy odsetek ten byl siedmiokrotnie wiekszy (65,4%). Podobnie
jak to mialo miejsce w przypadku warszawskiego BP, w analizowanych
dyskusjach nie odnotowano natomiast przypadkéw personalnych atakow
na osoby publiczne, w tym samorzadowych politykéw czy urzednikow.
Przeszlo 4% badanych komentarzy zawieralo tymczasem uwagi dotyczace
sposobu przebiegu toczacej sie dyskusji. W tym zakresie m.in. apelowa-
no o ujawnianie przez rozmoéwcéw swoich personaliéw, zwracano uwage
na poprawno$¢ jezykowa wypowiedzi interlokutoréw oraz potrzebe za-
chowania merytorycznego i kulturalnego charakteru dyskusji.

W tym ostatnim kontekscie podkresli¢ nalezy, iz wulgaryzmy lub wy-
razenia obrazliwe wystepowaly jedynie w co setnej analizowanej wypo-
wiedzi. Sytuacja taka wynikala przy tym z samodyscypliny interlokuto-
réw, a nie z dziatan moderacyjnych, poniewaz w badanych konwersacjach
ani jeden komentarz nie zostal usuniety przez administratora serwisu.
Istotne znaczenie dla poziomu kultury dyskusji mialo natomiast ograni-
czenie w 2019 r. mozliwosci wypowiadania sie do grona zarejestrowa-
nych uzytkownikéw witryny BP. Od tego momentu nie odnotowano ani
jednego przypadku uzycia wulgaryzméw i wyrazen obrazliwych, o prze-
szlo polowe zmniejszyl sie réwniez odsetek wypowiedzi zawierajacych
argumentacje ad personam (2,2% vs. 4,9%). Biorgc pod uwage wszystkie
analizowane edycje BP, wyzszy poziom kultury dyskusji prezentowali ci
sposrod rozmoéwcdw, ktorzy ujawniali swoje rzekome nazwisko. Mimo
iz prawdziwo$¢ tego ostatniego byla zwykle bardzo trudna do weryfi-
kacji, rozpatrywana grupa interlokutoréw nie stosowata wulgaryzmow
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i wyrazen obrazliwych, a w ich wypowiedziach argumentacja ad perso-
nam wystepowala niemal dwukrotnie rzadziej niz w komentarzach pozo-
stalych rozmowcow (2,9% vs. 5,2%).

Podsumowanie

Przeprowadzona analiza wykazala, iz zdecydowana wiekszos¢ (86%)
uczestnikow rozpatrywanych dyskusji wykorzystywata udostepnione
przez samorzad platformy komunikacyjne w sugerowanym przez wladze
lokalne celu, tj. do publicznej prezentacji uwag na temat poszczegédlnych
propozycji zadafi budzetowych. Analizowane konwersacje charakteryzo-
waly sie wysokim poziomem racjonalnosci, zblizonym do tego odnotowa-
nego w przypadku forum warszawskiego BP. Autorzy ponad potowy (57%)
analizowanych postéw podjeli probe uzasadnienia stanowiska dotyczace-
go gléwnego tematu dyskusji za pomocg merytorycznej argumentacji, co
10 komentarz wprowadzal nowe fakty odnoszace sie do rozpatrywane-
go zagadnienia, 9% wypowiedzi oséb niebedacych autorami omawianego
projektu zawieralo propozycje jego modyfikacji.

Odnoszac sie do tej ostatniej kwestii podkresli¢ nalezy jednak, iz
zgodnie z przyjetymi w BP Gdyni zasadami, w przypadku zadaf dziel-
nicowych, ktérym poswiecone bylo niemal 91% badanych konwersacji,
projektodawcy po zgloszeniu swojej propozycji tracili mozliwos¢ doko-
nania w niej jakichkolwiek znaczacych modyfikacji, uwzgledniajacych
uwagi zglaszane przez uczestnikow internetowej dyskusji. Tym samym
te ostanie nie tyle mogly przyczyni¢ sie do udoskonalenia danego projek-
tu, co raczej wplynac¢ na sposéb jego postrzegania przez uzytkownikow
witryny BP. Wspomniany czynnik przektadat sie na stosunkowo niski po-
ziom interaktywnosci rozpatrywanych konwersacji. Jakakolwiek forme
odwotania do innych dyskutantéw zawierato jedynie 38% analizowanych
komentarzy. Dla poréwnania, w badaniu forum warszawskiego BP odse-
tek ten byt niemal dwukrotnie wyzszy. Sytuacja taka zwigzana byla takze
z odmiennym profilem uczestnikéw dyskusji prowadzonych we wspo-
mnianych osrodkach. W Warszawie zauwazalnie czeSciej niz w przypad-
ku Gdyni udzielali sie w nich autorzy rozpatrywanych propozycji bu-
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dzetowych (22% vs. 15% postéw) oraz osoby niezajmujace wobec nich
jednoznacznego stanowiska (25% vs. 11% postéw), tj. te grupy rozmow-
cow, ktore w przypadku obydwu miast najchetniej wchodzily w inter-
akcje komunikacyjne z interlokutorami. W Gdyni dyskusje zdominowali
z kolei zdecydowani zwolennicy omawianych propozycji (54% postow),
ograniczajacy sie na ogot do jednorazowego wyrazenia wobec nich swojej
aprobaty. W tej grupie rozméwcéw odwolania do innych dyskutantow
wystepowaly jedynie w niespelna 16% wypowiedzi.

Podkresli¢ nalezy natomiast wysoki poziomu kultury dyskusji panu-
jacy w badanych konwersacjach. Jedynie co setna wypowiedz zawierala
wulgaryzmy lub wyrazenia obrazliwe, argumentacje ad personam stwier-
dzono tylko w niespetna 5% komentarzy. Do niemal catkowitego wyrugo-
wania wspomnianych negatywnych praktyk przyczynito sie przeniesienie
w 2019 r. dyskusji z gtéwnego portalu BP do nowego elektronicznego sy-
stemu obstugi projektéw. Opublikowanie komentarza wymagalo juz od
tej pory zalozenia konta, niezbednego rowniez przy zglaszaniu projektow,
ale niewykorzystywanego podczas glosowania. Wprowadzeniu wspomnia-
nego rozwigzania towarzyszyl jednak drastyczny spadek zainteresowania
mieszkaficow wypowiadaniem sie na temat propozycji zadafi budzeto-
wych. Podczas gdy jeszcze w edycji z 2018 r. blisko dwie trzecie (63%)
zgloszonych projektow doczekalo sie komentarzy internautéw, w edycji
z 2019 r. odsetek ten byt siedmiokrotnie mniejszy. W tym samym okresie
o$miokrotnie spadla rowniez taczna liczba wypowiedzi opublikowanych
w ramach watkow dotyczaacych danej edycji BP (z 396 do 48).

Oprécz wspominanej juz kwestii braku realnego wplywu dyskutan-
tow na ksztalt omawianych projektow dzielnicowych, angazowaniu sie
mieszkaficow w rozpatrywane konwersacje nie sprzyjata réowniez bardzo
ograniczona promocja takiej formy aktywnosci zar6wno na tamach por-
talu BP, jak i dedykowanej temu mechanizmowi witrynie prowadzone;
w obrebie serwisu Facebook (https://facebook.com/budzetobywatel-
skigdynia). O tym, iz wspomniany czynnik mogt mie¢ istotne znaczenie
z punktu widzenia zasiegu spolecznego analizowanych dyskusji, moze
swiadczy¢ sytuacja z 2020 r., kiedy to samorzad — ze wzgledu na brak
mozliwosci realizacji w dobie pandemii stacjonarnych spotkafi warszta-
towych — intensywniej niz dotychczas zachecal miejscowych internautow
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liczba wypowiedzi opublikowanych w ramach poswieconych im dyskusji
zwiekszyla sie czterokrotnie w poréwnaniu do 2019 r., a odsetek dysku-
towanych projektow miejskich wzrost z 29% do 81%.
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ANALYSIS OF THE POTENTIAL OF LOCAL GOVERNMENT INTERNET
MEDIA AS A FORUM FOR CIVIL DELIBERATION ON THE CONTENT OF
PROJECTS SUBMITTED TO PARTICIPATORY BUDGETS: A CASE STUDY
ON GDYNIA

Abstract: The aim of the research presented in this article was to examine
how the online discussion platforms devoted to the 2017-2021 editions of
Gdynia’s participatory budget were used by the public. The question of whether
conversations carried out through these platforms could be considered in terms
of civic deliberation was a point of key interest. The research showed that the
analyzed interviews were characterized by a relatively high level of rationality
and culture of discussion. An important factor negatively effecting their
deliberative potential were the adopted legal regulations, which deprived the
designers of the possibility of modifying their proposals under the influence of
comments made by the debaters.

Keywords: participatory budget, civic deliberation, public consultations, local

government media
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DEMAGOG.ORG.PL JAKO PRZYKLAD PORTALU
FACTCHECKINGOWEGO W POLSCE

Abstrakt: Fact-checking to stosunkowo nowe zjawisko medialne. Polega ono
na weryfikacji informacji pod katem tego, czy s3 prawdziwe, czy tez falszywe,
w celu ustalenia faktow. W Polsce jako pierwszy idee fact-checkingu w 2014
roku wprowadzit w zycie portal Demagog.org.pl, weryfikujacy wypowiedzi os6b
publicznych, obietnice wyborcze i falszywe informacje na Facebooku. Artykut
zawiera opis zjawiska fact-checkingu na tle teorii funkcji mediéw oraz charakte-
rystyke portalu Demagog.org.pl jako najbardziej reprezentatywnego przyktadu
strony prowadzacej dziatalno$¢ factcheckingowa w Polsce. Celem rozwazafi jest
wykazanie, ze fact-checking odgrywa w systemie medialnym inng role niz tra-
dycyjne dziennikarstwo, a wzrost znaczenia tego typu inicjatyw wplynal na uzu-
pelnienie tradycyjnej listy funkcji pelnionych przez media.

Stowa kluczowe: fact-checking, Demagog.org.pl, dezinformacja, fatszywe in-
formacje, fake news, weryfikacja informacji

Wprowadzenie

Wspolczesne spoleczenstwo informacyjne cechuje sie obiegiem tresci
o niespotykanej dotad szybkosci. Dostepnos¢ informaciji , na wyciagniecie
reki” i kontakt w czasie rzeczywistym s3a niewatpliwie dobrodziejstwem,
jednak nie ulega watpliwosci, ze mozliwos¢ tak tatwego rozprzestrzenia-
nia tresci moze przyczynic sie do licznych negatywnych zjawisk. Jednym
z nich jest rosngca liczba falszywych informacji (ang. fake news) bedacych
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wynikiem albo celowych dziatan czlowieka, albo braku kompetencii i od-
powiednich narzedzi weryfikacji informacji przez poszczegélnych akto-
roéw zycia spolecznego.

W dobie odchodzenia od instytucjonalnego nadawania tresci na rzecz
mozliwosci tworzenia jej przez kazdego, kto tylko jest podtaczony do sie-
ci, naturalnym Srodowiskiem dla fake newsow stal sie internet. Nowe
media generujg liczne zagrozenia, ktére nie wystepowaly w mediach tra-
dycyjnych, jak chociazby falszywe konta, boty czy internetowy trolling'.
Te i wiele innych zjawisk to podstawowe narzedzia wspolczesnej dezin-
formaciji, ktorej skala zwieksza sie z roku na rok.

Jednoczesnie jednak rosnie réwniez swiadomos¢ spoleczna na temat
tego zjawiska, co skutkuje rozwojem inicjatyw stuzacych weryfikacji nie-
prawdziwych tresci i prostowaniu szerzonych manipulacji. Tego typu
dziatalnos¢ jest zbiorczo okreslana mianem fact-checkingu. Jest to techni-
ka polegajaca na weryfikacji informacji pod katem tego, czy s3 prawdziwe,
czy tez falszywe, w celu ustalenia faktéw. Fact-checking moze dotyczy¢
wszelkiego typu tresci wystepujacych w przestrzeni publicznej jak:

« wypowiedzi 0s6b publicznych (w tym politykéw, aktywistow, dzien-
nikarzy itp.),

« publikacje w mediach (zaréwno tradycyjnych, jak i cyfrowych),

 posty w mediach spolecznosciowych,

* obietnice wyborcze

* iinne.

Celem niniejszego artykulu jest opis tego zjawiska na tle funkcji me-
di6w, natomiast za studium przypadku autorce postuzy portal Demagog.
org.pl?, ktory w 2014 roku jako pierwszy wprowadzil w Polsce idee fact-
-checkingu w zycie. Od tej pory pojawily sie liczne inne inicjatywy fact-
checkingowe, ktore — niezaleznie, czy majg charakter oddolny (obywatel-
ski), czy tez profesjonalny (tworzone przez dziennikarzy lub ekspertéw)
— s3 wedlug autorki nowg formga dziatalno$ci medialnej i stanowig uzu-
pelnienie dla mediow tradycyjnych, jednoczesnie wplywajac na zmiane

1 K. Shu i in., Fake News Detection on Social Media: A Data Mining Perspective,
,ACM SIGKDD Explorations Newsletter” 2017, nr 19, s. 37.
2 Autorka jest pracownikiem portalu Demagog.org.pl.

Demagog.org.pl jako przyktad portalu factcheckingowego w Polsce

katalogu ich funkcji. Badacz fact-checkingu Lucas Graves w jednej ze
swoich ksigzek, Deciding What's True: The Rise of Political Fact-Checking
in American Journalism z 2016 roku, tak pisze o tym zjawisku:

[ta ksiazka] to historia dziennikarzy, ktorzy wynalezli nowy styl informowa-
nia o polityce — taki, ktory szuka odpowiedzi, jak ozywi¢ tradycje ,poszu-
kiwania prawdy” w dziennikarstwie poprzez rozliczanie oséb publicznych
z tego, co méwig. To, czy weryfikatorzy informacji realnie wplyna na debate
publiczng, czesto jest dyskutowane. Jednak ich sukces w tworzeniu nowej
instytucji dziennikarskiej nie ulega watpliwosci. Praktycznie rzecz ujmujac,
dzis$ kazde krajowe medium w Stanach Zjednoczonych postuguje sie jakims
rodzajem politycznego fact-checkingu?.

Sprawdzanie faktow moze dotyczy¢ kazdej kwestii, ktéra potencjal-
nie generuje dezinformacje, jednak dotychczasowa literatura naukowa
na temat fact-checkingu dotyczy gléwnie jego zwigzkow z polityka. Lucas
Graves i Tom Glaisyer w publikacji The Fact-Checking Universe in Spring
2012. An Overview wskazali na trzy zasadnicze, powigzane ze sobg cele
fact-checkingu: zmiane politycznej narracji, zmiane sposobu myslenia lu-

dzi i zmiane sposob6w uprawiania dziennikarstwa?.

Relacja media — polityka — obywatele

We wzorcowym modelu demokracji poszczegolne elementy spotecze-
stwa informacyjnego funkcjonujg niezaleznie i autonomicznie. Elemen-
tami tymi s m.in. system polityczny, ktérego cechg charakterystyczng
jest zdolnos¢ do narzucania wilasnych idei i wartosci, a takze do tworzenia
proceduralnych i instytucjonalnych form funkcjonowania spofeczefistwa,
oraz system medialny, w ktérym kluczowe znaczenie majg media masowe.

Rola i wplyw, jaki media wywieraja na procesy polityczne, staly
sie przedmiotem refleksji wielu badaczy w obrebie dyscypliny, jaka jest

3 L. Graves, Deciding What's True: The Rise of Political Fact-Checking in Ameri-
can Journalism, ttum. wlasne, Nowy Jork 2016, s. 6.

4 L. Graves, T. Glaisyer, The Fact-Checking Universe in Spring 2012. An Over-
view, Waszyngton 2012, s. 3.
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komunikacja polityczna — czyli za Slownikiem terminologii medialnej —
,centralny mechanizm stuzacy do ich [decyzji politycznych] powstawania,
przeforsowania i uzasadniania. Zalicza sie do niej kazda pertraktacje, ktora
prowadzi do wprowadzenia obowiazujacych regul prawnych dla komuni-
kowania masowego i indywidualnego”>. W ramach komunikacji polityczne;
podmioty polityczne daza do okreslonych celéw oraz urzeczywistnienia
swoich wizji i koncepcji®. Narzedziem wykorzystywanym w tym celu sg
media, ktérych rolg jest informowanie obywateli i ktére stanowig platforme
dla wyjasniania oraz upowszechniania politycznych decyzji i ich efektow,
odnotowywania spotecznego odbioru nowo wprowadzanych rozwigzan po-
litycznych czy wreszcie identyfikowania oczekiwan spoleczefistwa wobec
politykéw. Natomiast dziatania tych drugich s dla mediéw cigglym zréd-
lem informacji i opinii, ktérymi moga nastepnie zainteresowa¢ odbiorcow’.

Media masowe nie ograniczajg sie tylko do informowania. Zamiast
tego coraz czesciej pretenduja one do roli istotnego aktora politycznego,
stad czesto okresla sie je mianem ,czwartej wladzy”, co ma stanowic uzu-
pelnienie Monteskiuszowskiego podziatu na trzy sfery funkcjonowania
pafistwa (legislatywe, egzekutywe i wladze sadownicza). Czes¢ badaczy,
m.in. Tomasz Goban-Klas, wskazuje jednak, ze tego typu uproszczenie
jest nieuzasadnione, poniewaz media — w przeciwiefistwie do organéw
pafistwowych — nie posiadajg Srodkéw przymusu®. Z drugiej jednak stro-
ny, jak wskazuje Anthony Giddens, wladzy mediéw nie nalezy rozumie¢
przez pryzmat fizycznego przymusu. Wedtug badacza mimo braku po-
siadanych przez media bezposrednich srodkéw przymusu nadal mozna
moéwié, ze majg one jaki§ rodzaj ,wladzy”®. Herbert Simon stwierdzit

z kolei, ze warunkiem zaistnienia wiadzy jest komunikacja i informacja'?.

> W. Pisarek (red.), Stownik terminologii medialnej, Krakoéw 2006, s. 99.

Tamze, s. 99.

Z. Oniszczuk, Mediatyzacja polityki i polityzacja mediow. Dwa wymiary wza-
jemnych relacji, ,Studia Medioznawcze” 2011 nr 4, s. 11.

8 T. Goban-Klas, Przesuniecie centrum wladzy: media jako pierwsza sita systemu
politycznego, w: Media lokalne a demokracja lokalna, red. J. Chlopecki, R. Po-
lak, Rzeszéw 2005, s. 48-50.

% A. Giddens, The Constitution of Society, Berkeley-Los Angeles 1984, s. 257.

10 H. Simon, Models of Men, Nowy Jork 1957, s. 7.

Demagog.org.pl jako przyktad portalu factcheckingowego w Polsce

,Wiladze” mediéw mozna zatem rozumie¢ w kategoriach symbolicznych —
nie jako stosowanie przymusu, ale jako wywieranie wpltywu poprzez od-
powiednie nakierowanie pogladéw, oczekiwan czy wyobrazen obywateli
i w efekcie przekonywanie do swoich racji.

Uzupelnienie relacji polityki i mediow stanowi spoleczefistwo. O tym,
ze obywateli nalezy uzna¢ za réwnoprawnych aktoréw w przestrzeni ko-
munikacji politycznej, pisal m.in. Robert Meadow, ktéry zdefiniowal ko-
munikowanie polityczne jako ,wymiane symboli i przekazéw pomiedzy
aktorami politycznymi i instytucjami, publiczno$cig i mediami informa-
cyjnymi, ktére [symbole i przekazy] sa produktem lub maja konsekwencje
natury politycznej”!!. Emanacja tej opisowej definicji jest metafora tzw.
zlotego trojkata, stworzona przez Richarda Perloffa. Na poszczegolnych
wierzchotkach trojkata znajdujg sie liderzy polityczni, media i obywate-
le'?. Jak sie wydaje, z biegiem lat role przypisane polityce nie podlegaja
wiekszym modyfikacjom, jednak media oraz przede wszystkim obywate-
le zyskujg na znaczeniu.

Wigze sie to z uwspdlnotowieniem $rodkow przekazu, ktére w znako-
mitej wiekszosci przeniosly sie do internetu, gdzie z jednej strony podlegaja
znacznie wiekszej kontroli spofecznej, ale z drugiej narazone s3 na liczne
zagrozenia. Ich przyktady wymienia m.in. Marian Golka, ktory juz w 2008
roku wskazywal na takie negatywne cechy wspolczesnego spoleczefistwa
informacyjnego, jak: ,zalew informaciji, zanik wolnosci od nadmiaru infor-
macji, nieumiejetnos¢ selekcji informacji”, a takze ,obecno$¢ informacji
znieksztalconych czy wrecz manipulacji oraz dezinformacji, a przy tym
niezdolno$¢ odbiorcéw do weryfikacji prawdziwosci informacji” 3.

Wynikiem tych zjawisk jest coraz wyrazniej zaznaczajaca sie obecnos¢
tzw. mediéw strazniczych, tworzonych bez zaplecza instytucjonalnego
przez samych obywateli. Do mediéw tego typu zaliczymy réwniez portale
factcheckingowe, tworzone przez osoby chcace niezaleznych ocen i analiz
dzialaf politykéw oraz innych aktoréw zycia spoltecznego.

11 Cyt. za: D. Piontek, Komunikowanie polityczne i kultura popularna. Tabloidyza-
cja informacji o polityce, Poznafi 2011, s. 15.

12 Tamze.

13 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoleczeiistwo (dez)informacyjne, War-

szawa 2008, s. 87.
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Fact-checking — geneza zjawiska

Potrzeba posiadania narzedzi do weryfikacji informacji zyskata na zna-
czeniu w latach 90. XX wieku wraz z upowszechnieniem dostepu do in-
ternetu. Pierwszg tego typu inicjatywe przypisuje sie portalowi Urban
Legends Reference Pages, ktory dzis jest znany pod nazwa Snopes. Strone
w 1994 roku zalozylo matzefistwo Davida i Barbary Mikkelson6w, jednak
historia witryny siega jeszcze 1991 roku. W tym czasie w ramach tzw.
Usenetu (ogolnoswiatowego systemu internetowych grup dyskusyjnych,
rozwijanego od lat 80. XX wieku) powstato forum o nazwie alt.folklore.
urban (AFU), ktorego aktywnymi czlonkami byli wlasnie Mikkelsono-
wie. W ramach AFU analizowano miejskie legendy, plotki na temat cele-
brytéw, historie kryminalne czy szeroko rozumiane dziwaczne historie!*.
Do rozwoju fact-checkingu w najwiekszym stopniu przyczynit sie atak
na wieze World Trade Center z wrzesnia 2001 roku. Weryfikacja informa-
cji przestala mie¢ wowczas charakter ciekawostki, ale zaczela mie¢ realne
znaczenie dla bezpieczefistwa i dobrego samopoczucia ludzi, ktérzy zosta-
li wystawieni na obraz przemocy w niespotykanej dotad skali. Doktadnie
w tym samym czasie (w 2001 roku) dzialalnos¢ rozpoczat pierwszy portal
zajmujacy sie politycznym fact-checkingiem w Stanach Zjednoczonych —
Spinsanity. Strona zostala zalozona przez tréjke znajomych, ktérzy wlasnie
ukonczyli studia. Opisywali oni swo6j portal jako ,bezstronny organ nadzo-
rujacy, zajmujacy sie demaskowaniem wprowadzajacych w blad oswiadczen
politykéw, ekspertéw i prasy”!®. W styczniu 2005 roku Spinsanity zakofczy-
lo dziatalnos¢. Obecnie $wiatowymi liderami w weryfikowaniu faktow sa:
« portal FactCheck.org, zalozony w 2003 roku przez The Annenberg
Public Policy Center przy uniwersytecie w Pensylwanii,
« portal PolitiFact, zalozony w 2007 roku jako niezalezny projekt ,Tam-
pa Bay Times” oraz
* dzial Fact-Checker w dzienniku , The Washington Post”, wprowadzo-
ny przy okazji kampanii prezydenckiej w 2008 roku i reaktywowany
w 2011 roku jako staty element pisma.

4 W. Aspray, JW. Cortada, From Urban Legends to Political Fact-Checking Online
Scrutiny in America, 1990- 2015, Heidelberg 2019, s. 15.
Spinsanity.org, http://www.spinsanity.org/about/ (dostep: 28.12.2021).

Demagog.org.pl jako przyktad portalu factcheckingowego w Polsce

W przypadku wymienionych projektéw mowa jest o sytuacji, w kto-
rej weryfikowania informacji podjeli sie albo do§wiadczeni dziennikarze,
albo funkcjonujace juz medium, ktére uzupelnito swoja dziatalnosc o idee
fact-checkingu. Lukas Graves i Federica Cherubini nazywaja to modelem
newsroomu'®. W Polsce przyktadem projektu factcheckingowego dziataja-
cego w ramach modelu newsroomu jest portal Konkret24, bedacy czescia
grupy TVN. Lukas Graves i Federica Cherubini wyr6zniajg réwniez drugi
model organizacji factcheckingowych — model NGO, oparty na dziatalno-
$ci organizacji pozarzagdowych?. Polskim przykladem takiej witryny jest
portal Demagog.org.pl, prowadzony przez Stowarzyszenie Demagog.

Wielos¢ modeli i typéw strategii dziatafi, stosowanych przez porta-
le factcheckingowe, a takze fakt, iz nie w kazdym przypadku informacja
jest jednoznaczna (tj. niewymagajgca uwzglednienia zbyt zr6znicowanych
czynnikéw jak miejsce, kontekst kulturowy czy czas wydarzenia) i moz-
liwa do zweryfikowania w pewnym zrédle'®, doprowadzity do powstania
w 2015 roku Miedzynarodowej Sieci Factcheckingowej (International Fact-
-Checking Network, IFCN)". Jej dzialalnos¢ stuzy niwelowaniu wspo-

16 1., Graves, F. Cherubini, The Rise of fact-checking sites in Europe, raport Insty-
tutu Reutersa, 2016, s. 8-10.
7 Tamze, s. 10-12.
18 Por. S. Cazalens i in.,, A Content Management Perspective on Fact-Checking,
,Journalism, Misinformation and Fact Checking” 2018, nr 4, s. 566.
19 W artykule uzywana jest nazwa ,Miedzynarodowa Sie¢ Factcheckingowa” ze
wzgledu na to, Ze jest to najbardziej rozpowszechniona forma w polskim §rodo-
wisku factcheckingowym. W literaturze przedmiotu mozna sie jednak spotka¢
sie z nazwami: ,Miedzynarodowa Sie¢ Kontroli Faktow” (por. M. Chylifiski,
Falszywe wiadomosci — antydobra w ekosystemie informacji, ,Com.press” 2018,
nr 4, s. 18) oraz Miedzynarodowa Sie¢ Organizacji Fact-checkingowych (por.
A. Demczuk, ,\Wojownicy Klawiatury”. Fact-checking i komunikowanie wiedzy
o Unii Europejskiej w mediach spotecznosciowych, w: Komunikowanie interdy-
scyplinarne, red. M. Nowina-Konopka, W. Swierczyfiska-Glownia, A. Hess,
Krakéw 2020, s. 147). Natomiast w oficjalnych dokumentach Komisji Europej-
skiej pada nazwa ,miedzynarodowa sie¢ weryfikacji faktow” (por. Zwalczanie
dezinformacji w internecie: podejscie europejskie, Komunikat Komisji do Parla-
mentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spoteczne-
go i Komitetu Regionéw, Bruksela, 26 kwietnia 2018, s. 10).
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mnianych niespojnosci i maksymalnemu ograniczeniu stronniczosci przy
weryfikowaniu informacji. Organizacja jest inicjatywa Instytutu Poyntera,
powolang w celu ,promowania doskonatego fact-checkingu”?°. Jednym
z elementow dzialalnosci IFCN bylo stworzenie pieciu zasad, ktérymi przy
weryfikacji faktow zwigzane s3 organizacje factcheckingowe:
« zasada bezstronnosci i uczciwosci,
* zasada wykorzystywania tylko przejrzystych zrodet,
* zasada dbalosci o transparentnos¢ organizacji (w tym jej finansowa-
nia) oraz pelnionych przez nig i w niej funkgji,
* zasada przejrzystosci metodologii,
* zasada uczciwych sprostowan w przypadku opublikowania nierzetel-
nej tresci?l.

Pomysl zrzeszenia organizacji zajmujacych sie weryfikowaniem infor-
macji pojawil sie rowniez w Unii Europejskiej. W 2022 roku, przy wspar-
ciu Komisji Europejskiej, trwaja prace nad utworzeniem Kodeksu profesjo-
nalizmu dla niezaleznego europejskiego fact-checkingu, prowadzone przez
sze$¢ europejskich organizacji factcheckingowych: Fundacién Maldita.es
(Hiszpania), AFP (Francja), Correctiv (Niemcy), Pagella Politica/Fakta
(Wtochy) i EU DisinfoLab (Belgia), a takze, jako jedyny z Polski, portal
Demagog.org.pl?. Projekt bedzie uzupelnieniem dzialafi podejmowanych
przez Europejskie Obserwatorium Mediow Cyfrowych (European Digital
Media Observatory, EDMO), bedace europejskim odpowiednikiem IFCN.

Fact-checking na tle katalogu funkcji mediow

Coraz silniej zaznaczajaca sie obecnos¢ portali factcheckingowych pro-
wadzi do wniosku, ze tradycyjny katalog funkcji mediéw sie rozszerza.
Tradycyjny, tj. np. taki, jaki zaproponowal Ulrich Sarcinelli w ksigzce

20 Strona gléwna IFCN Code of Principles, https:/ifcncodeofprinciples.poynter.
org/ (dostep: 28.12.2021).

2l IFCN Code of Principles, https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/
the-commitments-of-the-code-of-principles (dostep: 28.12.2021).

22 Demagog.org.pl, https://demagog.org.pl/analizy i raporty/demagog-wspoltwor-
ca-projektu-europejskich-standardow-fact-checkingu/ (dostep: 28.12.2021).
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Politische Kommunikation in Deutschland. Autor pogrupowal funkcje
mediéw za pomocy trzech kryteriow — ich oddzialywania na poziomie
mikro (poziom jednostek), mezo (poziom instytucji) oraz makro (poziom
systemu jako catosci). Lacznie Sarcinelli wskazal na 16 funkcji mediow?,
jednak z punktu widzenia rozwazafi na temat fact-checkingu istotne s3
trzy: informacyjna, funkcja kontroli i krytyki wladzy (tzw. czwarta wia-
dza mediéw), a takze funkcja edukacyjna.

Jak wynika z przytoczonej we wprowadzeniu definicji fact-checkingu,
jest on wtoérny wobec pozyskiwania informacji. Z zalozenia po analize
prawdziwosci danego newsa czy wypowiedzi osoby publicznej siegajg ra-
czej te osoby, ktére juz sie z nimi zetknely i chcg jedynie zweryfikowac
ich prawdziwos¢, ewentualnie poszerzy¢ swoja wiedze na temat dane-
go zagadnienia. Stad funkcja realizowang przez portale factcheckingowe
w systemie medialnym w pierwszej kolejnosci nie bedzie funkcja infor-
macyjna. Pokazuje to, ze w katalogu funkcji nalezy je umiesci¢ gdzies
indziej niz tradycyjne media.

W typologii funkcji mediéw fact-checking nalezy usytuowaé w oko-
licach funkcji kontroli wladzy — ale, co wazne, wylacznie kontroli, bez
elementu krytyki. Kontrola dziatalnosci aktoréw zycia spotecznego przez
weryfikatoréw informacji nie stuzy bowiem ocenianiu ich poczynan, ale
poprawie jakosci debaty publicznej poprzez ,oczyszczanie” jej z dezinfor-
macji, manipulacji czy zbednych emociji i zastepowanie ich przez fakty
bez narzucania ich interpretacji. Celem fact-checkingu jest zwiekszenie
wiedzy obywateli i zainteresowania polityka oraz zyciem publicznym ze
strony wyborcow. Mozna to wiec skojarzy¢ réwniez z funkcja edukacyjna,
ktora jednak w tym przypadku nie jest realizowana w formie przekazy-
wania teoretycznej wiedzy, lecz praktycznych umiejetnos$ci samodzielne-
go sprawdzania informacji.

Fact-checking jest skutkiem naturalnych przemian, ktére dokonaly sie
w podejsciu spoleczefistwa do srodkéw przekazu w dobie powszechnego
dostepu do internetu. Coraz wyrazniejsza staje sie spoleczna potrzeba posia-
dania informacji zweryfikowanej w rzetelnych zrodtach, wzmacniana przez

23 U. Sarcinelli, Politische Kommunikation in Deutschland, Wiesbaden 2005,
s. 112.
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takie procesy jak mediatyzacja polityki, za ktorej sprawg w przekazach me-
dialnych niekiedy gubi sie rzetelny przekaz, a takze rosngcy poziom dezin-
formacji w sieci. Fact-checking jest nowsa, po cze$ci wymuszong przez postep
technologiczny, praktyka medialng, ktéra stanowi uzupelnienie repertuaru
spolecznych funkcji mediéw, wnoszac pewna nowg jakos¢.

Demagog.org.pl jako przyktad portalu factcheckingowego

Portal Demagog.org.pl powstal w 2014 roku na wzor zalozonego w 2010
roku sfowackiego portalu factcheckingowego o tej samej nazwie, ktory uwa-
zany jest za pioniera fact-checkingu w Europie Srodkowej. Polski Demagog
funkcjonuje jako stowarzyszenie. W pierwszych latach opierat sie glownie
na pracy wolontariuszy, w wiekszosci studentéw, obecnie jednak czes¢ os6b
tworzgcych analizy factcheckingowe jest zatrudniona. Od 2016 roku Dema-
gog funkcjonuje jako stowarzyszenie. Przez pierwsze dwa lata dziatalnos¢
Demagoga skupiala sie glownie na weryfikacji wypowiedzi politykéw i in-
nych o0s6b publicznych. Do dzis jest to jedyny portal w Polsce systematycz-
nie prowadzacy tego typu dzialalnos¢. Demagoga od innych polskich por-
tali factcheckingowych odréznia réwniez rozliczanie rzadzacych z realizacji
obietnic wyborczych — zar6wno na poziomie polityki krajowej, jak i lokalne;j.

W maju 2019 roku stowarzyszenie dotaczylo oficjalnie do Miedzyna-
rodowej Sieci Factcheckingowej. Jak zauwaza Pawet Terpitowski, redaktor
naczelny portalu, weryfikatorzy z Demagoga od poczatku istnienia stwo-
rzonego przez te sie¢ kodeksu praktyk przyjeli go za obowigzujacy, nawet
jeszcze zanim organizacja oficjalnie dofgczyta do IFCN. Bezposrednim
impulsem do zarejestrowania sie w Miedzynarodowej Sieci Factcheckin-
gowej byta dla redakcji szansa na rozpoczecie wspolpracy z Facebookiem
w ramach zwalczania wystepujacych na tym portalu falszywych informa-
cji?*. Aby uczestniczy¢ w Programie niezaleznej weryfikacji tresci Face-
booka, nalezy by¢ czescig IFCN i posiadac jego certyfikat.

Na tej podstawie wida¢, ze dzialalnos¢ Demagoga jest trzytorowa
i opiera sie na weryfikacji wypowiedzi os6b publicznych, fake newséw

24 Archiwum autorki.
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w mediach spotecznosciowych i obietnic wyborczych. To czyni Demagoga
najpelniejszym i najbardziej reprezentatywnym przykladem dzialalnosci
factcheckingowej w Polsce.

Weryfikacja wypowiedzi politykéw odbywa sie na podstawie przy-
jetej na poczatku dziatalnosci portalu i zainspirowanej stowackim De-
magogiem metodologii. Zgodnie z nig dobor analizowanych wypowiedzi
nie jest losowy, ale opiera sie na przekonaniu, ze analizie nalezy poddac
kazde stwierdzenie, ktore jest mozliwe do sprawdzenia. Warunkiem jest
réwniez to, aby dana tre$¢ byla merytoryczna, odnoszaca sie do faktow
(np. liczb czy konkretnych wydarzef), a takze byla istotna z punktu wi-
dzenia debaty publicznej. Zgodnie z zasadami fact-checkingu Demagog
korzysta wylacznie z wiarygodnych oraz, jak okreslajg to twoércy porta-
lu, ,maksymalnie pierwotnych, nieprzetworzonych [zrodel], gdzie dane
wystepuja w ich oryginalnym kontekscie”?. Praktyka typowa dla por-
tali factcheckingowych jest rowniez udostepnianie wykorzystywanych
w analizach zrédel w formie hiperlaczy (ewentualnie, jesli zZrodlo nie jest
dostepne w sieci, przypiséw bibliograficznych) tak, aby odbiorcy mogli
samodzielnie odnalez¢ i sprawdzi¢ dang informacje. Zaréwno w przypad-
ku weryfikowania wypowiedzi, jak i obietnic ich ocena nie jest znana
weryfikatorowi w momencie przystepowania do analizy. Sprawdzane wy-
powiedzi, kwalifikowane s3 do jednej z pieciu ocen:

+ prawda — kiedy informacje mozna potwierdzi¢ w reprezentatywnym
i wiarygodnym zrodle,

* manipulacja - kiedy informacja celowo wprowadza w btad, np. po-
przez uzycie poprawnych danych do przedstawienia fatszywych wnio-
skow lub wykorzystanie danych nieporéwnywalnych,

¢ falsz — kiedy informacja nie jest zgodna z zadnym publicznie dostep-
nym reprezentatywnym zrodlem,

+ czeSciowy falsz — kiedy informacja zawiera poljczenie informacji
prawdziwych z falszywym, nie wplywa to jednak na przeinaczenie
zawartej w niej tezy, a takze kiedy rzeczywiste dane w jeszcze wiek-
szym stopniu przemawiaja na korzy$¢ tezy autora (ocena ta zostata do-

% Demagog.org.pl, https://demagog.org.pl/nasza-metodologia-jak-weryfikujemy-wy-

powiedzi/ (dostep: 28.05.2022).
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dana w lutym 2022 roku, co stanowilo pierwszg zmiane metodologii
w historii dziatalnosci portalu),

 nieweryfikowalne — kiedy informacji nie da sie sprawdzi¢ w zadnym
publicznie dostepnym reprezentatywnym zrodle lub dostepne zrodto
jest przestarzale, ale nadal dotyczy ona ciekawego i waznego zagadnie-
nia, ktore warto opisac?.

Na podobnych zasadach osadza sie weryfikacja obietnic. Tym przy-
znaje sie jedng z o§émiu ocen: zlozona, zrealizowana, zrealizowana z op6z-
nieniem, cze$ciowo zrealizowana, w trakcie realizacji, zamrozona, dziata-
nia niepodjete i niezrealizowana?’.

Jako czlonek Programu niezaleznej weryfikacii tresci Facebooka Demagog
zajmuje sie ponadto weryfikacja nieprawdziwych tresci (artykulow, zdje¢, fil-
mow itp.) w celu ograniczenia rozprzestrzeniania sie fake newséw w mediach
spotecznosciowych. Redakcja prowadzi monitoring tresci na Facebooku z wy-
korzystaniem narzedzi takich jak CrowdTangle, a takze specjalnego narze-
dzia opracowanego przez Facebooka. Szczegblna uwaga przywigzywana jest
do ,tresci omawiajacych kwestie istotne z punktu widzenia debaty publiczne;j,

728 Face-

ktérych wydzwiek moze mie¢ dezinformujacy wplyw na odbiorcow
book nie ma zadnego wplywu na tematyke tresci, jakie s weryfikowane w ra-
mach programu. Podejrzane informacje mogg zglasza¢ réwniez sami odbiorcy
— poprzez Facebooka albo kontakt z redakcja Demagoga.

W Polsce weryfikacja falszywych informacji w ramach tego samego pro-
jektu zajmuje sie rowniez portal Sprawdzam AFP (delegatura Francuskiej
Agencji Prasowej). W ramach programu portale weryfikujace fake newsy
zasadniczo majg do wyboru szes¢ ocen: falsz, przerébka, czesciowy falsz,
brakujacy kontekst, satyra, a takze prawda?’. Praktyka pokazuje jednak, ze

redakcja Demagoga korzysta wlasciwie z dwoch ocen: falszu (do nich wli-

%6 Demagog.org.pl, https://demagog.org.pl/nasza-metodologia-jak-weryfikujemy-

-wypowiedzi/ (dostep: 28.05.2022).

27 Tamze.

28 Demagog.org.pl. https://demagog.org.pl/jak-sprawdzamy-fake-newsy/ (dostep:

30.12.2021).
29" Facebook.com. https://www.facebook.com/business/help/341102040382165 (do-
step: 28.08.2022).
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czane sg rowniez przerobki), a takze brakujacego kontekstu. Tres¢ uznana
przez weryfikatoréw za zawierajaca falszywe informacje zostaje oznaczona,
co pozwala uporzagdkowa¢ wybrany watek réwniez na samym Facebooku.

Jak juz wspominano, idea fact-checkingu opiera sie przede wszystkim
na przekazywaniu odbiorcom nieprzetworzonych, suchych danych tak,
by sam byl on w stanie oceni¢ i zinterpretowac¢ dane zjawisko. Podsta-
wowym narzedziem wykorzystywanym w tym celu jest dobieranie nie-
przetworzonych i w miare mozliwosci oficjalnych zrédel informaciji. Jak
pokazuja wyniki badaf przeprowadzonych w ramach pracy magisterskie;
autorki, zasada ta jest z powodzeniem stosowana przez portal Demagog.
org.pl — zdecydowana wiekszos¢ publikacji (dotyczacych tematyki pan-
demii COVID-19 z okresu od 1 marca 2020 roku do 9 listopada 2020
roku) zawierala odniesienia do wiecej niz jednego zrédla danych. Ponad
polowa weryfikacji opierala sie na co najmniej 4 zrodlach lub wiecej.
Weryfikatorzy nie rezygnowali z korzystania z wiekszej liczby zrodet na-
wet wowczas, gdy zawarte w nich dane byly ze sobg sprzeczne, przy czym
sprzeczno$¢ w tym przypadku nie musiata oznacza¢, ze dane pochodzace
z jednego z tych zrodet sg falszywe, zamiast tego mogla wynikac np. z sy-
tuacji, w ktorej dwie oddzielne instytucje stosuja rézne metodologie lub
techniki agregowania danych3!.

Spektrum zrédel wykorzystywanych przez weryfikatorow w wiek-
szo$ci ogranicza sie do kilku zasadniczych typow. W wiekszosci s to dane
pochodzace od oficjalnych instytucji — krajowych, pochodzacych z innych
pafistw badz miedzynarodowych — akty prawne, raporty/publikacje or-
ganizacji pozarzadowych, zwigzkéw zawodowych, instytucji branzo-
wych, a takze analizy innych portali factcheckingowych. Te ostatnie sg

30 M. Szafranska, Fact-checking w Polsce. Walka z dezinformacjq na temat pan-
demii COVID-19 na przykladzie portalu fact-checkingowego Demagog, praca
magisterska z zakresu Dziennikarstwa i komunikacji spolecznej, napisana pod
kierunkiem naukowym dr hab. Agnieszki Szymanskiej, prof. UJ, Uniwersytet
Jagiellofiski w Krakowie, lipiec 2021, s. 92. W pracy zawarto analize zawartosci
publikacji zawierajacych weryfikacje wypowiedzi 0séb publicznych i falszywych
informacji sprawdzanych w ramach wspétpracy z Facebookiem, bez publikacji
dotyczacych obietnic wyborczych.

31 Tamze, s. 106.
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zdecydowanie czeSciej wykorzystywane w analizach fake newsow z me-
diéw spotecznosciowych niz wypowiedzi oséb publicznych. Mozna to
wigzac z faktem, ze wypowiedzi czesciej majg wymiar lokalny, tzn. do-
tycza tematyki krajowej badZ w sposéb posredni odnosza sie do sytuaciji
w kraju, a poniewaz liczba inicjatyw factcheckingowych w Polsce nadal
jest niewielka, prawdopodobiefistwo, ze dane zagadnienie byto juz spraw-
dzane przez weryfikatoréw z ktérego$ z portali, jest mniejsze ™.

Podsumowanie

Fact-checking, cho¢ jest czescig systemu medialnego, stanowi osobne zja-
wisko, rozwijajace sie obok dziennikarstwa, a niebedace jego czescia. Pel-
ni rébwniez w tym systemie inne funkcje — nie informacyjng, a kontrolna
oraz edukacyjng, co ma stuzy¢ polepszaniu debaty publicznej i oczyszcza-
niu jej z dezinformujacych i manipulujgcych przekazow, kolportowanych
przez réznych aktorow zycia spolecznego.

Charakterystyka dziatalnosci portalu Demagog.org.pl pokazuje, ze
fact-checking jest narzedziem wszechstronnym, fatwo znajdujacym za-
stosowanie do weryfikacji réznych tresci — zaréwno przekazéw autorstwa
konkretnych osob, jak i w odniesieniu do narracji gloszonych przez liczne
jednostki lub cate grupy. Niezaleznie od charakteru i autorstwa sprawdza-
nego twierdzenia czy obietnicy proces ich weryfikacji oraz oceniania jest
zunifikowany, co $wiadczy o uniwersalnym charakterze fact-checkingu.
Sam proces weryfikacji nie rézni sie znaczaco w sytuacjach, kiedy wery-
fikator zna ocene danego przekazu w momencie przystepowania do pracy
(jak ma to miejsce w przypadku analizy fake newséw), czy tez ocena ta
jest uzalezniona od pozyskanych w toku weryfikacji danych (przy spraw-
dzaniu wypowiedzi 0s6b publicznych oraz obietnic wyborczych).

Zasadniczym celem weryfikacji informacji jest przekazywanie pel-
nych danych w ich wlasciwym kontekscie i z odniesieniem do adekwat-
nych zrodet — nawet jesli przekaz bedzie przez to trudniejszy w odbiorze.
Glownym celem tego typu dziatalnosci nie jest bowiem atrakcyjnos¢ tres-

32 Tamze, s. 106-107.
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ci (jak czesto ma to miejsce w tradycyjnych mediach), ale uswiadamia-
nie spoleczefistwa o zagrozeniach i mozliwosciach manipulowania opinig
publiczng przez zinstytucjonalizowanych dezinformatoréw, politykow,
media itd. Ocena tresci musi by¢ poparta danymi i faktami pochodzacy-
mi z tak wiarygodnego zrédla, jak to tylko mozliwe, jednoczesnie jednak
weryfikatorzy nie moga narzuca¢ odbiorcom interpretaciji danego zagad-
nienia, zamiast tego pozwalajgc im samodzielnie wyrobi¢ sobie opinie.
Stuzy temu m.in. udostepnianie zrédet danych, dzieki czemu odbiorca
moze sam sprawdzi¢ wybrang informacje, uczac sie samodzielnego odroz-
niania tresci prawdziwych od falszywych.

‘DEMAGOG.ORG.PL AS AN EXAMPLE OF A FACT-CHECKING PORTAL
IN POLAND

Abstract: Fact-checking is a relatively new media phenomenon. It involves
checking information to determine whether it is true or false to establish the
facts. In Poland, the idea of fact-checking was first introduced in 2014 by the
Demagog.org.pl portal, which verified statements of public figures, election
promises and false information on Facebook. The article describes the fact-
checking phenomenon against the background of the theory of media functions
and the characteristics of the Demagog.org.pl portal as the most representative
example of a site running fact-checking activity in Poland. The aim of the
considerations is to show that fact-checking plays a different role in the media
system than traditional journalism, and the growing importance of this type
of initiatives has contributed to supplementing the traditional list of functions
performed by the media.

Keywords: fact-checking, Demagog.org.pl, disinformation, false information,
fake news, information verification
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»,CO JEST PRAWDA, A CO FALSZEM?” ANALIZA SERWISU
FACTCHECKINGOWEGO GRUPY TVN KONKRET24 (2018-2021)

Do tropienia falszywych informacji potrzebne sq zasady,
metoda, narzedzia, ale takze zdrowy rozsqdek i ostroznosc!

Jacek Wojtysiak

Abstrakt: W artykule oméwiono zagadnienie fact-checkingu w Polsce, z uwzgled-
nieniem dotychczasowych inicjatyw podejmowanych w tym zakresie przez in-
stytucje medialne. Przedmiot szczegblowej analizy badawczej stanowil serwis
factcheckingowy Grupy TVN Konkret24. Autorka przedstawita periodyzacije,
klasyfikacje oraz kryteria oceny zjawiska fact-checkingu, przyjmujac za punkt
odniesienia standardy International Fact-Checking Network oraz procedure we-
ryfikacji faktow stosowang przez Agence France Presse Fact Check.

Stowa kluczowe: fact-checking, dezinformacja, fake news, infodemia, Kodeks
Zasad International Fact-Checking Network, Agence France Presse, Konkret24,
FakeHunter

Wstep

Przedmiot analizy niniejszego referatu stanowil portal factcheckingowy
Grupy TVN Konkret24.pl. Mimo ze ramy czasowe opracowania obejmuja

1 Mysl przewodnig niniejszego referatu stanowi cytat zaczerpniety z witryny in-
ternetowej AFP FactCheck. Zob. https://sprawdzam.afp.com/jak-pracujemy
(dostep: 10.11.2021).
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lata 2018-2021, faktyczna cezure wyjsciowa stanowiuruchomienie w 2014 .
pierwszego serwisu factcheckingowego w Polsce (Demagog.org.pl)2. Wybor
problematyki badawczej uzasadnia widoczny wzrost znaczenia fact-check-
ingu (ang. fact-checking — sprawdzanie faktow) w dyskursie publicznym
oraz budowaniu nowoczesnej przestrzeni komunikaciji i informaciji. W wa-
runkach funkcjonowania spoleczefistwa informacyjnego fact-checking staje
sie niezbedng praktyka, obarczong jednak duza odpowiedzialnoscia, co po-
twierdza przestanie Instytutu Poyntera: ,Wierzymy, ze bezstronna i przej-
rzysta weryfikacja faktow moze by¢ poteznym instrumentem dziennikar-
stwa; i odwrotnie, nieupowaznione lub stronnicze sprawdzanie faktow
moze zwiekszy¢ nieufnos¢ do mediéw i ekspertéw”3. Proces weryfikacji
nie obejmuje opinii, ktore z definicji nie podlegaja fact-checkingowi.

Cytat zawarty w pierwszej czesci tytutu referatu pochodzi z oficjal-
nego konta portalu Konkret24 na Twitterze. Ponizej zamieszczam pelne

brzmienie cytatu:

Pokazujemy, co jest prawda, a co falszem. Weryfikujemy fake newsy, anali-
zujemy informacje w sieci, sprawdzamy dane i wypowiedzi®.

Zasadniczy cel badawczy niniejszego opracowania stanowi charakte-
rystyka serwisu factcheckingowego Konkret24 przedstawiona na tle ana-
logicznych serwiséw firmowanych przez instytucje medialne: Demaska-
tor Falszywych Newsow, wystepujacy takze pod nazwg: Demaskator24.
pl (Agencja Informacyjna AIP24 Polska Press Grupa), sekcja factcheckin-
gowa TVP Info, #FakeHunter PAP. Wymienione projekty taczy brak
zaangazowania we wspolprace miedzynarodows, takze w ramach euro-
pejskich inicjatyw factcheckingowych?®. Organizacje te nie prowadza po-

Zob. szerzej na temat pierwszej w Polsce organizacji fact-checkingowej: Sto-
warzyszenie Demagog — pierwsza polska organizacja fact-checkingowa, https://
naukawpolsce.pl/aktualnosci/news%2C85325%2Cstowarzyszenie-demagog-
-pierwsza-polska-organizacja-fact-checkingowa.html (dostep: 3.12.2021).
https://www.poynter.org/ifcn-fact-checkers-code-of-principles/ (dostep: 20.11.2021).
* https://twitter.com/konkret24 (dostep: 20.11.2021).

Duze zaangazowanie wykazuja serwisy organizacji pozarzagdowych oraz fundacji,
takie jak: Demagog.org.pl, Fakenews.pl, Pravda.org.pl., ktére na poczatku stycznia
2022 r. podpisaty sie pod listem otwartym skierowanym przez fact-checkeréw,

,Co jest prawda, a co fatszem?”

nadto wspolnej, jednolitej ,polityki” zwalczania dezinformacji, a zwlasz-
cza infodemii, dzialajac niezaleznie od siebie®.

Jako zalazek przyszlej wspolpracy na poziomie krajowym mozna
uzna¢ deklaracje zlozong przez aktualnego prezesa PAP Wojciecha Sur-
macza, ktora akcentuje jednak przede wszystkim istniejace podziaty:

Wspolna inicjatywa wszystkich mediéw, oczywiscie tych prawdziwych,
a nie anonimowych, jest potrzebna. Dobrze, ze wsréd mediow komercyj-
nych pojawia sie refleksja dotyczaca odpowiedzialnosci za publikowane tres-
ci. [...] Dzisiaj wszyscy powinni$my zapomnie¢ o wszelkich réznicach. [...]
Moze powinni$émy wystartowac ze wspdlng kampania spoleczng o odpowie-
dzialnych mediach, ktéra moglaby przekona¢ ludzi do tego, by nie uzywaé
mediéw nieodpowiedzialnych, anonimowych, takich, ktorych nie jestesmy
pewni? Cze$¢ mediéw powinna poskromi¢ polityczne emocje, nie naginac¢
faktow, przestac walczy¢ o klikniecia’.

W opracowaniu podjeto ponadto prébe:
+ okreslenia gléownych czynnikéw warunkujacych rozwoj fact-checkin-
gu w Polsce, zaliczajac do nich: dezinformacje spowodowang falg fake

reprezentujacych ponad 80 organizacji z 40 krajéw §wiata, do dyrektor generalne;
YouTube. Zob. M. Niedbalski, Fact-checkerzy wzywajq YouTube do walki z dezin-
formacjq w serwisie, https://www.press.pl/tresc/68910,fact-checkerzy-wzywaja-
-youtube-do-walki-z-dezinformacja-w-serwisie (dostep: 12.01.2022).

Por. R. Babraj, Czym jest fact-checking? Zarys inicjatyw na swiecie i w Polsce,
w: Zjawisko dezinformaciji w dobie rewolucji cyfrowej. Paiistwo. Spoleczeristwo.
Polityka. Biznes 2019, s. 44 (raport opracowany przez zesp6t CyberPolicy we
wspolpracy z Biurem Bezpieczefistwa Narodowego, Ministerstwem Obrony
Narodowej, Ministerstwem Spraw Zagranicznych, Rzgdowym Centrum Bez-
pieczefistwa, Urzedem Ochrony Danych Osobowych, Krajowa Rada Radiofo-
nii i Telewizji, Osrodkiem Studiéw Wschodnich, Akademia Sztuki Wojennej
oraz PIB NASK — CERT Polska, Dyzurnet oraz Dzialem Edukacji Cyfrowej),
https://cyberpolicy.nask.pl/raport-zjawisko-dezinformacji-w-dobie-rewolucji-
-cyfrowej-panstwo-spoleczenstwo-polityka-biznes/ (dostep: 10.11.2021).
Cytat zostal zaczerpniety z wypowiedzi Wojciecha Surmacza opublikowane;j
19 X 2020 r. przez serwis CyberDefence24 pod tytulem: Druga fala infodemii
w Polsce. Pandemia napedza dezinformacje. Zob. CyberDefence24, https://cy-
berdefence24.pl/bezpieczenstwo-informacyjne/druga-fala-infodemii-w-polsce-
-pandemia-napedza-dezinformacje (dostep: 15.11.2021).
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newsow, pandemie oraz infodemie, z uwzglednieniem obaw oraz kon-

trowersji towarzyszacych weryfikacji faktow (utylitarne podejscie

do kwestii weryfikacji faktow, prezentowanie subiektywnych opinii
jako zweryfikowanych faktéw, ryzyko manipulacji, tendencyjnego
przedstawiania tre$ci, wykorzystywania fact-checkingu do celéw bie-
zacej walki politycznej etc.),

« przedstawienia etapow rozwoju omawianego zjawiska w Polsce,

« klasyfikacji zjawiska uwzgledniajacej wielos¢ stosowanych rozwigzan

- opracowania wstepnych kryteriow sluzacych ocenie serwiséw fact-
checkingowych.

Aktualny stan badafi na temat zjawiska fact-checkingu w Polsce
mozna okresli¢ jako skromny. Autorzy publikacji naukowych generalnie
podejmuja omawiane zagadnienie w kontekscie zjawiska fake newsow
oraz dezinformacji®. Cenne zrédlo informacji stanowig natomiast rapor-
ty opracowane w latach 2019-2021 przez zespét CyberPolicy, Krajows
Rade Radiofonii i Telewizji oraz Instytut Kosciuszki®. Nalezy podkresli¢

8 D. Mateja, Fake newsy w spoleczeiistwie informacyjnym a organizacje fact-
-checkingowe, ,Naukowy Przeglad Dziennikarski” 2019, nr 3, http://naukowy-
-przeglad-dziennikarski.org/sites/default/files/Dagmara%20Meteja%2C %20
Fake%20newsy%20w%20spo%C5%82ecze%C5%84stwie%20informacyjnym
%202a%200rganizacje%20fact-checkingowe 0.pdf (dostep: 10.11.2021); R. Pia-
secka-Strzelec, W obliczu zmian. Agencje informacyjne w Polsce w latach 2016-
2019, ,Zeszyty Prasoznawcze” 2020, t. 63, nr 4 (244), s. 55-73; M. Tomaszew-
ska, Fake news — wstepna analiza zjawiska, ,Przeglad Politologiczny” 2021, nr 1,
https://pressto.amu.edu.pl/index.php/pp/article/view/27837/25265 (dostep:
3.11.2021).

O Zjawisko dezinformacji w dobie rewolucji cyfrowej. Fake news-dezinformacija

online. Préba przeciwdzialania tym zjawiskom z perspektywy instytucji miedzy-

narodowych oraz wybranych paistw UE, w tym Polski, dokument z cyklu ,Ob-
serwator KRRiT” oprac. przez Departament Strategii Biura KRRiT, Warszawa

2020, file:///C:/Users/Renata/Downloads/fake-news_obserwator-krrit%20(1).

pdf (dostep: 1.12.2021); Europa wobec dezinformacji. Budowa odpornosci sy-

stemowej w wybranych krajach, autorzy: 1. Albrycht, F. Felici, M. Krawczyk,

K. Mikulski, T. Piekarz, J. Tuszyfiski, A. Wisniewska, Krakéw 2021, https://

ik.org.pl/wp-content/uploads/raport_dezinformacja_europa_final.pdf (dostep:

1.12.2021).
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réwniez istotny wklad samych organizacji factcheckingowych, jak np.
Demagog.org.pl, ktore coraz czesciej dziela sie w sieci swoimi osiggnie-
ciami'®,

Jako podstawowg baze zZrédlows wykorzystano informacje pochodza-
ce z witryn internetowych omawianych instytucji. Wazne zrédto infor-
macji stanowily réwniez materialy pochodzace z portali: Press.pl oraz

Wirtualne Media.

Miedzynarodowa Sie¢ Organizacji Factcheckingowych (2015)

Idea fact-checkingu wywodzi sie ze Stanéw Zjednoczonych, siegajac
korzeniami kofica XX wieku!'. W dziejach tego zjawiska punkt kul-
minacyjny stanowilo, bez watpienia, powstanie Miedzynarodowe;
Sieci Organizacji Factcheckingowych (International Fact-Checking
Network, IFCN), utworzonej we wrze$niu 2015 roku z inicjatywy
Poynter Institute (Poynter Institute for Media Studies). IFCN to pre-
stizowa organizacja wyspecjalizowana w walce z dezinformacja ponad
granicami. W 2016 roku opracowata Kodeks Zasad, ktory do tej pory
podpisalo ponad 70 organizacji z catego Swiata. Kodeks Zasad stanowi
uniwersalne zobowigzania, czyli standardy fact-checkingu, takie jak:
bezstronnos¢ oraz sprawiedliwo$¢, transparentno$¢ zrédel, przejrzy-
sto$¢ finansowania i struktury organizacji, przejrzystos¢ metodologii,
zobowigzanie do jawnych i szczerych korekt!?. Bycie sygnatariuszem Ko-
deksu Zasad stalo sie niekwestionowanym znakiem wiarygodnosci dla

10 M. Kilian, Sprawdzamy fakty!, https://kulturaliberalna.pl/2016/09/30/spraw-
dzamy-fakty/?fb comment_id=1501849246497691 1511788868837062 (dostep:
18.01.2022).

R. Babraj, Czym jest fact-checking?, s. 41, https://cyberpolicy.nask.pl/raport-
-zjawisko-dezinformacji-w-dobie-rewolucji-cyfrowej-panstwo-spoleczenstwo-
-polityka-biznes/ (dostep: 10.11.2021).
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/ (dostep: 1.12.2021]; Raport przejrzy-
sto$ci Kodeksu Zasad IFCN na rok 2020. Zob. https://ifcncodeofprinciples.
poynter.org/storage/docs/IFCN-s-Code-of-Principles-Transparency-Report
-for-2020.pdf?v=2 (dostep: 1.12.2021).
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odbiorcow'3. Sposréd polskich organizacji factcheckingowych certyfikat
[FCN uzyskaly dotychczas trzy: Stowarzyszenie Demagog, Fundacja , Prze-
ciwdzialamy dezinformacji” oraz Pravda, co sprawia, ze do oceny poszcze-
gblnych podmiotéw niezbedne s3 dodatkowe kryteria'.

Do Miedzynarodowej Sieci Kontroli Faktéw moze dolaczy¢ kazda
organizacja, ktora zajmuje sie weryfikacjg faktow i spetnia wymienione
wcze$niej warunki'®. Zastrzega sie ponadto, ze:

Status sygnatariusza IFCN moze zosta¢ przyznany legalnie zarejestrowa-
nym organizacjom utworzonym w celu sprawdzania faktéw, ktore regular-
nie publikujg bezstronne raporty [...]. Status sygnatariusza [IFCN nie moze
by¢ przyznany organizacjom, ktérych praca redakcyjna jest kontrolowana
przez panstwo, partie polityczng lub polityka. Mozna go jednak przyznac
organizacjom, ktore otrzymuja fundusze ze zrodet pafistwowych lub poli-
tycznych na prowadzenie dziennikarstwa publicznego, jesli oceniajagcy IFCN
stwierdzi, ze istnieje jasne i jednoznaczne oddzielenie kontroli redakcyijnej
od wplywéw pafistwowych lub politycznych. [...] Wnioski oceniane s3 przez
niezaleznych asesor6w pod katem zgodnosci z 31 kryteriami. Ich ocena jest
weryfikowana przez rade doradcza IFCN, aby zapewni¢ uczciwos¢ i sp6j-

nos¢ w calej sieci'.

[FCN poprzez dotacje zapewnia wsparcie dla nowych projektéw i ini-
cjatyw zwiekszajagcych odpowiedzialnos¢ w dziennikarstwie. Jest ponadto
organizatorem tzw. wirtualnych szczytow, czyli najwiekszych na §wiecie
spotkan osob weryfikujacych fakty.

Do inicjatyw o zasiegu europejskim zalicza sie: FactCheckEU.info (ko-
ordynowany i redagowany przez Miedzynarodowg Sie¢ Kontroli Faktow)
oraz Platforme CrossCheck Europe, ktéra dziata od maja 2019 roku.
FactCheckEU.info to obecnie zamkniety projekt skupiajacy europejskich
sygnatariuszy Kodeksu Zasad IFCN w celu zwalczania dezinformaciji

https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/storage/docs/IFCN-s-Code-of-Princi-
ples-Transparency-Report-for-2020.pdf?v=2 (dostep: 1.12.2021).

Tamze.

R. Babraj, Czym jest fact-checking?, s. 43.
https://ifcncodeofprinciples.poynter.org/know-more/the-commitments-of-the-
-code-of-principles (dostep: 1.12.2021).

17 https://firstdraftnews.org/tackling/crosscheck-europe/ (dostep: 3.12.2021).
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w Unii Europejskiej na skale kontynentalna, ktéry powstal przed wyborami
do Parlamentu Europejskiego w maju 2019 roku'.

Oprocz miedzynarodowych organizacji factcheckingowych istnieje
réwniez globalna sie¢ factcheckingowa reprezentowana przez Associated
Press Fact-Check oraz Agence France Presse Fact Check!. W niniejszym
opracowaniu przyjeto jako wzorzec procedure weryfikacji faktow stoso-
wang w AFP Fact Check od 2017 r. AFP jest czeScig zewnetrznego spraw-
dzania faktow Facebooka?. Od maja 2019 r. ocenia w Polsce rzetelnos¢
i prawdziwos¢ informacji udostepnianych na Facebooku?!.

Za wyborem AFP jako tzw. modelowego rozwigzania przemawia wie-
le istotnych argumentéw, do ktérych zaliczono:

+ ugruntowang pozycje AFP na §wiatowym rynku informacji (AFP jako glo-
balna agencja informacyjna, wchodzaca w sklad tzw. ,wielkiej trojki”),

+ niezaleznos¢ agencji (zgodnie ze statutem AFP w zadnym wypadku
nie moze podlega¢ wplywom zewnetrznym oraz kontroli jakiejkolwiek
grupy ideologicznej, politycznej lub ekonomicznej),

- certyfikat IFCN,

- przestrzeganie takich wartosci, jak: bezstronno$¢ i wiarygodnosé
(zgodnie z kluczowymi zasadami przewodnimi ,,0d dziennikarzy AFP
oczekuje sie dokladnego, wywazonego i bezstronnego przekazu wia-
domosci oraz szybkiego i przejrzystego korygowania btedow”)?,

+ dzielenie sie wskazéwkami i sprawdzonymi narzedziami?,

- standardy weryfikacji faktow (,Dziatania AFP w zakresie sprawdza-
nia faktéw s3 nadzorowane przez redaktoréw naczelnych zajmujacych
sie weryfikacjg cyfrowsa, ktorych siedziba znajduje sie w centrali agen-

18 R. Babraj, Czym jest fact-checking’.

19" https://factcheck.afp.com/ (dostep:: 21.11.2021).

20 https://factcheck.afp.com/fact-checking-afp (dostep: 21.11.2021).
21 Facebook: AFP bedzie sprawdzac wiarygodnosé informacji na polskim Facebo-
oku, https://tech.wp.pl/facebook-afp-bedzie-sprawdzac-wiarygodnosc-informa-
cji-na-polskim-facebooku-6366083908568705a (dostep: 20.11.2021).

22 https://factcheck.afp.com/fact-checking-afp (dostep: 21.11.2021).

23 Gotowoé¢ pomocy w zakresie weryfikacji faktéw deklaruje rowniez AP Fact-

Check. Zob. https://apnews.com/hub/ap-fact-check (dostep: 21.11.2021).
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cji w Paryzu, a redaktor6w regionalnych w Hongkongu, Waszyngto-

nie, Bejrucie, Johannesburgu i Montevideo”)*,

- kryteria wyboru tresci (,Wybieramy tresci do zbadania na podstawie
kryteriéw, w tym zainteresowania redakcyjnego, oraz tego, jak sze-
roko co$ zostalo udostepnione i czy weszlo w debate publiczng [...].
Zwracamy szczegdlng uwage na dezinformacje, ktéra moze zagrazac
zdrowiu lub zyciu ludzi lub zaszkodzi¢ procesom demokratycznym,
a takze potencjalnie szkodliwg mowe nienawisci i rasizm.[...]”) %,

« wklad wlozony w walke z dezinformacja w ramach programu Facebooka,

+ jawnos¢ procedury weryfikacji faktow (,Naszym celem jest przej-
rzyste pokazanie krokéw, ktére podejmujemy w trakcie procesu
podwazania”)?®,

« globalny zasieg przedsiewziecia?’.

Wsréd zagranicznych serwiséw factcheckingowych uwage zwracaja:
PolitiFact (amerykanski projekt non-profit, dziatajacy od 2007 r. przy In-
stytucie Poyntera), The Washington Post Fact Check (2008) oraz zakofi-
czony pod koniec 2020 roku Accountability Journalism and Fact-Check-
ing Project — projekt Amerykanskiego Instytutu Prasowego (American
Press Institute)?.

Fact-checking w Polsce. Geneza, tendencje rozwojowe, periodyzacja

Zjawisko fact-checkingu, ktére w Polsce pojawilo sie dopiero niespelna
dekade temu, zdobywa popularnos¢ stopniowo. Jak wynika bowiem z Ra-
portu Polskiej Agencji Prasowej, opracowanego w 2020 r. we wspdlpracy
z Instytutem Rozwoju Spoteczefistwa Informacyjnego na podstawie ba-
dania ,Praca dziennikarza w czasie koronawirusa i lockdown”, 80% bada-

24 https://factcheck.afp.com/fact-checking-afp (dostep: 21.11.2021).

2 Tamze.

26 https://factcheck.afp.com/fact-checking-how-we-work (dostep: 21.11.2021).

27 Tamze.

28 https://www.politifact.com/ (dostep: 1.12.2021); https://www.washingtonpost.
com/news/fact-checker/ (dostep: 1.12.2021]; https://www.americanpressinsti-

tute.org/category/fact-checking-project/ (dostep: 1.12.2021).
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nych stwierdzilo, ze w dobie pandemii wiekszg uwage zwraca na wery-
fikacje wykorzystywanych w swoich materiatach informacji, przy czym
rzadko korzystaja oni w takiej sytuacji ze stron factcheckingowych — az
35% zapytanych nie robi tego nigdy?°.

W trakcie analizy wyrézniono dwie zasadnicze fazy rozwoju fact-
-checkingu w Polsce:

« I faze, przypadajaca na lata 2014-1019, ktora stanowi zdecydowana
reakcje na pojawienie sie zjawiska fake newséw w réznych obszarach
zycia spolteczno-politycznego,

« II faze, obejmujacy lata 2020-2021, ktora z kolei ma Scisly zwigzek
z wybuchem pandemii oraz pojawieniem sie infodemii (nowe pojecie
wprowadzone przez WHO).

Ponizej przedstawiono wstepng klasyfikacje polskich serwiséw fact-
checkingowych, przyjmujac za podstawe wyroznienia trzy kryteria: cha-
rakter podmiotu firmujacego weryfikacje tresci, kategorie tematyczne
oraz stopiefi paralelizmu politycznego.

I. Klasyfikacja ze wzgledu na charakter podmiotu firmujacego weryfi-
kacje tresci:

« serwisy instytucji medialnych

« serwisy organizacji pozarzagdowych (np. Demagog.org.pl; OKO. press)

+ serwisy srodowisk akademickich

« serwisy fundagji (np. Fundacja ,Przeciwdzialamy dezinformacji”, kto-
ra jest tworcg portalu fakenews.pl)

+ serwisy 0s6b prywatnych, tzw. entuzjastow.

II. Klasyfikacja ze wzgledu na kategorie tematyczne:

+ monotematyczne, wyspecjalizowane w poszczegolnych kategoriach
informacji, poczatkowo: #FakeHunter PAP

+ wielotematyczne

+ pozornie wielotematyczne, zorientowane na dyskredytowanie prze-
ciwnikéw politycznych (utylitarne podejscie do kwestii weryfikacji

2 id, Dziennikarze dobrze dostosowali sie do pracy w czasie pandemii koronawi-

rusa, cho¢ pracy majqg wiecej, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/dzienni-
karze-dobrze-dostosowali-sie-do-pracy-w-czasie-pandemii-koronawirusa-choc-
-obowiazkow-maja-wiecej (dostep: 1.12.2021).
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faktow, ryzyko manipulacji, tendencyjnego przedstawiania tresci, wy-

korzystywania fact-checkingu do celéw biezacej walki politycznej).
I11. Klasyfikacja ze wzgledu na stopiefi paralelizmu politycznego:

« z tendencja do upolitycznienia tresci
* niezalezne.

Ponizej przedstawiono kryteria oceny serwiséw factcheckingowych,
opracowane przez autorke niniejszego referatu na podstawie wartosci
promowanych przez IFCN oraz AFP FactCheck:

1. Certyfikat IFCN jako podstawowa gwarancja wiarygodno$ci®’

2. Afiliacja (istotne kryterium w przypadku instytucji medialnych, umoz-
liwiajace rozréznienie medioéw publicznych i mediéw komercyjnych)

3. Sposob/zrédla finansowania projektu

4. Ujawnianie metodologii weryfikacji (polityka open source jako czes¢
metodologii)

5. Wykorzystywane techniki, narzedzia

6. Zespo6l weryfikujacy fakty. Rola dziennikarzy, lideréw opinii, eksper-
tow i wolontariuszy

7. Standardy redakcyjne: zakres i spdjnos¢ oraz poziom merytoryczny
weryfikowanych faktéw, stanowigcy o jakosci dostarczanych tresci,
niezalezno$¢ od wplywoéw zewnetrznych, bezstronnos¢, czestotli-
woS$¢ zamieszczania materialow (minimum jedna weryfikacja tygo-
dniowo), aktualnos¢/szybkos¢ reakcji na pojawienie sie dezinformacji

w przestrzeni publicznej; kryteria wyboru tresci, mozliwos¢/sposéb

kontaktu czytelnikéw z redakcja

8. Skala ocen
9. Prestizowe nagrody i wyr6znienia
10. Znaczenie spoleczne. Wkiad wnoszony w poprawe jakosci debaty
publiczne;j
11. Spoteczny odbiér/uznanie opinii publiczne;.

Serwisy factcheckingowe instytucji medialnych

30 Aktualna lista sygnatariuszy zasad Kodeksu IFCN: https://www.ifcncodeo-
fprinciples.poynter.org/signatories (dostep: 1.12.2021).
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Zjawisko weryfikacji faktow wkroczyto w nowg faze z chwilg pojawienia
sie inicjatyw instytucji medialnych. Jest to dowdd przeszczepiania na pol-
ski grunt najlepszych rozwigzan stosowanych w zagranicznych mediach.
Jako spektakularny przyklad tego zjawiska mozna wskaza¢ wspomnia-
ny wczesniej serwis factcheckingowy utworzony w 2008 r. przez ,The
Washington Post”, specjalizujacy sie w sprawdzaniu wypowiedzi polity-
kow. Ze wzgledu na okolicznos$ci powstania wsrod serwisoéw factcheckin-
gowych instytucji medialnych mozna wyréznic:

[. Serwisy factcheckingowe utworzone przed pandemig:

 Demaskator Falszywych Newsow (2017 r.) prekursorski projekt fir-

mowany przez Agencje Informacyjng Polska Press (AIP)

« Fake news alert (Wirtualna Polska, 2018)

+ Konkret24 (pazdziernik 2018 r.)

+ sekcja factcheckingowa TVP Info (luty 2020 r.)
II. Serwisy factcheckingowe utworzone podczas pandemii:

« #FakeHunter PAP (2020 r.).

Demaskator Fatszywych Newsow AIP

Projekt uruchomiony w 2017 r. przez Agencje Informacyjng AIP24 (Pol-
ska Press Grupa). Dziennikarze i redaktorzy sprawdzali budzace kon-
trowersje newsy oraz wypowiedzi politykoéw. Mozliwos¢ zglaszania fake
newsow mieli réwniez czytelnicy. Projekt otrzymal dofinansowanie z na-
lezacego do Google Funduszu Innowacyjnego Digital News Initiative
(DNI Innovation Fund)®. W ramach omawianego projektu prowadzo-
no Akademie Demaskatora, uczacg jak weryfikowa¢ materialy dostepne
w Internecie®?. Innowacyjny charakter przedsiewziecia oraz jego role na
owczesnym rynku mediéow podkreslono w informacji zamieszczonej na
stronie internetowej Polska Press Grupy: ,Rezultaty weryfikacji informa-

31 Projekt Polska Press Grupy z dofinansowaniem od Google, https://medium.

com/@ferg/heres-a-list-of-initiatives-that-hope-to-fix-trust-in-journalism-and-
-tackle-fake-news-30689feb402 (dostep: 2.12.2021).

32 R. Piasecka-Strzelec, W obliczu zmian, s. 66.
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cji beda publikowane na specjalnie stworzonej, nowej platformie interne-
towej. Powstanie rowniez aplikacja umozliwiajgca czytelnikom zglaszanie
materialow do weryfikacji przez DFN [...]"33.

Obecny status projektu — zawieszony. 1 marca 2021 roku zostata pod-
pisana umowa kupna spotki Polska Press przez PKN ORLEN. Spétka
PKN ORLEN jest formalnym wtascicielem Polska Press, ktéra wchodzi

obecnie w sktad Grupy Kapitalowej ORLEN.

Wirtualna Polska — Fake news alert

Projekt portalu Wirtualna Polska, ktory otrzymal dofinansowanie z fun-
duszu Google DNI3*. Zautomatyzowany system do zwalczania falszy-
wych wiadomosci w mediach spolecznosciowych zawierajacy elemen-
ty big data i sztucznej inteligencji.

Sekcja factcheckingowa portalu informacyjnego TVP Info

TVP Info uruchomito osobng podstrone (sekcje) ,Fact-checking” na po-
czatku 2020 roku. Poczatkowo skupiano sie na newsach dotyczacych koro-
nawirusa, z czasem coraz czesciej zaczely pojawiac sie materialy dotycza-
ce biezacych wydarzefi politycznych. Jak poinformowano na oficjalnym
profilu TVP Info na Twitterze:

33 Projekt Polska Press Grupy z dofinansowaniem od Google, https://medium.
com/@ferg/heres-a-list-of-initiatives-that-hope-to-fix-trust-in-journalism-and-
-tackle-fake-news-30689feb402 (dostep: 2.12.2021).

34 61 projektow z finansowaniem z funduszu Google DNI, 22 projekty z Polski

z kwotq 3,9 min euro, https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/461-projektow-

-z-finansowaniem-z-funduszu-google-digital-news-initiative-22-projekty-z-pol-

ski-z-kwota-3-9-mln-euro-lista (dostep: 1.12.2021); https://medium.com/@

ferg/heres-a-list-of-initiatives-that-hope-to-fix-trust-in-journalism-and-tackle-

-fake-news-30689feb402 (dostep: 1.12.2021).
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Zapraszamy Was do zapoznania sie ze specjalng sekcja factcheckingo-
wg portalu, gdzie weryfikujemy krazace sensacje i demaskujemy podawane
przez niektére media oraz politykow falszywe informacje3>.

Samuel Pereira, kierujacy portalem TVP Info, podkreslit, ze ,wery-
fikacja faktow odbywa sie w ramach dotychczasowych obowigzkow re-
dakcyjnych, a weryfikowane tresci dotyczg wszystkich dziedzin zycia”3¢.
Jednoczesnie zaznaczyl, ze fact-checking stanowi w XXI wieku ,wazny

element misji mediéw publicznych”?".

#FakeHunter PAP

#FakeHunter to ,spoleczny projekt weryfikacji tresci publikowanych
w internecie, uruchomiony przez Polska Agencje Prasowa wspolnie
z GovTech Polska w celu demaskowania nieprawdziwych wiadomosci
dotyczacych wirusa SARS-CoV-2"38. Obecnie wielotematyczny, gdyz
weryfikuje fakty dotyczace takich kategorii, jak: energetyka, finanse,
koronawirus, nauka i zdrowie, szczepienia, telekomunikacja, geopolity-
ka (sytuacja na granicy polsko-bialoruskiej). #FakeHunter zamieszcza
przecietnie 4-5 materialéw dziennie; publikuje date zgloszenia, zgtoszony
news, raport, tzw. werdykt oraz zrédla. Postuguje sie nastepujacy skalg:
prawda/fake news. Na stronie portalu mozna odnalez¢ wykaz zweryfiko-
wanych faktow.

Oproécz biezgcego ujawniania fake newséw, portal zajmuje sie organi-
zacja konkurséw dla internautéw (pod nazwg #FakeHunter Challenge),
promujgcych ich aktywne wilaczanie sie do akcji przeciwdzialania

35 https:/twitter.com/tvp_info/status/1367727549690839041 (dostep: 28.11.2021).

36 nb, Serwis TVP. Info bedzie rozwijal sekcje fact-checkingowgq, https://www.wirtual-

nemedia.pl/artykul/tvp-info-fact-checking-samuel-pereira (dostep: 15.11.2021).

37 Tamze.

38 PAP.pl. https://fakehunter.pap.pl/o-projekcie#zostanfakehunterem  (dostep:
1.12.2021). GovTech Polska to powotany w 2018 roku rzagdowy program, ktore-
go celem jest angazowanie spolecznos$ci we wprowadzanie innowacji w sektorze

publicznym.
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dezinformacji*®. Uwage zwraca wyraznie zarysowana funkcja edukacyjna
portalu, realizowana m.in. poprzez cykliczne, transmitowane online roz-
mowy z ekspertami.

Zespol redakcyjny #FakeHunter PAP tworzg dziennikarze, wolonta-
riusze oraz tzw. liderzy opinii. Spoleczny, otwarty charakter przedsie-
wziecia potwierdza ,wezwanie do walki z dezinformacjy” skierowane
do internautéw: ,Dolacz do naszego zespotu [...] przylacz sie do projek-
tu #FakeHunter i pom6z nam weryfikowa¢ nieprawdziwe wiadomosci
dotyczace epidemii40.

Ponizej zamieszczono przykladowe pytania internautéw dotyczace
pandemii weryfikowane w ramach projektu #FakeHunter (zamieszczone
na stronie: https://fakehunter.pap.pl/):

¢ Czy dla oséb zaszczepionych na COVID-19 badanie rezonansem
magnetycznym jest S$miertelnie niebezpieczne? (data zgloszenia:
12.08.2021)

« Czy na ciezarobwkach w Bergamo w marcu 2020 r. byly trumny
z uchodzcami, ktérzy utoneli u wybrzezy Lampedusy? (data zglosze-
nia: 16.08.2021)

« Czy MEN naklada na dyrektoréw szkot obowigzek zmuszania dzieci
do szczepien? (data zgloszenia: 19.08.2021)

« Czy stan wyjatkowy przy granicy z Biatorusig to sposob na zmuszenie
do szczepien? (data zgloszenia: 20.08.2021).

Analiza witryny Konkret24

Analizowany portal jest dostepny pod adresem: https://konkret24.tvn24.pl.
Serwis mozna takze znalez¢ w mediach spoleczno$ciowych — na Face-
booku, Twitterze i Instagramie (pod profilem @Konkret24). Dziatalnos¢
organizacji Sledzi obecnie 22476 0s6b na Facebooku oraz 13,8 tys. na Twit-

39 W dniach 3-5 X1I 2021 r. odbyta sie IV edycja konkursu #FakeHunter na temat
oszustw w cyberprzestrzeni.

40 PAPpl, https://fakehunter.pap.pl/o-projekcie#zostanfakehunterem (dostep:
1.12.2021).
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terze; ma réwniez 977 obserwujacych na Instagramie. Portal jest czescig
dziatu portali informacyjnych TVN, ktorym kieruje Mateusz Sosnowski.

Konkret24 jest wspoétfinansowany przez Google w ramach programu
Digital News Initiative Fund, runda 3*'. Omawiany serwis factcheckingo-
wy dziata od 2018 r., natomiast prace nad projektem trwaly od wrze$nia
2017 r.*> Pierwszym szefem projektu zostala Beata Biel, zas od 2020 r.
portalem kieruje Piotr Witek. Motto serwisu brzmi: ,Rzetelna informacja
kontra fake newsy”.

Jako gtowny cel projektu wskazano:

[...] stworzenie innowacyjnego, nowoczesnego rozwigzania pozwalajacego
na walke ze zjawiskiem dezinformacji nie tylko poprzez wysokiej jakosci
dziennikarstwo, ale takze wspolprace z odbiorcami [...], regularne poka-
zywanie, czym jest manipulacja oraz odpowiadanie na watpliwosci opinii
publicznej, co do autentycznosci tresci publikowanych m.in. w internecie,
gléwnie w mediach spotecznosciowych. [...]*.

Zapowiedziano, ze ,Konkret24 [...] nie ograniczy sie wylgcznie do te-
matéw politycznych — bedzie dementowaé takze nieprawdziwe tresci
z zakresu zdrowia czy nauki”, z wykorzystaniem , poglebionych analiz do-

tyczacych zjawisk i mechanizméw dezinformacyjnych”#.

W zalozeniu tworcéw projektu strona internetowa Konkret24 stanowi
,pierwsza odstone innowacyjnego projektu, ktéry w przyszlosci dostarczy
narzedzi, dzieki ktérym dziennikarze wspolnie z odbiorcami — w ramach
tzw. ,crowdsourcingu” beda mogli wykrywaé ,fake newsy” i weryfikowa¢

informacje, ktére budza watpliwosci”+.

4 Projekt uruchomiony przez Google w 2015 r., majacy na celu dofinansowanie

innowacyjnych projektéw medialnych oraz wspieranie wysokiej jako$ci dzienni-
karstwa w internecie w czterech kategoriach.

P. Dembowski, Wystartowal Konkret24, serwis fact-checkingowy TVIN24,
https://www.press.pl/tresc/54987,wystartowal-konkret24 -serwis-fact-che-
ckingowy-tvn-24 (dostep: 1.12.2021).

Nowy portal dziennikarski-Konkret24, https://www.tvnmedia.pl/aktualnosci/
online/konkret24 (dostep: 20.11.2021).

Tamze.
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4 Tamze.
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Konkret24 jest portalem wielotematycznym, weryfikuje fakty w za-
kresie siedmiu nastepujacych kategorii: Najnowsze, Polska, Swiat, Polity-
ka, Nauka, Zdrowie, Rozrywka. Jak wynika z przeprowadzonej analizy,
priorytetowo traktowana jest weryfikacja tresci z kategorii zdrowie, maja-
ca Scisty zwigzek ze zjawiskiem infodemii. Ponizej przyktadowe materiaty
zamieszczone na stronie internetowej Konkret24:

« Wycofano testy PCR, bo nie rozréznialy COVID-19 od grypy? Jak

odgrzano starego fejka (6.01.2022)

-, Nie bojcie sie wirusa”, czyli apel pediatry peten manipulacji na temat

COVID-19 (27.12.2021)

+ Tworca technologii mRNA przeciwko szczepieniu dzieci? To nie jest

tworca mRNA, a jego tezy s3 falszywe (23.12.2021)

- ,Ludzie s3 odporni na koronawirusa bez szczepionek”. Emerytowany

mikrobiolog i jego falszywe tezy (21.12.2021)

« Nowa choroba VAIDS? | To klamstwo Srodowisk antyszczepionko-

wych” (19.12.2021)

« Lista WHO ,potwierdza, ze szczepienie przeciw Covid jest niebez-

pieczne”. Nie. Wyjasniamy (16.12.2021)

 Trometamina w szczepieniach Pfizera? Wyjasniamy (3.12.2021 z ad-
notacja informujaca, ze sprawg zajmowal sie takze #Hunter PAP).

Konkret24 nie jest sygnatariuszem Kodeksu Zasad IFCN, poza Regu-
laminem nie ujawnia zadnych szczeg6low stosowanej metodologii wery-
fikacji faktow. Serwis umozliwia zaréwno zglaszanie materiatow (,Zglos
do sprawdzenia; wybierz sposob przestania, przeslij plik/link”), jak i udo-
stepnianie zweryfikowanych tresci poprzez standardowe opcje: ,Podziel
sie, Tweetnij, Skopiuj link, Messenger”. Wartos¢ informacyjng serwisu
podnoszg liczne materialy video, zdjecia, interaktywna grafika, wyniki
sondazy. Na stronie serwisu uwage zwracaja top tagi: #Fake News, #In-
fodemia, #Pandemia oraz polecane materialy (m.in. Lex TVN). Kazdy
raport zawiera dane autora oraz zrodfo.

Serwis wyréznia imponujgca czestotliwos¢ weryfikowanych tresci,
o czym $wiadczy¢ moze opracowanie blisko 600 publikacji w pierwszym
roku funkcjonowania“®. Publikowane raporty cechuje: profesjonalizm, wy-

46 https://fundacjareporterow.org/beata-biel-i-zespol-konkret24-z-nagroda-grand-
-press-digital-2019/ (dostep: 20.11.2021).
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soki poziom merytoryczny, kompleksowy sposéb ujecia tematu, bezstron-
no$¢ oraz obiektywizm. Dziennikarze serwisu wyprzedzaja potencjalne
fake newsy, niedomoéwienia czy watpliwosci, wyjasniajac m.in. réznice
prawne pomiedzy obowigzkiem a przymusem szczepiefi. Na podkresle-
nie zastuguje wklad wniesiony w ujawnianie groznego w skutkach zjawi-
ska tzw. dezinformacji medycznej, czyli precedensu ,czaséw zarazy” po-
legajacego na wykorzystywaniu autorytetu naukowego lub medycznego
do promocji falszywych tresci.

Jako przyklad dziennikarstwa jakosciowego mozna wskazac¢ raport
na temat zjawiska dezinformacji, opublikowany 31 XII 2021 r. Trendy
w dezinformacji w 2021 roku. Jak przekroczono kolejne granice*’. Na pod-
stawie przeprowadzonych analiz wéréd dezinformacyjnych narracji domi-
nujacych w 2021 r. wyrdzniono az pie¢ kategorii tematycznych. Zdaniem
autoréw opracowania nalezg do nich: manipulacja danymi o szczepieniach
— skutecznosci i skutkach, stowarzyszenia ,niezaleznych” lekarzy i zorga-

nizowane akcje, ,segregacja sanitarna” i ,medyczny nazizm”, przekracza-

nie ,czerwonych linii” w dezinformacji prokremlowskiej oraz integracja
rosyjskiej i biatoruskiej machiny propagandowej. Zwrécono réwniez uwa-
ge opinii publicznej na kolejne, niepokojace zjawisko w postaci ,przekra-
czania granic etycznych w infodemii”“®.

Konkret24 jest zdobywca prestizowej nagrody Grand Press Digital

2019%, Jury tego konkursu wysoko ocenilo dziatalnos¢ zespolu Konkret24,

Y Trendy w dezinformacji w 2021 roku. Jak przekroczono kolejne granice, https://
konkret24.tvn24.pl/swiat,109/trendy-w-dezinformacji-2021-roku-jak-przekro-
czono-kolejne-granice,1089944.html (dostep: 5.01.2022).

8 Tamze.

49 Zob. https://konkret24.tvn24.pl/najnowsze,118/konkret24-z-nagroda-grand-
-press-digital, 992325.html (dostep: 1 grudnia 2021; P. Pazik, Beata Biel z Kon-
kret24: ,Ta praca ma sens, nawet, jesli nie wygramy”, https://www.press.pl/
tresc/59664,beata-biel-z-konkret24 ----ta-praca-ma-sens_-nawet-jesli-nie-
wygramy--- (dostep: 3.12.2021).

Grand Press Digital jest nagrodg dwumiesiecznika ,Press” dla dziennikarza
badz redakcji/zespotu za innowacyjne podejscie w wykorzystywaniu nowoczes-
nych technologii w pracy dziennikarskiej. Zob. KB, Grand Press Digital 2019:
nominacje, https://www.press.pl/tresc/59462 nominacje-do-grand-press-dig-
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ktory ,udowadnia [...], ze weryfikacja pojawiajacych sie w sieci infor-

macji to Swietna szkota krytycznego myslenia”*.

Zakonczenie

Najwazniejsza, a zarazem wspodlng cecha polskich serwiséw factcheckingo-
wych firmowanych przez instytucje medialne jest brak certyfikatu IFCN, co
sprawia, ze do ich oceny niezbedne jest przyjecie kryteriéw dodatkowych.
Przeprowadzona analiza upowaznia do stwierdzenia, ze portal Konkret24
reprezentuje przykiad dziennikarstwa jakoSciowego, wnoszac znaczacy
wklad w publiczng debate na temat fundamentalnych zasad demokragiji.
Analizowany serwis factcheckingowy aktywnie wplywa na ksztaltowanie
poziomu dyskursu publicznego dotyczacego zjawiska infodemii.

Za przyklad spolecznej akceptacji mozna uzna¢ masowe protesty
przeciwko zmianom w ustawie o radiofonii i telewizji w Polsce, okreslane
takze jako protesty w obronie wolnych mediéw i protesty przeciwko lex
anty-TVN.

REAL OR FAKE? ANALYSIS OF THE TVN GROUP’S FACT-CHECKING
SERVICE - KONKRET24 (2018-2021)

Abstract: This article discusses the issue of fact-checking in Poland, taking
into account initiatives undertaken so far in this area by media institutions. The
TVN Group’s fact-checking service — Konkret24 — is the subject of this article’s
detailed research analysis. The author presents the periodization, classification
and evaluation crteria of the fact-checking phenomenon, taking as a reference
the International Fact-Checking Network standards and the fact-checking
procedure used by Agence France Presse Fact Check.

ital-2019_-konkret24 -notes-from-poland -spotdata-i- Sledztwo-pisma_
(dostep: 1.12.2021).
0" KB, Grand Press Digital 2019: nominacje, https://www.press.pl/tresc/59462,nom-
inacje-do-grand-press-digital-2019_-konkret24 -notes-from-poland_-spotda-

ta-i-_Sledztwo-pisma_ (dostep: 1.12.2021).

,Co jest prawda, a co fatszem?”

Keywords: fact-checking, disinformation, fake news, infodemic, The Inter-
national Fact-Checking Network Code of Principles, Agence France Presse,
Konkret24, FakeHunter
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INSTRUKCJE, KOMPENDIA | SOLUCJE - WSTEP DO BADAN
NAD PORADNIKAMI DLA GRACZY

Abstrakt: Artykul podejmuje problematyke funkcjonowania poradnikow dla
graczy w kulturze gier wideo. Autor prezentuje w nim stan wybranych badaf
z tego obszaru, proponuje podzial materialéw pomocniczych oraz wskazuje po-
tencjalne kierunki dalszych analiz, uwzgledniajac nastepujace perspektywy: hi-
storyczna, instytucjonalna, user experience oraz intermedialna.

Stowa kluczowe: poradniki, gry wideo, dokumentacja rozgrywki, doswiadcze-
nie uzytkownika, czasopisma, internet

Wprowadzenie

Nawet pobiezne przyjrzenie sie funkcjonowaniu poradnikéw w kulturze
gier wideo uswiadamia nam, z jak rozbudowanym i zréznicowanym ma-
terialem badawczym mamy do czynienia. Objetos¢ niniejszego artykulu
uniemozliwia dokonanie wyczerpujacej charakterystyki tego zjawiska czy
tez zaprezentowania poglebionych analiz wybranych przykladéw. Dla-
tego tez jego podstawowym celem jest przyblizenie dotychczasowych
badan nad przewodnikami dla graczy, a takze wskazanie potencjalnych
kierunkéw ich kontynuacji. Jednoczes$nie chcialbym wykazac¢ zasadnos¢
rozpatrywania tej problematyki w czterech gléwnych perspektywach, po-
zwalajacych uporzadkowac relacje zachodzace pomiedzy grami a towarzy-
szacymi im paratekstami. Pierwsza z perspektyw, historyczna, obejmuje
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opis stopniowego rozwoju i upowszechnienia solucji oraz przeobrazef,
jakim podlegaly one na przestrzeni ostatnich kilkudziesieciu lat. Druga,
instytucjonalna, przyglada sie temu, kto opracowuje, autoryzuje i wydaje
tego typu materialy, a takze w jaki sposéb wplywaja one na sprzedaz czy
rozpoznawalno$¢ konkretnych franczyz. Trzecia perspektywa koncentru-
je sie na doSwiadczeniu uzytkownika, ze szczegélnym uwzglednieniem
modyfikacji badz organizacji jego zakresu poprzez lekture réznorodnych
poradnikéw. Ostatni obszar dotyczy zas problemu dokumentacji kontak-
tu z gra wideo oraz przekfadu rozgrywki na inne formy medialne w celu
jej dekonstrukcji oraz archiwizaciji.

Poradniki dla graczy — pomoc w oszukiwaniu?

Problematyka poszukiwania przez graczy podpowiedzi w rozmaitych
zrodlach nie jest groznawcom obca. Obszernie i szczegotowo temat porad-
nikéw podejmuje przykladowo Mia Consalvo w swojej ksigzce Cheating.
Gaining Advantage in Videogames. Badaczka nie tylko przedstawia stop-
niowy rozwo6j materialow instruujacych miltosnikow gier, od zdawkowych
broszur po bogato ilustrowane kolekcjonerskie albumy, czy uwzglednia
kwestie rozproszenia tego sektora branzy na tresci licencjonowane i fa-
nowskie, ale omawia tez ich wykorzystywanie w kontekscie pozostatych
praktyk uznawanych przez znaczna cze$¢ spotecznosci za oszukiwaniel.
Consalvo zwraca uwage na powiekszang z biegiem czasu i upowszech-
nieniem sie kolejnych nosnikéw réznorodnos¢ form podpowiadania gra-
czom, przy jednoczesnym zarysowaniu pewnych statych zasad lub roz-
wigzaf determinujacych zawarto$¢ przewodnikow. Przyblizajac zalozenia
amerykanskiego magazynu ,Nintendo Power”, ktéry mial miedzy innymi
wspiera¢ swoich czytelnikéw w przechodzeniu przez scenariusze gier naj-
popularniejszych tytutéw, badaczka charakteryzuje kilka najwazniejszych
cech publikowanych w prasie solucji®.

1 M. Consalvo, Cheating. Gaining Advantage in Videogames, Cambridge — Lon-
don 2007, s. 22-63.
2 Tamze, s. 25-27.
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Autorzy tego typu opracowafi musieli zmierzy¢ sie ze stosunkowo
trudnym zadaniem przeniesienia dynamizmu i performatywnosci roz-
grywki do statycznej formy tekstu uzupelnionego zaledwie kilkoma ilu-
stracjami. Wczesne poradniki publikowane w , Nintendo Power” zawieraly
skrotowe opisy fabuly i postaci, wskazoéwki dotyczace przejscia kolejnych
poziomoéw, a takze informacje o kluczowych mechanikach, przydatnych
przedmiotach oraz potworach, ktére gracz spotka na swojej drodze. Do-
datkowo uswiadamialy one odbiorcom nielinearnos¢ gier, wielo$¢ dostep-
nych Sciezek oraz ich zréznicowanie pod wzgledem poziomu trudnosci,
co ujawnialo wysokg regrywalnos¢ szczegbtowo omawianych pozycjis.
Wedtug badaczki zawarte w czasopismach solucje pelnily jeszcze jedng
wazng funkcje — utatwialy gromadzenie kapitalu growego* poprzez pod-
powiadanie, w co warto zagrac i jak radzi¢ sobie podczas rozgrywki, czyli
zdobywac cenne dla spolecznosci graczy doswiadczenie®.

Warto tutaj doda¢, ze w przypadku polskich czasopism z lat 80. i 90.
XX wieku opisy gier nierzadko pozwalaly graczom lepiej zrozumie¢ fa-
bule gry czy warunki zwyciestwa w przypadku bariery jezykowej spo-
wodowanej brakiem lokalizacji wiekszosci tytutéw. Pozyskiwane z nie-
oficjalnych Zrodet oprogramowanie zwykle pozbawione bylo instrukcji,
a tym samym podpowiedzi dotyczacych sterowania oraz zasad. Opubli-
kowana w magazynie hobbystycznym solucja byta wiec cennym zrédlem
informacji ulatwiajacych efektywne uczestnictwo w rozgrywce®. Ponadto
dla szerokiego grona nastoletnich czytelnikéw, przyktadowo niemogacych
pozwoli¢ sobie na zakup wlasnego komputera, materiat instruktarzo-
wy stanowil jedyng forme szczegétowego poznania licznych produkeji’.

Tamze, s. 29.

W artykule postuguje sie przymiotnikami pochodzacymi od stowa ,gra”, kto-
re zdazyly juz wejs¢ do powszechnego uzytku w tekstach publicystéow i bada-
czy zajmujacych sie problematyka gier wideo. Powoluje sie tutaj na odpowiedz
Prof. Ewy Kolodziejek udzielong Marzenie Falkowskiej. Zob. https://altergranie.
wordpress.com/2008/01/06/jednak-growy (dostep: 20.05.2022).

> M. Consalvo, Cheating, s. 22.

6 Zob. B. Kluska, M. Rozwadowski, Bajty polskie, Sosnowiec 2014, s. 114.

D. Staszenko-Chojnacka, Narodziny medium. Gry wideo w polskiej prasie hob-
bystycznej korica XX wieku, £.6dz 2021, s. 112-114.
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Gromadzenie kapitatu growego wielokrotnie odbywalo sie zatem posred-
nio dzieki lekturze czasopism.

Consalvo zauwaza takze ciekawg prawidlowos¢. Mianowicie w ofi-
cjalnych poradnikach, czyli wspoltworzonych lub licencjonowanych przez
wydawce danej gry, nie znajdziemy informacji o kodach, bledach czy
sztuczkach pozwalajgcych graczom oszukiwac®. Tym samym dzialania
wykraczajgce poza ustalone przez projektantéow reguly, juz w poczatkach
rozwoju poradnikéw, zostaly ulokowane na peryferiach do§wiadczenia roz-
grywki.

Jednakze wigzalo sie to réwniez z przekazywaniem niepelnej wie-
dzy o zawartosci opisywanego tytulu, a nawet wprowadzaniem graczy
w blad. Przykltadowo w oficjalnym przewodniku po pierwszej generacji
gier Pokémon® nie znajdziemy instrukcji schwytania niezwykle rzadkiego
stworka — Mew. Ponadto autorzy zapewniajg swych czytelnikow, ze jest
to zwyczajnie niemozliwe, a jedyny sposob na zdobycie cennego okazu
to udzial w specjalnych wydarzeniach organizowanych przez Nintendo!.
Byto tak przynajmniej do 2003 roku, gdy fani serii zaczeli rozpowszech-
nia¢ w internecie informacje o Mew glitch''. Wywolanie tej usterki wy-
magalo od graczy wykonania szeregu dziatafi w okreslonej kolejnosci, co
skutkowalo oszukaniem pamieci gry'? i w rezultacie mozliwoscig ztapania
upragnionego Pokémona.

Nie mozemy stwierdzi¢, ze tworcy poradnika w momencie jego przy-
gotowywania byli $wiadomi wystepowania tego bledu, a nawet jesli tak

bylo, umieszczenie wzmianki o nim w publikacji autoryzowanej przez

8 M. Consalvo, Cheating, s. 62.

9 Mam tutaj na mysli tytuly Pokemon Blue, Red i Yellow (Nintendo 1998-1999).
10 Pokémon: Special Edition for Yellow, Red and Blue: Official Nintendo Player’s
Guide, red. L. Swan, Redmond 1999, s. 108.

Zrédta internetowe odsylajg do watku poswieconego grze na forum GameFAQs,
w ktérym uzytkownik o pseudonimie TheScythe opisal przebieg wykonania Mew
glitch 19 kwietnia 2003 r. Online: http://web.archive.org/web/20111125011704/
http://gamefagsarchive.com/index.php?pg=463 (dostep: 6.01.2022).

zob. https://www.ocf.berkeley.edu/~jdonald/pokemon/mewglitch.html (do-
step: 6.01.2022).

12
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wydawce serii Pokémon nie byloby mozliwe!®. Co ciekawe, zalozenie to
cze$ciowo przenikneto do pézniejszych czasopism dla graczy, ktore cho¢
regularnie umieszczaly materialy w dziatach typu ,Tips & Tricks”, to lo-
kowaly je raczej na ostatnich stronach, a nie przy recenzjach czy autor-
skich solucjach. O sztuczkach, kodach czy exploitach mozna byto réwniez
przeczyta¢ w osobnych wydaniach specjalnych poswieconych konkret-
nym, zwykle najpopularniejszym w danym okresie, tytulom. Budowalo
to jednak przeswiadczenie, ze ich wykorzystywanie nie jest domySlnym,
preferowanym przez projektantéw doswiadczeniem uzytkownika, a jedy-
nie pewnym nieobowigzkowym dodatkiem'.

Podobng do Consalvo perspektywe prezentuje René Glas, ktory cha-
rakteryzujac praktyki graczy World of Warcraft (Blizzard Entertainment,
2004), koncentruje sie na opisach przechodzenia gier w charakterze pa-
ratekstow stuzacych oszukiwaniu®®. Badacz zauwaza, ze poradniki s3 in-
teresujagcym przejawem kultury uczestnictwa, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem relacji pomiedzy designem gier wideo a ich szerzej rozumiang
kulturg. Glasa interesuje rozréznienie samego korzystania z podpowiedzi
oraz recepcji takiego dzialania w spolecznosci mitosnikow elektronicznej
rozrywki. Stusznie podkresla, ze oszukiwanie, zaleznie od postawy od-
biorczej grajacych, moze by¢ odmiennie rozumiane, a tym samym przyj-
mowac zréznicowane formy!®. Nie mamy bowiem jednej, ogblnie przyje-
tej definicji przelamywania regut rozgrywki i przy bogactwie typéw oraz
gatunkow gier wskazanie uniwersalnego narzedzia weryfikacji uczciwosci
graczy wydaje sie niemozliwe.

Miedzy innymi z tego powodu James Newman podkresla, ze status
poradnikéw jest w srodowisku mitosnikow grania kwestig dyskusyjna'.

zob. S. Boluk, P. Lemieux, Metagaming. Playing, Competing, Spectating, Cheat-

ing, Trading, Making, and Breaking Videogames, Minneapolis — London 2017,

s. 45.

4 M. Consalvo, Cheating, s. 30.

15 R. Glas, Battlefields of Negotiation. Control, Agency, and Ownership in World of
Warcraft, Amsterdam 2012, s. 88.

16 Tamze, s. 89.

J. Newman, Playing with Videogames, Oxon — New York 2008, s. 91.
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Szczegolnie jesli wezmiemy pod uwage stopniowe przeobrazanie samych
przewodnikow w kolekcjonerskie albumy oraz zmieniajacej sie z czasem
ich recepcji wérod graczy zaangazowanych'®. Badacz sugeruje, aby na dzi-
siejsze pieczolowicie opracowane solucje spojrze¢ zdecydowanie szerzej
i dostrzec w nich co$ wiecej niz tylko zbiér podpowiedzi. Newman doda-
je: Te bogate i wieloplaszczyznowe teksty pelnig roznorodne, powigzane
ze sobg funkcje. Rejestrujg style gry, zachecaja do przyjmowania nowych
form zaangazowania, a by¢ moze nawet staraja sie uregulowac sposob gra-

197 Ostatni wspomniany aspekt sygnalizuje pewnga wazng

nia w gry wideo
kwestie, a mianowicie proces uproszczenia i ujednolicenia do§wiadcze-
nia uzytkownika. Standaryzacja praktyk odbiorczych poprzez wskazanie
modelowego czy tez optymalnego sposobu korzystania z gry, zwlaszcza,
gdy reprezentuje ona zlozony lub oferujacy duza swobode gatunek?,
moze by¢ niekiedy dobrym rozwigzaniem. Trudno jednak przewidziec,
czy profesjonalnie przygotowany i wydany przewodnik kupia gtéwnie do-
$wiadczeni fani danej franczyzy, chcacy posiada¢ kolejny zwigzany z nig
paratekst?!, czy raczej mniej zaangazowani gracze, dla ktoérych bedzie on
cenng pomocy przy pierwszej ,lekturze” gry.

W tym kontekscie, wracajac do obserwacji Glasa, warto jeszcze wspo-
mniec¢ o wykorzystywanym przez niego za Katie Salen i Erikiem Zimmer-

22»

man oraz Mig Consalvo pojeciem ,gracza purysty??”. Taki uzytkownik
stawia przed sobg wyzwanie ukoficzenia gry bez jakiejkolwiek pomocy
z zewnatrz i ceni sobie indywidualny wysilek wlozony w poznawanie za-
sad kierujacych rozgrywka czy doskonalenia swoich umiejetnosci. Korzy-

stanie z poradnikéw, kodow, glitchy, internetowych podpowiedzi lub do-

18 Zob. M. Consalvo, Cheating, s. 63.

J. Newman, Playing with Videogames, s. 93. Jesli nie oznaczono inaczej, wszelkie
cytaty ze zrédel obcojezycznych w thumaczeniu wtasnym.

20 Moga to by¢ chociazby cRPG lub przygodowe gry akcji udostepniajace graczom
rozlegle wirtualne §wiaty.

2l Newman zauwaza, ze dla czesci graczy bogato ilustrowany poradnik ze szczegé-
lowymi opisami kolejnych etapoéw rozgrywki moze petni¢ funkcje pamiatki po
licznych godzinach spedzonych na przechodzeniu gry. J. Newman, Playing with
Videogames, s. 94.

22 R. Glas, Battlefields of Negotiation, s. 89-90.
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wolnych innych metod uzyskiwania przewagi nad gra badz wspoélgraczami
bedzie przez niego uznane za wykroczenie poza Huizingowski magiczny
krag i jednoznaczne z oszukiwaniem. Dodatkowo gracz purysta bedzie
zatem staral sie jak najpelniej uczestniczy¢ w przewidzianym przez twor-
cOw gry scenariuszu interakcji, a wiec unikal siegania po przewodniki,
ktore zdaniem Glasa w istotny sposdb modyfikuja i organizujg doswiad-
czenie uzytkownika.

Postugujac sie przykladem dwoch poradnikéw do wspomnianego
wczesniej World of Warcraft badacz obrazuje, jak pod wplywem mate-
rialtow walkthrough emergentna rozgrywka moze przyja¢ progresywny
przebieg?. Gdy podazamy za czyimi$ wskazéwkami, przyjmujacymi for-
me skoncentrowanej na kolejnych zadaniach instrukeji, wéwczas nawet
gra o bardzo otwartej strukturze narracyjnej zacznie przypominac tytut
z linearnie przedstawiang fabuly. Ponadto zawarta w poradnikach dekon-
strukcja rozgrywki sprzyja oszczednosci czasu, gdyz gracze korzystajacy
ze wskazowek szybciej przemierzaja wirtualne §wiaty, sprawniej realizu-
ja zadania, krécej poszukujg ukrytych przedmiotéw i skuteczniej walczg
z przeciwnikami. To zas moze zacheca¢ do podejmowania dodatkowych
wyzwaf, jak chociazby speedrunéw?!, przy ktérych doskonala znajomos¢
mechanizméw nadzorujgcych interakcje gracza z wirtualnym Srodowi-
skiem jest niezbedna dla uzyskania satysfakcjonujacych wynikow. Tego
typu alternatywne lub ekstremalne formy grania posiadaja takze wlasne,
bardziej szczegdblowe i czesto aktualizowane przez spolecznos¢ solucje,
pomagajace bi¢ kolejne rekordy albo zdobywac¢ rzadkie osiggniecia.

Growy instruktarz — proba klasyfikacji

Przywolany juz wcze$niej James Newman w pigtym rozdziale swojej

publikacji zatytulowanej Playing with Videogames dokonuje szczegolowe;

23 Glas przywoluje licencjonowany poradnik wydawnictwa Bradygames oraz nie-
oficjalny przewodnik autorstwa gracza o pseudonimie Joana, zob. Battlefields of
Negotiation.

24 Tamze, s. 95-96.
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charakterystyki typowej zawartosci growych poradnikéw?. Wczesniej
jednak podkresla koniecznos¢ uporzadkowania dezorientujacej termino-
logii odnoszacej sie do réznorodnych tresci?®. Podobnie Garry Crawford
zauwaza, ze dos¢ problematyczng kwestig jest czeste zamienne stosowa-
nie pojec takich jak game guides, walkthroughs czy FAQs albo nakfadanie
sie na siebie ich osobnych, wezszych znaczen?’. Wielo$¢ nazw oraz nie-
kiedy zblizona zawarto$¢ materialow pomocniczych mogg komplikowac
przypisanie konkretnych materialow do odpowiadajacych im kategorii.
Ponadto klasyfikacje growego poradnictwa utrudnia bardzo subiektyw-
ne rozumienie pojecia ,ukoficzenia gry”, gdyz jak zaznacza badacz, nawet
w przypadku tego samego tytulu bedzie ono inaczej odbierane przez gra-
czy prezentujacych odmienne postawy odbiorcze?. Wobec tego, zdaniem
Crawforda, dokonujac rozréznien, powinnismy kierowac sie stopniem
rozbudowania oraz szczegdtowosci opisow przebiegu rozgrywki. Idac za ta
sugestig, funkcjonalne bedzie wskazanie trzech gtéwnych grup w oparciu
o ich zlozonos¢ i objetos¢:

- poradniki/przewodniki (strategy / game guide, walktrough) — najbar-
dziej rozbudowane materialy, czesto uzupetnione ilustracjami, mapa-
mi, tabelami ze statystykami ekwipunku lub przeciwnikéw, a takze
obszernymi opisami przej$cia kolejnych pozioméw albo poszczegdl-
nych czesci scenariusza, obecnie przyjmujg rowniez posta¢ nagrah wi-
deo publikowanych np. za posrednictwem serwisu YouTube;

- zbiory podpowiedzi/instrukcje (hint book, F.A.Q., instruction booklet)
— koncentrujace sie na przekazaniu krotkiej, precyzyjnej informaciji
dotyczacej uruchomienia gry, sterowania awatarem oraz przebiegu
rozgrywki, np. rozwigzania zagadki, prowadzenia walki z bossem,

2> Badacz poswieca uwage réznorodnosci rozwigzan: ukladowi stron, objetosci,

stopniu szczegbélowosci opisow oraz dodatkowym materialom jak mapa, tabe-
le ze statystykami czy ptyty CD/DVD. J. Newman, Playing with Videogames,
s. 97-108.
26 Tamze, s. 94.
27 G. Crawford, Video Gamers, London — New York 2012, s. 127.
28 Chodzi tutaj o miedzy innymi o réznice pomiedzy ukoficzeniem jedynie glow-
nego scenariusza gry a realizacja réwniez wszelkich zadaf pobocznych albo do-
datkowych osiaggnieé. Tamze.
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zdobycia pojedynczych osiggnie¢ czy ukrytych przedmiotow, dzis

znajdziemy je takze na stronach lub serwisach internetowych dla gra-

czy;

« listy kodow i sztuczek? (cheat book, tips & tricks) — zawierajace ko-
mendy ulatwiajace albo modyfikujace rozgrywke oraz wskazoéwki do-
tyczace oszukiwania, chociazby szybszego gromadzenia wirtualnych
surowcOw badz omijania star¢ z przeciwnikami, kiedy$ publikowane
glownie w czasopismach o grach wideo, obecnie s3 raczej tatwo do-
stepne w internecie.

Zaproponowany powyzej podzial w rzeczywistosci jedynie zarysowuje
pewne bardzo ogélne kategorie, poniewaz bogactwo i réznorodnos¢ licen-
cjonowanych badz fanowskich opracowan trudno zamkna¢ w sztywnych,
przejrzystych ramach®. Pozwala natomiast wyodrebni¢ glowne obszary
growego poradnictwa i uwzgledni¢ motywacje stojace za jego upowszech-
nieniem. Istotny wydaje sie tutaj przede wszystkim problem komunikacji
zachodzacej pomiedzy projektantami gry a jej uzytkownikami. Jennifer
deWinter zaznacza, ze wlasnie dla jego zniwelowania dotgczano do opa-
kowan wczesnych gier instrukcje i krotkie poradniki’'. Jednoczesnie, po-
mimo zawrotnego rozwoju interaktywnego medium pozwalajgcego nie
tylko efektywniej szkoli¢ graczy juz w trakcie rozgrywki i nieustannie
instruowac ich rozmaitymi bodzcami, osobne poradniki nie stracily swej

popularnosci®.

W niektérych polskich czasopismach anglojezyczna nazwa regularnego dzia-
tu Tips & Tricks ulegata nieznacznym modyfikacjom, Tipsy mogliémy znalez¢
w ,Top Secret” i ,PSX Extreme”, Triki natomiast w ,Swiecie Gier Komputero-
wych”, z kolei w trzech pierwszych numerach redakcja ,CD-Action” na ostat-
nich stronach umieszczata Tipsomanie.

30 Warto tutaj przywola¢ chociazby przyklad oficjalnego poradnika do gry Ni No
Kuni: Wrath of the White Witch (Level 5, Bandai Namco Entertainment 2010),
ktory przyjal posta¢ bogato ilustrowanego i stylizowanego na stary almanach
podrecznik czarodzieja.

31 J. deWinter, Just Playing Around: From Procedural Manuals to In-Game Train-
ing, [w:] Computer Games and Technical Communication, red. J. deWinter,
R. M. Moeller, Farnham — Burlington 2014, s. 69.

32 Tamze, s. 73.

281



Marcin M. Chojnacki

282

Jedna ze wskazowek, zawarta przez Ernesta Adamsa w publikacji
Fundamentals of Game Design, brzmi nastepujaco:

Nigdy nie pozwdl graczowi odczu¢ zdezorientowania. Jesli musi on uciec sie
do pomocy z zewnatrz, aby kontynuowaé — czy to poprzez oszustwo, Cczy-
tanie przewodnika czy wyszukiwanie odpowiedzi w Internecie — twoja gra
zawiera wade projektowa>.

Tak kategoryczne zalozenie sugeruje, ze znaczna cze$¢ wydawanych wy-
sokobudzetowych gier, pomimo cigglego doskonalenia technik designu
i procesu testowania, jest blednie zaprojektowana. Premierom najgtos-
niejszych tytulow towarzyszy przeciez publikacja licznych, mniej lub bar-
dziej samodzielnych, materialéw promocyjnych, w tym tez solucji. Warto
przywola¢ obserwacje Jamesa Paula Gee sadzacego, ze gtowna wadj gro-
wych poradnikéw jest ich nierozerwalne powiazanie z rozgrywka3*. We-
dtug badacza dla petnego zrozumienia owych paratekstow konieczne jest
posiadanie wczesniejszego doswiadczenia grania w konkretny tytul, gdyz
znaczna cze$¢ opiséw czy instrukcji nabiera sensu jedynie w kontekscie
prowadzonej interakcji. Pozbawiona go lektura poradnika oczywiscie nie
jest niemozliwa, ale traci istotny element przelozenia uzyskanej wiedzy
na wykorzystywanie mechanizméw funkcjonujagcych wewnatrz wirtual-
nego Swiata. Moze sie jednak okaza¢, ze w dobie cyfrowej dystrybucji
oraz dlugotrwalego wspierania gier licznymi aktualizacjami czy modyfi-
kacjami wizja rozgrywki opisana w licencjonowanym poradniku bedzie
z czasem cennym zrédlem informacji o pierwotnej wizji doswiadczenia
uzytkownika.

Nie powinni$émy tez zapomina¢ o marketingowym znaczeniu wszel-
kich pomocy dla graczy oraz komercyjnym potencjale publikacji kiero-
wanych do fanéw popularnych tytuléw. Steve Ince zaznacza, ze wypusz-
czenie poradnika pozytywnie wplywa na sprzedaz samej gry*®, dlatego
wspieranie wlasnych podmiotéw lub zewnetrznych firm opracowujacych
opisy rozgrywki zwyczajnie sie branzy oplaca. Juz w pierwszej polowie lat

33 E. Adams, Fundamentals of Game Design. Second Edition, Berkeley 2010, s. 353.

34 J.P. Gee, What Video Games Have To Teach Us About Learning And Literacy,
New York 2003, s. 102.

35 S. Ince, Writing For Video Games, London 2006, s. 125.

Instrukcje, kompendia i solucje

80. okazalo sie, ze szybko zyskujace na popularnosci gry zreczno$ciowe
generuja zapotrzebowanie na obszerniejsze instrukcje. Alexander Smith
sugeruje, ze wydany przez Taito w 1980 roku 61-stronicowy podrecznik
How To Play Space Invaders byt prawdopodobnie pierwszym oficjalnym
poradnikiem do gry wideo3®. Dwa lata p6zniej Mastering Pac-Man autor-
stwa Kena Ustona trafil na liste bestsellerow ,The New York Times®"”.
Z kolei w 1985 roku Super Mario Bros.: The Complete Strategy Guide
od wydawnictwa Tokuma Shoten zajal niespodziewanie pierwsze miejsce
w japofiskim zestawieniu najlepiej sprzedajacych sie pozycji niebedacych
mangami®®.

Réwniez w Polsce, zasadniczo u zarania oficjalnej dystrybucji gier, do-
strzezono marketingowy potencjal paratekstow. W latach 90. firma CD
Projekt postanowifa zacheca¢ do kupowania oryginalnych egzemplarzy
gier poprzez opracowanie pelnych polskich wersji jezykowych popular-
nych tytulow®. Oprocz lokalizacji wydawca oferowal réwniez umieszczane
w opakowaniu z nosnikami estetycznie przygotowane instrukcje, poradniki
i mapy, ktore stawaly sie dodatkowa motywacja do zakupu gry w sklepie.
Wysoka jakos¢ oprawy dzwiekowej oraz bogate wydanie Wrdt Baldura (Bio-
Ware, CD Projekt 1999), zawierajace miedzy innymi okolo dwustustroni-
cowy przewodnik po Zapomnianych Krainach*’, niewatpliwie przyczynity
sie do komercyjnego sukcesu tego przedsiewziecia*'. Trudno tez przecenic¢

36 A. Smith, They Create Worlds. The Story of the People and Companies That
Shaped the Video Game Industry, Boca Raton 2020, s. 429.

37 Tamze, s. 532.

38 N. Altice, ] AM ERROR: The Nintendo Family Computer/Entertainment System
Platform, Cambridge — London 2015, s. 154.

39 Pierwszym w pelni przetlumaczonym przez CD Projekt tytulem byla gra przy-

godowa Ace Ventura, wyprodukowana przez amerykanskie studio 7th Level.

M. Kosman, Nie tylko Wiedzmin. Historia polskich gier komputerowych, War-

szawa 2015, s. 176.

M. Zmuda, Parateksty gier cyfrowych — odbiér gry a paratekstualne funkcje

i procesy, ,Teksty drugie” 2017, nr 3, s. 368.

40

4 Wrota Baldura osiagnely rekordowy woéwczas wynik stu tysiecy sprzedanych

egzemplarzy. https://www.cdprojekt.com/pl/grupa-kapitalowa/historia (do-
step: 20.05.2022).
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znaczenie profesjonalnie przygotowanej polskiej edycji hitu BioWare'u dla
osiggniecia przez niego statusu gry kultowej i to nie tylko w gronie mitosni-
kéw klasycznych cRPGow*2.

Od poczatku swego istnienia segment growego poradnictwa przeszedt
wiele zmian wymuszonych nie tylko przeobrazeniami samego medium
gier czy upowszechnieniem internetu®, ale réwniez koniecznoscig prze-
konania do siebie coraz bardziej wymagajacych odbiorcoéw wartos$ciowymi
materialami zaprezentowanymi w przystepnej i atrakcyjnej formie. Solu-
cje oraz podpowiedzi przyjmowaly wiec posta¢ drukowanych tomow*?,
nagran na kasetach VHS, ptyt CD i DVD z multimedialnymi encyklo-
pediami, a nawet czynnej przez kilka godzin dziennie infolinii**. Ostatni
przypadek wydaje sie szczegdlnie interesujacy ze wzgledu na zaangazo-
wang przy nim grupe ekspertéw. Amerykanska Nintendo Power Line, bo
o niej mowa, funkcjonowata od 1988 do 2010 roku, a w okresie szczyto-
wej popularnosci zatrudniata okoto 400 0s6b*®. Doradcy odbierajacy tele-
fony zdezorientowanych graczy wykorzystywali specjalne dokumentacje

zawierajace schematy poziomoéw i opisy przebiegu rozgrywki uwzglednia-

42 7Zob. S. Krawczyk, , Przed wyruszeniem w droge nalezy zebrac druzyne”. Dlacze-
go gry komputerowe z przetomu wiekow wplynely na tozsamosc polskich graczy?,
,Homo Ludens” 2015, nr 2 (8).

43 Zob. A. V. Luce, “It Wasn't Intended to be an Instruction Manual”: Revisiting

Ethics of “Objective” Technical Communication in Gaming Manuals, [w:] Com-

puter Games and Technical Communication, red. J. deWinter, R. M. Moeller,

Farnham-Burlington 2014, s. 89.

44 W Polsce czes¢ czasopism dla graczy wydawala osobne rozbudowane numery,

nazywane niekiedy kompendiami, ktére zawieraly szczegétowe opisy przebiegu

rozgrywki oraz kody do kilku lub kilkunastu tytuléw cieszacych sie najwieksza
popularnosciag w danym okresie. Redakcje publikowaty takze opracowania gier

z pojedynczych gatunkéw albo wydawanych na konkretne konsole. Stad kupi¢

mozna bylo cale zeszyty po§wiecone chociazby wyltacznie PlayStation badz Dre-

amcastowi. Periodykami posiadajacymi takie specjalne wydania byty miedzy in-
nymi: ,Secret Service”, ,Neo Plus”, ,Click!”, ,Oficjalny Polski PlayStation Ma-
gazyn”, oraz ,Total PlayStation”.

45 M. Consalvo, Cheating, s. 59-60.

46 J. deWinter, Just Playing Around, s. 73.
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jace wszelkie przeszkody oraz cechy przeciwnikéw?. David Young, daw-
ny pracownik Power Line, przyznal w wywiadzie dla VICE News, ze jego
zadaniem nie bylo przekazywanie jednoznacznych odpowiedzi, ale raczej
oszczedne podpowiadanie dzwonigcym*. Zamiast oferowac¢ proste roz-
wigzania, doradcy mieli drobnymi wskazéwkami utwierdzi¢ grajacych, ze
ci s3 na dobrej drodze do samodzielnego rozwigzania zagadki albo poko-
nania bossa.

Z jednej strony, na podstawie wskazanych powyzej przykladéw, mo-
zemy zaobserwowac stopniowg profesjonalizacje rynku, w tym ustabi-
lizowanie pozycji wydawnictw specjalizujacych sie w tworzeniu rozbu-
dowanych przewodnikow*’ oraz zwiekszenie jego wartosci®’. Z drugiej
natomiast trudno przeoczy¢ dynamiczny rozw6j oddolnych inicjatyw
realizowanych za posrednictwem internetowych for dyskusyjnych czy
platform streamingowych, ktore cieszg sie duzg popularnoscig rowniez
w naszym kraju. Serwisy pozwalajace wymienia¢ sie spotecznosci gra-
czy podpowiedziami i publikowa¢ fanowskie solucje, a takze popularne
formaty wideo jak let’s play lub walkirough zasadniczo przejely funkcje
licencjonowanych poradnikéw oraz wskazéwek publikowanych w maga-
zynach dla graczy®'. Dzisiejsze powszechnie dostepne i proste w obstudze
narzedzia pozwalajg dzieli¢ sie z innymi wlasnym przebiegiem oraz in-
terpretacja rozgrywki. Milosnicy gier rejestruja i analizujg pobijane przez
siebie rekordy, chwalg sie bezblednym przechodzeniem najbardziej wy-
magajacych pozioméw, a nawet narzucaja sobie oryginalne ograniczenia,

aby urozmaici¢ swoj kontakt z gra.

47 https://www.nintendolife.com/news/2013/02/the_secrets_of the nintendo_

power _line_experts_are_revealed (dostep: 7.01.2022).
8 https://www.youtube.com/watch?v=vKAf8eXuh9s, (dostep: 07 stycznia 2022).
49 Sg nimi miedzy innymi Prima Publishing, BradyGames, Sybex i Sandwich Is-
land. M. Consalvo, Cheating, s. 52.
0" Jeff Ryan postrzega zreszta kolekcjonerskie poradniki w charakterze preznie
rozwijanej metody promowania marek branzy gier wideo. J. Ryan, Super Mario.
How Nintendo conquered America, London 2011, s. 108.

1 Zob. J. deWinter, Just Playing Around, s. 69-70.
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Podsumowanie

Skrotowe omoéwienie zjawiska poradnikéw dla graczy pozwala wstepnie
wyodrebni¢ najwazniejsze problemy badawcze z nimi powigzane. Prze-
de wszystkim interesujace s3 same stopniowe przeobrazenia solucji pod
wzgledem estetycznym i merytorycznym, a takze nadawanie im nowych
funkcji przez wydawcéw powigzanych z nimi gier. Rynek przewodnikow
dla graczy stanowi rowniez cenne zrodlo informacji o procesie projekto-
wania rozgrywki, a kolekcjonerskie albumy szczegélowo opisujace kon-
kretne tytuly posiadaja w mojej ocenie potezny potencjal archiwizacyj-
ny i Swiatotwodrczy>?. Poradniki sg ciekawym przyktadem proby oddania
specyfiki odbioru interaktywnego medium w pasywnej formie opisu
przebiegu rozgrywki. W zwigzku z tym mam nadzieje, ze artykul ten
oraz wskazane w nim osobne perspektywy badawcze stang sie wstepem
do szerzej zakrojonych analiz i publikacji, skoncentrowanych miedzy in-
nymi na charakterystyce motywacji oraz doswiadczef uzytkownikéw ko-
rzystajacych z tego typu materiatow.

INSTRUCTIONS, COMPENDIUMS AND WALKTHROUGHS -
AN INTRODUCTION TO RESEARCH ON GUIDES FOR GAMERS

Abstract: The article takes up the topic of strategy guides and their functioning
in the video game culture. The author presents the state of selected earlier
research in this field, proposes the division of such materials and indicates the
potential direction of further analyzes in the following perspectives: historical,
institutional, user experience and intermedia.

Keywords: strategy guides, video games, gameplay documentation, user
experience, magazines, Internet.

2 Mysle, ze warto zwrdci¢ jeszcze uwage na osobne parateksty, nie bedace co

prawda poradnikami podpowiadajacymi jak gra¢, ale raczej bogato ilustrowany-
mi przewodnikami po fikcyjnych krainach, ktére ,odwiedzamy” rozpoczynajac
rozgrywke. Przy okazji premiery dwoch glosnych tytutéw polskiego studia CD
Projekt RED — Wiedzmin 3: Dziki Gon (2015) oraz Cyberpunk 2077 (2020)
do sprzedazy trafity osobne albumy w szczegbélowy sposéb opisujace Swiaty gier,
W tym miejsca, postaci oraz wydarzenia kluczowe dla rozwoju scenariuszy.

Instrukcje, kompendia i solucje
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KIERUNEK - SIEC. RESTRUKTURYZACJA | NOWY MODEL
BIZNESOWY ,,CD-ACTION”

Abstrakt: W artykule opisano poczatki, rozwdj, a przede wszystkim kryzys
i srodki zaradcze redakcji ,CD Action” ze szczeg6lnym uwzglednieniem procesu
zbierania kapitatu i zapowiadanych planéw magazynu w kontekscie restruktury-
zacji dziatalnosci w internecie. Problematyka niniejszej pracy obejmuje zaré6wno
analize przypadku w perspektywie medioznawczej, jak i prébe diagnozy sytua-
cji tytutu przez pryzmat poje¢ z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci — przede
wszystkim pojecia restrukturyzacji. Gléwna hipoteza artykulu stanowi o zbyt
poznej transformacji jednego z najstarszych magazynéw o grach w kierunku roz-
budowanego wortalu, przy jednoczesnym zaznaczeniu, iz sam proces restruktu-
ryzacyjny jest jednym z najciekawszych na przestrzeni ostatnich lat w ramach
polskiego systemu medialnego.

Stowa kluczowe: media internetowe, dziennikarstwo internetowe, portale
wertykalne, wortale gamingowe, zarzadzanie mediami, ,CD Action”, cdaction.pl

Wprowadzenie

Temat niniejszego artykulu jest na tyle istotny we wspolczesnym dys-
kursie medioznawczym, ze nakresla istote intensyfikacji dziatan tytutow,
ktore ukazywaly sie w formie tradycyjnej — gléwnie druku — majacych
na celu osiggniecie wiekszej aktywnosci w sieci, tym samym stajac sie
wspolczesnymi wortalami.

Transformacja mediéw tradycyjnych w kierunku nowych mediéw to
zjawisko §cisle zwigzane zaréwno z dyscypling nauk o mediach i komuni-
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kacji, jak i pewnymi obszarami nauk o zarzadzaniu i jakosci. Przedmiot
studium przypadku, a wiec magazyn ,,CD-Action” oraz wortal cdaction.pl,
byl najlepszym punktem odniesienia wzgledem tematu i dyscyplin, po-
niewaz nie tylko odcisnat trwale pietno na polskim systemie medialnym,
a dokladniej krajobrazie mediéw branzowych oraz hobbystycznych, ale
réwniez reprezentuje sobg jeden z najciekawszych procesow restruktu-
ryzacyjnych w $rodowisku cyfrowym w skali calego spektrum biznesu
medialnego.

Celem artykulu jest analiza poczatkéw, rozwoju, a takze zapasci
rynkowej magazynu ,CD-Action”, przy jednoczesnym zwrdceniu uwagi
na $rodki zaradcze, przemiany wlasnosciowe, a takze nowy model bizne-
sowy tytuly, ze szczegélnym uwzglednieniem procesu zbierania kapitatu
i zapowiadanych planéw magazynu w kontekscie restrukturyzacji dziatal-
nosci w internecie. Co istotne, przedmiotem analizy nie s zmiany w linii
programowej oraz strategii doboru tematéw ,CD-Action”. Taki obszar
badawczy wynika nie tylko z wyraznego braku podobnych opracowan
w dyskursie medioznawczym, ale réwniez ze skali oraz potencjalu ogol-
nodostepnej emisji udziatlow ,CD-Action”, ktora zostala zaprezentowana
na tamach dedykowanej witryny nowecdaction.pl.

Hipoteza gléwna [H1] zaklada zbyt p6zng intensyfikacje dziatan
w internecie redakcji ,CD-Action”. Hipoteza poboczna [H2] stwierdza
z kolei, iz dotychczasowy model dziatalnosci w przestrzeni cyfrowej byt
nieefektywny za sprawg m.in. archaicznego profilu witryny cdaction.pl.
Co za tym idzie, trzecia hipoteza badawcza [H3] wskazuje na zasadnos¢
decyzji o projekcie ogélnodostepnej emisji akeji tytutu.

Metodologia i przeglad literatury

Niniejszy tekst stanowi studium przypadku marki ,CD-Action” oraz
w mniejszym stopniu — wortalu cdaction.pl — w kontekscie historycznym,
biznesowym oraz technologicznym, ze szczegdlnym uwzglednieniem
dwoch pierwszych kategorii. Ze wzgledu na specyfike tematu autor zde-
cydowal sie na analize zrodet — zaréwno literatury przedmiotu, jak i ko-
munikatéw odredakcyjnych (tresci zamieszczone na witrynie cdaction.pl

Kierunek — sie¢. Restrukturyzacja i nowy model biznesowy ,,CD-Action”

i nowecdaction.pl) oraz komentarzy redakcji branzowych (m.in. polyga-
mia.pl, wirtualnemedia.pl i press.pl).

W kontekscie omawianego tematu wyjatkowo wartosciowy pod
wzgledem narzedziowym dorobek reprezentuje Przemystaw Ciszek, kto-
ry w swojej rozprawie doktorskiej zarysowal historie prasy hobbystycz-
nej (gamingowej) i jej specyfike. Polskie media w grach wideo w latach
1990-2018. Analiza wybranych przykladow' pozwala nie tylko na uzy-
skanie szerszego kontekstu chronologicznego, ale i wyodrebnienie najbar-
dziej strategicznych poje¢ z zakresu mediéw branzowych, ktére postuzyly
do analizy przypadku ,CD-Action”. Ponadto naturalnym uzupelnieniem
tematu byl takze artykul tegoz autora pt. Czasopisma o grach wideo
w Polsce. Rys historyczny i obecna sytuacja na rynku®. Pomocnym zréd-
tem byla rowniez publikacja Bartlomieja Kluski i Mariusza Rozwadow-
skiego — Bajty Polskie?.

Juz w kontekscie stricte poje¢ z dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jako-
$ci wartosciowymi opracowaniami byty artykuty Tymoteusza Doligalskie-
go Modele biznesu firm internetowych dzialajgcych na rynku odbiorcow
indywidualnych — ujecie typologiczne*, a takze Edwarda Szczepanika Re-
strukturyzacja przedsigbiorstw?.

Terminologia podstawowa, a wiec zwigzana z definicja wortalu, zo-
stala zaczerpnieta z opracowan Leszka Olszafiskiego — autora, ktory jako
jeden z pierwszych w polskim dyskursie medioznawczym w sposéb wy-
czerpujacy, a przede wszystkim naukowy przedstawil prawidta dzienni-
karstwa internetowego®.

U P. Ciszek, Polskie media w grach wideo w latach 1990-2018. Analiza wybranych
przykladow, [rozprawa doktorska, Uniwersytet Warszawski], 2020.

P. Ciszek, Czasopisma o grach wideo w Polsce. Rys historyczny i obecna sytuacja
na rynku, ,Rocznik Bibliologiczno-Prasoznawczy” 2016, tom 8/19, s. 85-95.

3 B. Kluska, M. Rozwadowski, Bajty Polskie, £.6dz 2011.

T. Doligalski, Modele biznesu firm internetowych dziatajqcych na rynku odbior-
céw indywidualnych — ujecie typologiczne, ,Marketing i Rynek” 2018, nr 12.

E. Szczepanik, Restrukiuryzacja przedsiebiorstw, ,Zarzadzanie. Teoria i Prakty-
ka” 2021, nr 1.

L. Olszanski, Dziennikarstwo internetowe, Warszawa, 2006, s. 30.
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Pytania badawcze

Aby w sposob holistyczny podejs¢ do studium przypadku magazynu
,CD-Action” oraz wortalu cdaction.pl za pomocg analizy zrédel, na po-
trzeby niniejszego artykutu autor sformulowal pytania badawcze obej-
mujace zaréwno aspekt historyczny, role tytulu w polskim systemie me-
dialnym, kryzys rynkowy, jak i sytuacje wortalu w okresie dynamicznej
konkurencji w srodowisku cyfrowym oraz srodki zaradcze po okresie
ostatnich przeje¢ wlasnosciowych w roku 2021.

P1: W jakiej sytuacji rynkowej powstal magazyn ,CD-Action”?

P2: Jak tytul rozwijat sie w srodowisku cyfrowym?

P3: Na czym polegat kryzys rynkowy marki?

P4: Jakie srodki zaradcze zostaly podjete w celu redefinicji modelu bizne-
sowego tytulu?

P5: Czy w przypadku ,,CD-Action” oraz wortalu cdaction.pl mozna mé-
wic o restrukturyzacji per se?

Poczatki marki ,,CD-Action”

Magazyn ,CD-Action” debiutuje na rynku medialnym za sprawg wroc-
lawskiego wydawnictwa z polskim kapitalem Silver Shark 1 kwiet-
nia 1996 roku, a wiec wedlug typologii Przemystawa Ciszka w okresie
,gwaltownego rozwoju czasopism gaminowych”’. Jako cezure dla wyzej
wymienionej epoki rozwoju prasy gaminowej autor przyjmuje lata 1991-
2001, czyli moment, w ktérym pojawiaja sie takze takie tytuly, jak m.in.
,Action Plus” (réwniez projekt wydawnictwa odpowiedzialnego za ,CD
Action”)
réwniez firmy wroclawskiej) oraz ,Click!”.

, »Amigraj”, ,CD-Magazyn” (tytul PPHU Angel, nomen omen

Przemystaw Ciszek zwraca rowniez uwage na fakt, iz tytul musiat we
wczesnej fazie funkcjonowania konkurowac z juz dominujgcymi na rynku
,Top Secret”, ,Secret Service”, a takze ,Gambler”. Jak zauwazaja Bartlo-

7 P. Ciszek, Czasopisma o grach wideo w Polsce.
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miej Kluska oraz Mariusz Rozwadowski, poczatkowo magazynowi wzo-
rem wczesniejszego projektu Silver Shark — ,PC Shareware” — towarzy-
szyly dodatki produktowe, jednak no$nikiem nie byly dyskietki, a ptyty
CD8. Cytowany przez autoréw Jerzy Kucharz, pierwszy redaktor maga-
zynu ,CD-Action” w nastepujacy sposob strescil profil, strukture linii
programowej, a takze podstawowe zalozenia technologii wydawniczej:

[,CD-Action” mial] przedstawia¢ wielkie zmiany, jakie w ostatnich latach
ogarnely informatyczny $wiatek: wcielenie w zycie idei, ktére jeszcze do nie-
dawna pozostawaly pomystami autoréw prozy science-fiction. Szczegélnie
widoczny postep nastapil w dziedzinie multimediéw. Wspaniale, mienigce

sie kolorami obrazy, realistyczne animowane sekwencje filmowe czy najwyz-

szej jakosci muzyka zachwycajg nawet najwybredniejszych odbiorcéw?®.

Jak zauwazaja Kluska i Rozwadowski, poczatkowo redakcja ,CD-Ac-
tion” zajmowala sie opisywaniem zaréwno gier, jak i programéw uzytko-
wych oraz edukacyjnych. Te ostatnie z kolei (w wersji demonstracyjnej)
dystrybuowane byly wraz z magazynem, jednak z czasem prym w seg-
mencie tre$ci wiodly publikacje skupione wylacznie na gamingu, a juz od
1996 roku do magazynu dotgczane byly pelne wersje gier komputerowych.
Wedtug autoréw taka decyzja wydawcy miala by¢  rynkowym hitem”'°.

Przemystaw Ciszek z kolei zauwaza, iz decyzja o regularnej dystry-
bucji dyskéow kompaktowych byla krokiem ryzykownym, poniewaz ze
wzgledu na wowczas wysokie ceny sprzetu komputerowego grono posia-
daczy napedu CD bylo w duzym stopniu ograniczone, a réwnolegle pis-
ma konkurencyjne realizowaly takg strategie niecyklicznie, jednocze$nie
ograniczajagc mozliwos¢ niepowodzenia inicjatywy. Oddzielng broszure
z plyta wydawal przyktadowo ,Secret Service”!.

Inng bariere wejScia na rynek opisujg z kolei Kluska i Rozwadowski,
ktorzy zwracaja uwage na fakt, iz ,CD-Action” przyjmowany byt z re-
zerwg przez starsze pokolenie graczy oraz czytelnikéw, jednak prze-
strzenia, ktora okazala sie dla pisma wyjatkowo chlonna, bylo mlodsze

8 B. Kluska, M. Rozwadowski, Bajty Polskie, s. 209.

9 Tamze.

10 Tamze, s. 210.

1P Ciszek, Polskie media w grach wideo w latach 1990-2018, s. 127.
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audytorium!?. Relatywnie szybko czytelnicy dostrzegli pionierski cha-
rakter magazynu, co zaowocowalo dynamiczng ekspansjg ,CD-Action”
na polskim rynku medialnym. Z czasem tytul wypieral konkurencyjne
projekty, a latem 2003 roku stal sie najstarszym wcigz ukazujacym sie
pismem tematycznym. Uprzednio wydawcy zadecydowali o zamknie-
ciu magazynéw ,Gambler”, ,Secret Service” oraz przejetego przez Axel
Springer , Top Secret”. Zwieficzeniem ekspansiji ,CD-Action” i jednoczes-
nym przejeciem tytulu najdtuzej ukazujacego sie pisma segmentu byt mo-
ment upadku ,Swiata Gier Komputerowych”, ktéry nastapit po 10 latach
i 5 miesigcach funkcjonowania wyzej wymienionego pisma. Kluska i Roz-
wadowski okreslajg nawet ,CD-Action” mianem ,kroniki dalszej historii
polskich gier i polskich graczy”". Z takim stwierdzeniem mozna sie zgo-
dzi¢, méwigc przynajmniej o wezesnych latach 2000.

Rozwdj, zmiany wtasnosciowe i kryzys ,,CD-Action”

,CD-Action” byl absolutnym rekordzista swojego segmentu tematyczne-
go juz w roku 2000, poniewaz wlasnie wtedy tytul odnotowal naklad
rzedu 200000 egzemplarzy (pierwsze wydanie 4 lata wcze$niej opiewalo
na 12 500). Kolejne lata jednakze byty dla tytulu coraz bardziej wymaga-
jace pod wzgledem rynkowym™.

Wedtug komunikatéw samej redakcji wortalu cdaction.pl w roku 2000
Silver Shark sprzedal marke brytyjskiej spétce The Future Network, jed-
nak jak zaznaczaja przedstawiciele tytulu, inwestorzy wycofali sie juz po
roku ze wzgledu na okres kryzysu wywolanego tzw. bafikg internetows
w latach 1995-2001. Tym samym w styczniu 2001 roku wlascicielem
praw do ,CD-Action” stalo sie Wydawnictwo Bauer — podmiot z kapita-

tem niemieckim?®.

12 B. Kluska, M. Rozwadowski, Bajty Polskie, s. 210.

13 Tamze.

4 CD-Action, http://zapach-papieru.pl/ (dostep: 06.12.2021).

1515 lat historii CD-Action, https://www.cdaction.pl/artykul-17995/15-lat-histo-
rii-cd-action.html (dostep: 06.12.2021).
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W historii zmian wlasno$ciowych tytutu wilasnie pod szyldem Wy-
dawnictwa Bauer ,CD-Action” rozwijalo sie najdluzej, jednak jeden
z bardziej strategicznych momentéw dla calej redakcji mial miejsce
w marcu 1999 roku, kiedy to magazyn byl wlasnoscig zalozycielskiego
Silver Shark. Wéweczas tytul zadebiutowat z dedykowang witryna cda-
ction.pl, tym samym rozpoczynajac proces poszerzania kanatéw dystry-
bucyjnych.

Z archiwalnych badaf MillwardBrown SMG/KRC wynika, ze w okre-
sie od maja 2012 roku do kwietnia 2013 roku marka ,CD-Action” cieszyta
sie liczbg czytelnikow na poziomie 480000 osdb, ale juz w roku 2018
wskaznik czytelnictwa notowano w okolicach 210000'.

Skutkéw wyzej wymienionego spadku mozna doszukiwac sie w zmia-
nie preferencji audytorium, ktére z czasem odeszlo od wydaf drukowa-
nych na rzecz czesto bezplatnych tresci internetowych. Adam Bednarek
z portalu polygamia.pl, powolujac sie na anonimowe zrédla z kregu pra-
cownikéw Wydawnictwa Bauer, przypuszcza, iz wlasnie w braku zdecy-
dowanych krokéw na rzecz transformacji cyfrowej tytutu mozna doszuki-
wac sie potencjalnych poczatkéw kryzysu calej marki. Wedtug publicysty
kupiony przez spotke portal interia.pl w roku 2008 miat by¢ forma wspar-
cia dla ,CD-Action” (interia.pl zostata odsprzedana spolce Cyfrowy Pol-
sat SA w kwietniu 2020 roku) .

Ryzykiem badawczym w tej kategorii jest fakt, iz Zrodla cytowane
przez publicystéow nie mialy faktycznego utwierdzenia w personaliach
oraz funkcjach firmowych informatoréw. Sam fakt jednak, iz w srodowi-
sku pojawialy sie takie glosy, a watek byl analizowany przez najwieksze
tytuly branzowe, sprawia, ze tezy przedstawione na tamach polygamia.pl
moga mie¢ umocowanie w realnych strategiach Wydawnictwa Bauer.

W kwietniu 2020 roku z kolei media branzowe donosily, iz wlasci-
ciel marki ,CD-Action” mial wreczy¢ wypowiedzenia zespotowi redak-
cyjnemu — wcze$niej Wydawnictwo Bauer zadecydowalo o zamknieciu

16 P, Ciszek, Polskie media w grach wideo w latach 1990-2018, s. 126.

17" A. Bednarek, Kulisy upadku CD-Action. Byli pracownicy wskazujg, co poszlo nie
tak, https://polygamia.pl/kulisy-upadku-cd-action-byli-pracownicy-wskazuja-
-co-poszlo-nie-tak,6562516057204865a (dostep: 06.12.2021).
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7 magazyndw i 27 wydan specjalnych. Dzialania wlasciciela miaty by¢ spo-
wodowane m.in. kryzysem wywolanym przez pandemie koronawirusa's.

W maju 2020 roku z kolei pojawily sie juz oficjalne komunika-
ty o planach sprzedazy marki firmie Fantasyexpo, ktora na ten poczet
powolala spotke Gaming Tech Esports Media (GTEM S.A.). Wéwczas
portal PRESS.PL podawal, iz na poczatku sierpnia 2020 roku na czele
GTEM S.A. ma stang¢ Lidia Ukleja, wczes$niej zwigzana z ,,CD-Action”
oraz czasopismem , PC Format”. Dokladnie 7 lipca 2020 roku m.in. na ta-
mach mediéw spolecznosciowych magazynu pojawit sie komunikat o ofi-
cjalnym przejeciu praw do marki przez Fantasyexpo'®.

Emisja akcji i plany wzgledem marki

Wraz z nabyciem marki ,CD-Action” przez Fantasyexpo spétka komuni-
kowata réwniez decyzje o ogolnodostepnej emisji akcji w ramach platfor-
my Beesfund. Na pierwszy plan wybijat sie projekt intensyfikacji dzialaf
zmierzajacych do zmian infrastruktury cyfrowej tytutu. Z tego tez wzgle-
du podkreslano, iz redaktor naczelny (ktérym miat by¢ ponownie Dawid
Bojarski, sprawujacy te funkcje rowniez za czaséw Wydawnictwa Bauer)
bedzie odpowiedzialny m.in. ,za unowoczesnienie tresci w serwisach in-
ternetowych”.

Zbiorka oficjalnie rozpoczeta sie 1 wrzesnia 2020 roku pod adre-
sem nowecdaction.pl. W rozmowie z wortalem wirtualnemedia.pl Lidia
Ukleja zaznaczala, iz doktadna kwota zbiorki to 1240742 85 zt, co daje
mozliwos¢ zakupu 1851 855 akcji”. Wedlug przedstawicielki GTEM SA
stanowito to 15,62% wartosci spotki, wycenianej na 8 mln zl, a cena akgcji
miata obejmowac kwote 0,67 z1?°.

18 N. Bochyfiska, Bauer zamyka 7 magazynow i 27 wydan specjalnych, prace traci
27 o0sob. Co z ,CD Action” i ,PC Format”?, https://www.wirtualnemedia.pl/
artykul/bauer-zamyka-7-tytulow-i-27-wydan-specjalnych-prace-traci-27-osob
(dostep: 06.12.2021).

19° Magazyn CD-Action, https://www.facebook.com/CDAction/posts/10158828890996042
(dostep: 10.12.2021).

20 Mozna zostaé wlascicielem ,,CD-Action” i ,PC Format”, ruszyla sprzedaz akcji.
,Ponad 1,24 mln zl na serwisy internetowe i studio wideo”, https://www.wir-
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Wyliczenia opublikowane na tamach witryny nowecdaction.pl méwia
jednak o 1240715 zl kwoty calkowitej zbiorki z tzw. progiem powodze-
nia na poziomie 20000,17 zl. Po zamknieciu projektu 28 listopada 2020
roku zebrany kapital opiewal na 1247947,36 zt, do czego przyczynilo sie
2399 inwestorow?!.

Przedmiotem akcji byta zar6wno marka ,CD-Action”, jak i ,PC For-
mat”, jednak to pierwsze medium wiodlo prym w planach inwestycyj-
nych Fantasyexpo. Wedtug wstepnych szacunkow wtascicieli 400000 zt
mialoby postuzy¢ do uruchomienia ,nowoczesnych serwisow WWW?,
ktore bylyby kompatybilne z szerokim spektrum urzadzef, a takze za-
trudnienia ,wysokiej klasy specjalistow do zarzgdzania i rozwijania tego
obszaru”. Identyczna suma, bo 400000 zt planowana jest na stworzenie
zespotu do tworzenia tresci wideo oraz samej infrastruktury produkcyj-
nej. Kwota 250000 zt z kolei to tzw. wydatki operacyjne, a wiec m.in.
poprawa jako$ci magazynéw drukowanych oraz poszerzenie kanalow
dystrybucyjnych. W koficu 200000 zt zebrane podczas emis;ji akcji to
fundusz dedykowany CDA Premium Pass, czyli modelowi subskrypcyj-
nemu w przestrzeni online oraz prenumeraty w kontekscie wydan tra-
dycyjnych??.

Akcjonariusze projektu mieli mozliwos¢ wykupu pakietu akcji
w 10 formulach, tj. Pakiecie Czytelnika (dodatkowsa korzyscig bylo zapro-
szenie do grupy inwestoréw na Facebooku), Pakiecie Fana (korzys$¢ z naj-
tafhszego pakietu oraz darmowy numer ,CD-Action” i zestaw winylowych
naklejek ,CD-Action”), Pakiecie Prenumeratora (korzysci z poprzedniego
pakietu wraz ze specjalng rangg na forum ,CD-Action” oraz 3 numera-
mi magazynu), Pakiecie Redakcyjnym (korzysci z poprzedniego pakietu,
6 numeréw ,CD-Action” oraz tzw. deadline’owa pizza z redakcjg), Pa-
kiecie Testera (korzysci z poprzedniego pakietu, 13 numeréw magazy-
nu — wraz z 1 wydaniem specjalnym podpisanym przez redakcje — oraz

tualnemedia.pl/artykul/gtem-sa-sprzedaje-akcje-chce-rozwijac-cd-action-i-pc
-format-ponad-1-24-mln-zl-na-serwisy-internetowe-i-studio-wideo-cd-action
-cena-gdzie-kupic (dostep: 12.12.2021).

21 https://nowecdaction.pl/ (dostep: 12.12.2021].

22 Tamze.
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cztonkostwo w grupie VIP, ktéra ma postuzy¢ do testowania nowej witry-
ny cdaction.pl), Pakiecie Kolekcjonera (korzysci z poprzedniego pakietu,
whisky Old Smuggler podpisane przez Smugglera oraz numer kolekcjo-
nerski z wybrang gra), Pakiecie Dyskobola (korzysci z poprzedniego pa-
kietu, wejscie VIP i pakiet urodzinowych gadzeté6w na CD-Action Expo
w 2021 roku oraz limitowana figurka Dyskobola), Pakiecie Konesera
(korzysci z poprzedniego pakietu, inwestorska kolekcja magazynow oraz
pisemne podziekowania na dedykowanej stronie wydania tradycyjnego),
Pakiecie Mecenasa (korzysci z poprzedniego pakietu i reklama na jednej
ze stron wydania drukowanego) oraz Pakiecie Smugglera (korzysci z po-
przedniego pakietu oraz publikacja podziekowania i logo w sekgcji stopki
redakcji na cdaction.pl na okres 12 miesiecy od zakupu pakietu)?.

Model biznesowy i restrukturyzacja ,,CD-Action”

Historia rozwoju ,CD-Action”, a takze dynamiki kryzysu marki wraz
z analizg Srodkéw zaradczych w postaci emisji akcji pozwala na pelniejsze
przesledzenie potencjalnych zmian w modelu biznesowym omawianego
medium. Zgodnie z typologia organizacji internetowych na rynku klien-
tow indywidualnych, zaproponowang przez Tymoteusza Doligalskiego,
cdaction.pl, a wiec wortal bedacy zgodnie z zapowiedziami Fantasyexpo
glowng osig zmian strategicznych, jest tzw. dostawcg tresci. Podobne
prawidla mozna przenies¢ takze na samo wydanie tradycyjne, poniewaz
autor zaznacza, iz cechg charakterystyczng tego typu dzialalnosci jest
produkcja i dystrybucja contentu. Powyzsza korelacje mozna podeprzec
takze argumentem autora o wysokich kosztach tworzenia tresci, a przy
tym znacznej prostocie ich publikacji w réznych formach i kanatach.
Co za tym idzie — firmy internetowe zdaniem Doligalskiego maja takze
umocowanie w tradycyjnych organizacjach medialnych?.

23 https://nowecdaction.pl/ (dostep: 12.12.2021).

24 T. Doligalski, Modele biznesu firm internetowych dzialajacych na rynku odbior-
cow indywidualnych — ujecie typologiczne, ,Marketing i Rynek” 2018, nr 12,
s. 19.
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Juz konkretnie w przypadku mediéw internetowych Doligalski pod-
kresla, ze dostawcy tresci obejmujg szerokie spektrum produkcyijne,
uwzgledniajac publikacje w postacie tekstu, grafiki, audio, czy video.
Réwniez w tej kategorii wystepuje wyrazna zbiezno$¢ z planami Fanta-
syexpo wzgledem wortalu, jak i catej marki ,CD-Action” za sprawg opub-
likowanego na famach witryny nowecdaction.pl schematu reinterpretacji
dotychczasowego modelu biznesowego. Mimo iz magazyn charaktery-
zowal sie tresciami wysokiej jakosci oraz postugiwal sie strong wizualng
w postaci grafik, nowi wiasciciele chcg urozmaici¢ oferte rozbudowanym
zapleczem produkcyjnym treséci audio-video.

Ponadto spétka chce rozwing¢ model subskrypcyijny, ktory réwniez
koresponduje z cechami tzw. dostawcow tresci wedtug typologii Doligal-
skiego, postugujacymi sie m.in. paywallem, a wiec schematem dystrybucji
wymagajacym od czytelnikow platnosci za wybrane publikacje.

Kolejnym punktem w planach Fantasyexpo jest rozbudowa systemu
reklamowego — zar6wno w kontekscie magazynu drukowanego, jak i wor-
talu cdaction.pl. Na takie podejscie réwniez zwraca uwage Tymoteusz
Doligalski, zaznaczajac, iz wspoélczesni wydawcy premium udostepniaja
powierzchnie reklamowg po wyzszych stawkach dla ograniczonej liczby
reklamodawcow w ramach tzw. private marketplace. Autor zwraca uwage
na wiekszg efektywnos¢ takiego podejscia od wysoko konkurencyjnego
open marketplace, bazujacego na m.in. systemach reklamy programatyw-
nej (tzw. programmatic)®.

Zbieznos¢ inicjatyw Fantasyexpo w konteks$cie zmian marki ,CD-Ac-
tion” z wnioskami Doligalskiego sprawia, ze istnieje przestrzen do analizy te-
matu w perspektywie pojecia restrukturyzacji. Jak zaznacza Edward Szcze-
panik, termin obejmuje przede wszystkim radykalng zmiane organizacyjng
na poziomie techniki, technologii, formy produkcji, systemu zarzadzania
oraz stanu prawno-organizacyjnego. Celem tego typu dzialaf jest z kolei
osiggniecie sukcesu w rynkowym sporze konkurencyjnym?®. W tych ka-
tegoriach jednym z najciekawszych przykladéw dzialafi “CD-Action” jest
przejScie z formuly miesiecznika do kwartalnika. Oficjalnym powodem de-

25 Tamze.

%6 E. Szczepanik, Restrukturyzacja przedsiebiorstw, s. 5.
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cyzji, ktora podano do wiadomosci publicznej 5 stycznia 2022 roku, miala
by¢ znaczna podwyzka cen papieru i che¢ redukcji kosztow produkcji?’.
Wedlug ustalefi wortalu wirtualnemedia.pl pierwsze wydanie w formule
kwartalnika pojawi sie na rynku 5 kwietnia 2022 roku?s.

Szczepanik zwraca uwage na fakt, iz restrukturyzacja definiowana jest
réwniez przez pryzmat ogotu czynnosci oraz procesoéw, ktére koficowo maja
doprowadzi¢ do poprawy efektywnosci zasobéw w ramach danej organi-
zacji. W tej kategorii autor wymienia usprawnienie procesow, stabilizacje
przedsiebiorstwa, poprawe wynikéw oraz elastycznosci, a takze zwieksze-
nie wiarygodnosci marki na rynku, czy tez zwiekszenie ekonomicznej i ryn-
kowej wartosci spotki?. Biorgc pod uwage wczesniej wymienione deklara-
cje oraz plany Fantasyexpo mozna dojs¢ do wniosku, iz marka ,CD-Action”
wraz z portalem cdaction.pl wpisuje sie w wyzej wymienione obszary.

Whnioski i podsumowanie

Analiza marki ,CD-Action”, a szczeg6lnie historii zmian wtasnoscio-
wych oraz faktu, ze poszczegolne spotki kontrolujgce prawa do magazy-
nu nie podejmowaty konkretnych krokéw w kierunku unowocze$nienia
infrastruktury cyfrowej, moze prowadzi¢ do konkluzji, iz dotychcza-
sowy model dzialalnosci w przestrzeni cyfrowej byl nieefektywny za
sprawg m.in. archaicznego profilu witryny cdaction.pl [H2]. Co za tym
idzie, decyzja o projekcie ogolnodostepnej emisji akcji tytutu byla nie
tylko zasadna, ale i niezbedna w kontekscie upadajacej rangi tytulu
na tle konkurencji [H3].

Juz w perspektywie hipotezy glownej, zakltadajacej zbyt p6zng inten-
syfikacje dzialah cyfryzacyjnych, mozna z caly pewnoscig stwierdzi¢, iz

27 CD-Action z miesiecznika zmienia sie w kwartalnik, https://gamingsociety.pl/
artykul/cd-action-z-miesiecznika-zmienia-sie-w-kwartalnik-1136196/ (dostep:
11.02.2022).

28 Pierwszy numer ,CD-Action” jako kwartalnika ukaze sie 5 kwietnia, https://
www.wirtualnemedia.pl/artykul/cd-action-kwartalnik-kiedy-premiera-cena-
-objetosc-ile-kosztuje (dostep: 11.02.2022).

29 E. Szczepanik, Restrukturyzacja przedsiebiorstw.
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faktycznie redakcja nie podjeta w pore konkretnych decyzji zmierzaja-
cych do restrukturyzacji wortalu oraz internetowych kanaléw towarzy-
szacych [H1].

Przypadek marki ,CD-Action” pokazuje, iz nie wszystkie tytuly hob-
bystyczne odnalazly sie w wyscigu transformacyjnym tradycyjnie wyda-
wanej prasy drukowanej do wielokanalowych marek multimedialnych.
Z drugiej zas strony srodki zaradcze spotki sg niepodwazalng egzempli-
fikacja wplywu audytorium i wypracowanej wiezi ze spolecznoscig sku-
piong woko6l marki, ktora jest w stanie bezposrednio wesprze¢ finanse
oraz dalsze funkcjonowanie medium. Szczegdlnie ten aspekt zarzadzania
mediami powinien by¢ jeszcze aktywniej podejmowany zaréwno w dys-
kursie medioznawczym, jak i dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci.

MOVING ONLINE: THE RESTRUCTURING AND NEW BUSINESS MODEL OF
“CD-ACTION”

Abstract: This article describes the beginnings, development — and above all
— the crisis and countermeasures of the editorial team of “CD Action”, with
particular emphasis on the process of raising capital and the announced plans
to restructure online operations. The subject matter of this paper includes both
a case study from a media studies perspective and an attempt to diagnose the
situation of the magazine through the prism of concepts from the disciplines
of management and quality sciences — namely models of restructuring. The
main hypothesis of the article is that ,CD Action” — one of the oldest gaming
magazines in Poland — was transformed too late into an extensive vortal, with
simultaneous emphasis on the fact that the restructuring process itself is one of
the most interesting in recent years within the Polish media system.

Keywords: online media, online journalism, vertical portals, gaming vortals,
media management, “CD-Action”, cdaction.pl
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POPULARYZOWANIE KIESZONSOLKI. STUDIUM PRZYPADKU
~GAMEBOY MAGAZYN”

Abstrakt: W artykule zawarto studium przypadku polskiego pisma hobby-
stycznego ,GameBoy Magazyn” ukazujacego sie w latach 2001-2003. Podstawe
metodologiczng oraz teoretyczng analizy stanowig badania prasy dla graczy pro-
wadzone przez Graeme’a Kirkpatricka, Jaakko Suominena oraz Mie Consalvo.
Za punkt odniesienia postuzyly réwniez wczesniejsze badania autorki tekstu
dotyczace wplywu prasy hobbystycznej wydawanej w latach 90. XX wieku
na upowszechnienie gier wideo w Polsce oraz uksztaltowanie habitusu polskiego
gracza.

Stowa kluczowe: prasa hobbystyczna, ,GameBoy Magazyn”, gry wideo, kon-

sole przeno$ne

Wprowadzenie

Czasopisma przeznaczone dla graczy przez lata pelnily bardzo istotna role
w rozwoju zaréwno branzy elektronicznej rozrywki, jak i szeroko poje-
tej kultury gier. Zawieraly informacje dotyczace nowych tytuléw maja-
cych zadebiutowa¢ w niedalekiej przyszlosci; odpowiadaly na potrzeby
uzytkownikéw, ktorzy szukali pomocy w przelamaniu momentu aporii
w trakcie rozgrywki oraz sprawialy, ze gry jako medium stawaly sie coraz
bardziej przystepne, powszechne i obecne w wielu gospodarstwach do-
mowych. Prasa hobbystyczna przezywala rozkwit gléwnie w latach 80.
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i 90. XX wieku! oraz na poczatku XXI wieku, kiedy wcigz stanowila
dominujace zrodlo wiedzy na temat gier.

Analiza prasy hobbystycznej wydawanej we wspomnianym okresie
pozwala przesledzi¢, jak na przestrzeni lat zmienial sie sposob pisania
o grach wideo. Przemiany te w wiekszo$ci wywolane zostaly przez od-
mienne oczekiwania czytelnikéw, ktorzy z biegiem lat wymagali bardziej
szczegbltowych artykutow, wykraczajacych poza krotkie notatki ze szczat-
kowym zarysem fabuly oraz kilkoma podpowiedziami majacymi utatwic¢
rozgrywke. Nie bez znaczenia pozostawaly takze przeobrazenia w obrebie
interaktywnego medium, gdyz powstawaly coraz bardziej skomplikowane,
zlozone i dopracowane gry wideo. Dziennikarze mieli zatem mozliwos¢
opisywania i oceniania ich w podobny sposob, jak czynili to w przypadku
tekstow literackich, filmowych czy muzycznych. Jaakko Suominen, bada-
jac artykuly o grach zamieszczone w fifiskim pismie ,MikroBitti”, zauwa-
zyl, ze z biegiem czasu materialy te ulegly znaczacym przeobrazeniom.
W latach 1984-1985, a zatem w pierwszym okresie istnienia magazynu,
recenzje gier przyjmowaly forme krotkich notek, w ktérych o konkret-
nych produkcjach pisano w sposob uproszczony, na przyktad podkreslajac,
ze dany tytul nalezy do gatunku gier zrecznosciowych lub przypomina
popularnego wowczas Pac-Mana (Atari, 1980). Czesto tez wtracano uwa-
gi odnoszace sie do aspektow technicznych, doradzano miedzy innymi
jak przystosowac ekran telewizora do wyswietlania obrazu pochodzacego
z gry wideo?.

Suominen odnotowal, ze w drugiej polowie lat 80. redakcja ,MikroBitti”
zmienila podejscie do opisywania interaktywnych produkcji. Publikowa-
ne teksty staly sie bardziej obszerne i szczegolowe, zawieraly odniesienia

' ‘W Europie Zachodniej i w Stanach Zjednoczonych prasa dla graczy pojawila sie
na rynku w pierwszej polowie lat 80., natomiast w Polsce tego rodzaju czaso-
pisma upowszechnily sie dopiero na poczatku lat 90. W czasach PRL artykuly
o grach mozna bylo znalezé gtéwnie w pismach informatycznych lub miesieczni-
ku ,Mtody Technik”.

J. Suominen, Game Reviews as Tools in the Construction of Game Historical
Awareness in Finland, 1984-2010. Case MikroBitti Magazine, ,DiGRA ‘11
— Proceedings of the 2011 DiGRA. International Conference: Think Design
Plays” 2011, vol. 6, s. 6.

Popularyzowanie kieszonsolki

do kultury popularnej, a takze humorystyczne komentarze oraz mniej
formalne fragmenty, w ktérych recenzenci dzielili sie swoimi wrazeniami
z gry>. Badania prasy dla graczy prowadzil réwniez Graeme Kirkpatrick,
zajmujac sie analiza kilku brytyjskich magazynow*, ktére w latach 80.
mialy najwiekszy naklad, a tym samym cieszyly sie uznaniem czytelni-
kow poszukujgcych wiedzy na temat elektronicznej rozrywki. Kirkpatrick
zauwazyl, ze pisma te miaty decydujacy wplyw na oderwanie gier wideo
od kontekstu technicznego i przedstawienie ich jako nowej aktywnosci,
dostepnej rowniez dla oso6b niebedacych specjalistami z dziedziny infor-
matyki®. Ponadto odkryl, ze prasa hobbystyczna przyczynila sie do upo-
wszechnienia interaktywnego medium oraz przekonania, ze granie jako
czynno$¢ relaksujaca i rozrywkowa jest tak samo wlasciwe jak inne for-
my spedzania wolnego czasu przed ekranem. Redaktorzy przedstawiali
gry wideo w pozytywnym Swietle, prébowali definiowa¢ poszczegdlne
gatunki oraz wyjasnia¢, na czym polega ich specyfika. Zajmowali sie
réwniez odpieraniem zarzutéw koncentrujacych sie na tym, ze cyfrowa
zabawa moze by¢ niewlasciwa i niebezpieczna dla pewnej grupy uzyt-
kownikow?®.

Prasa hobbystyczna pomogta grom wideo stac sie istotng czescig kul-
tury popularnej. To dzieki tego typu magazynom uzytkownicy zyskali
wspolny jezyk i potrafili porozumie¢ sie w kwestii oceny konkretnych
produkciji. Periodyki te wplywaty takze na branze gier wideo, gdyz ksztal-
towaly gusta graczy poprzez teksty recenzenckie oraz inne artykuly,
w ktoérych punktowano oczekiwania wzgledem poszczegélnych tytulow
lub calego medium. Przychylam sie do zdania Mii Consalvo, ktéra uwaza,
ze pisma te nalezg do szczeg6lnego rodzaju paratekstow silnie oddziatu-
jacych na kulture gier wideo, poniewaz dzieki nim czytelnicy zyskiwali
zar6wno informacje na temat pojedynczych produkcji, wyjasnienie jak

Tamze.

Kirkpatrick badat miedzy innymi pisma ,,Computer and Video Games”, ,Com-
modore User”, ,Zzap!” oraz ,Crash”.

G. Kirkpatrick, The Formation of Gaming Culture. UK Gaming Magazines,
1981-1995, New York — London 2015, s. 42.

® Tamze, s. 46-47.
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nalezy prowadzi¢ rozgrywke, ale tez artykuly wskazujace, co w przemysle
gier jest aktualnie ciekawe, modne i warte zainteresowania’.

W Polsce prasa dla graczy pojawila sie dopiero po zmianie ustroju
i przemianach polityczno-ekonomicznych na poczatku lat 90. XX wie-
ku. Odegrata jednak réwnie istotng role w promowaniu gier oraz ksztal-
towaniu tozsamoSci gracza, co pisma badane przez Jaakko Suominena,
Graeme’a Kirkpatricka i Mie Consalvo. Rodzime magazyny hobbystyczne
pojawily sie w rzeczywistosci, w ktorej dostep do gier wideo oraz urza-
dzefi je odtwarzajgcych byt duzo wiekszy niz w okresie PRL, ale ich koszt
oraz dopiero powstajaca oficjalna sie¢ dystrybucji sprawialy, ze nadal nie
wszyscy zainteresowani mogli pozwoli¢ sobie na zakup odpowiedniego
sprzetu®. Magazyny takie jak ,Top Secret”, ,Secret Service”, ,Gambler”
czy ,Swiat Gier Komputerowych” staly sie wiec glownym, a czesto wrecz
jedynym zroédlem informacji o nowym medium réwniez dla oséb, kto-
re na co dzieh nie mialy dostepu do gier. Ze wzgledu na tego rodzaju
ograniczenia redaktorzy piszacy o interaktywnych tekstach, podobnie
jak niemal dekade wczes$niej dziennikarze z Wielkiej Brytanii i Finlandii,
odpowiadali za przedstawienie, czym charakteryzuja sie gry, jak nalezy
je oceniac¢ i w jaki sposob z nich korzysta¢. W humorystyczny i swobod-
ny sposob przekazywano wiedze na temat specyfiki nowego medium,
wprowadzajac czytelnikow nie tylko w Swiat elektronicznej rozrywki, ale
tez realia kapitalistycznej gospodarki, w ktorej pojawily sie niedostepne
wcze$niej nowinki technologiczne.

Polskie pisma hobbystyczne wydawane w latach 90. w znaczacy spo-
sob przyczynily sie do popularyzacji gier wideo oraz znormalizowania
praktyki grania jako aktywnosci niebudzacej zaskoczenia lub sprzeciwu.
Redaktorzy brali réwniez aktywny udzial w budowaniu spotecznosci gra-
czy nie tylko poprzez tworzenie tresci skierowanych do konkretnej grupy
odbiorczej, ale takze charakterystyczny, swobodny styl pisania oraz dba-
nie 0 nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu z czytelnikami. Wytworze-
nie pewnych poje¢ odnoszacych sie do nowego medium lub wykorzysta-

7 M. Consalvo, Cheating. Gaining Advantage in Videogames, London 2007, s. 22.
8 D. Staszenko-Chojnacka, Narodziny medium. Gry wideo w polskiej prasie hob-
bystycznej korica XX wieku, £.6dz 2021, s. 10-11.
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nie istniejacych juz anglojezycznych terminéw pozwolito tez zbudowaé
dyskurs bazujacy na specyficznym stownictwie uzywanym przez graczy®.
Dzieki temu magazyny poSwiecone tematyce gier wideo w duzym stop-
niu uksztaltowaly okreslong tozsamos¢ uzytkownika elektronicznej roz-
rywki'®.

Studium przypadku ,GameBoy Magazyn”

Wyzrastajaca popularnosé gier wideo oraz rozwijajacy sie rynek prasy hob-
bystycznej sprawily, ze w Polsce zaczeto wydawa¢ czasopisma przezna-
czone dla stosunkowo wyspecjalizowanego grona czytelnikow. Przyklad
takiego tytulu stanowi ,GameBoy Magazyn”, ktory powstat latem 2001
roku z mys$lg o posiadaczach konsol przenosnych Nintendo. Osobne cza-
sopismo wylonilo sie z bardzo popularnej rubryki tematycznej obecnej
w magazynie konsolowym ,Neo Plus”. Rubryka zatytulowana Pocker
stopniowo zajmowala coraz wiekszy fragment pisma. Najpierw materialy
o grach na urzadzenia przeno$ne miescily sie na polowie strony, ale dos¢
szybko zaczely pochlania¢ okolo trzech stron, co w polaczeniu z naptywa-
jacymi do redakgji listami od czytelnikéw proszacych nieustannie o po-
wiekszenie rubryki, zaowocowalo powolaniem nowego magazynu''. Juz
w pierwszym numerze okreslono, jakie zadania stoja przed redaktorami,
wymieniajagc miedzy innymi dzielenie sie informacjami na temat tego,
co dzieje sie w segmencie przenosnych konsol oraz recenzowanie gier ze
szczegdlnym naciskiem na ostrzeganie przed produkcjami niewartymi
uwagi'?.

Natomiast w kolejnym numerze ,GameBoy Magazyn” redakcja chwa-
li sie naplywem listoéw oraz e-maili od czytelnikow zachwyconych po-
wstaniem pisma skierowanego gléwnie do fanéw grania mobilnego. We
wstepniaku mozna réwniez przeczytac, ze ten numer zostal wzbogacony

9 Tamze, s. 101.

10 Tamze, s. 10-12.

" Witamy w progach GameBoy Magazynu!, ,GameBoy Magazyn” 2001, nr 1 (wa-
kacje), s. 5.

12 Tamze.
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o kolejne rubryki, a teksty recenzenckie gier wydtuzone zgodnie z zycze-
niem odbiorcéw. Redakcja nadal zacheca do kontaktu slowami: A co
dalej? Podpowiadajcie nam! Nasz magazyn jest dla Was!'3” Taki zabieg
jest typowy dla funkcjonowania czasopism hobbystycznych, gdyz od
momentu pojawienia sie pierwszego z nich czytelnicy byli chetnie anga-
zowani do wspoéttworzenia treci magazyndéw, a takze regularnie zache-
cani do wypelniania ankiet, komentowania oraz wyrazania opinii na te-
mat publikowanych artykulow'®. Stad tez czeste wezwania do dziatania
i obietnice wziecia pod uwage krytycznych gloséw, by pismo bylo lepiej
dostosowane do wymagan czytelnikow i odpowiadalo na ich potrzeby.
Taki system komunikacji i pewna specyficzna relacja pomiedzy redakto-
rami a fanami gier wideo wytworzyly sie w latach 90. XX wieku'. Przy-
ktad ,GameBoy Magazyn” pokazuje, ze przetrwaly rowniez w kolejnych
latach, kiedy cztonkowie redakcji byli jednoczesnie ekspertami piszagcymi
i oceniajacymi gry, ale takze graczami-pasjonatami, ktérzy chcieli wie-
dzie¢, jak inni reaguja na teksty ich autorstwa.

Pismo wyréznialo sie na tle innych magazynéw hobbystycznych ze
wzgledu na publikowanie artykuléw wylacznie o grach dostepnych
na urzadzenia mobilne. Jednak sposéb pisania o interaktywnych teks-
tach i zawartos¢ poszczegdlnych rubryk odpowiadaly profilowi typowego
periodyku dla graczy. Redakcja ,GameBoy Magazyn” powielita schemat,
zgodnie z ktérym pismo o grach musi zawiera¢ dzialy takie jak: recenzje,
zapowiedzi nadchodzacych tytulow, newsy z branzy, poradnik z doktad-
nym opisem ulatwiajgcym ukoficzenie gry, a takze krotki felieton, rub-
ryke przeznaczong na listy od czytelnikow oraz tak zwane tips & tricks,
czyli kody i krotkie podpowiedzi do gier. Ten staly zestaw powiekszano
czasami o artykuly na temat dostepnych akcesoriéw do konsol przenos-
nych lub tresci przyblizajace historie rozwoju znanej serii gier.

W pierwszym numerze opublikowano obszerny tekst na temat Poke-
mondw, wyja$niajacy czytelnikom geneze powstania pierwszej gry, przy-
blizajacy sylwetke tworcy, informujacy o kontrowersjach, jakie pojawity

13 Znéw uderzamy!, ,GameBoy Magazyn” 2001, nr 2 (wrzesien), s. 5.
4 D. Staszenko-Chojnacka, Narodziny medium, s. 96.
15 Tamze, s. 115.
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sie wraz ze wzrostem popularnosci gier, serialu animowanego oraz zaba-
wek przynalezacych do franczyzy'6. Taki artykul zastuguje na szczegolng
uwage, gdyz wykracza poza wzér przypisany zawartoSci pisma hobby-
stycznego. Niemniej wiekszo§¢ tresci bazuje na sprawdzonym schemacie,
co oznacza, ze dziennikarze nie probowali przetama¢ wypracowanej kon-
wencji. W pismach dla graczy nie podejmowano refleksji na temat inter-
aktywnego medium jako, przyktadowo, kolejnej przestrzeni dla artystycz-
nej ekspresji tworcoéw. Nie szukano tez alternatywnych sposobéw pisania
o grach, ktére mogtyby urozmaici¢ lekture pisma, ale tez przyciggnac
nowych czytelnikow, ktorzy byliby zainteresowani innym profilem ma-
gazynu. Dominowal przekaz sytuujacy gry w kontekscie rozrywkowym
i rowniez redakcja ,GameBoy Magazyn” podgzata tg drogg.

Analiza tekstéw publikowanych w czasopismach hobbystycznych po-
zwala pozyska¢ informacje na temat powszechnosci konkretnych konsol
lub komputeréw oraz stosunku ich uzytkownikéw do produkcji dostep-
nych na te urzadzenia. Zgodnie z tytulem, pismo ,GameBoy Magazyn”,
ukazujace sie w latach 2001-2003, zawieralo artykuly dotyczace urzadzen
przenosnych, gléwnie gier przeznaczonych na konsole Game Boy Advance
i Game Boy Color. Kiedy w 1989 roku Nintendo zaprezentowalo Game
Boya — urzadzenie bedace nastepca popularnych maszyn z serii Game
& Watch!” — gracze z Polski raczej nie mieli szans na zaznajomienie sie
z nim. Dopiero ponad dekade p6zniej gry staly sie w naszym kraju na tyle
powszechne, by znalezli sie odbiorcy posiadajacy ten dos¢ kosztowny mo-
del konsoli przenosnej. W roku 2000 Game Boy Color kosztowal okoto
300 zl, a cena dostepnych gier wahata sie srednio od 99 do 149 zlotych!.
Rok p6zniej na polskim rynku zadebiutowal Game Boy Advance w cenie
599 zlotych, a ceny gier wynosily od 180 do 220 zlotych'.

16 Pokemon. Historia inna niz wszystkie, ,GameBoy Magazyn” 2001, nr 1 (waka-
cje), s. 34-35.

17 R. DeMaria, High Score Expanded. The Illustrated History of Electronic Games,
CRC Press 2019, s. 256.

18 Jak wyglgdaly ceny réznych konsol w Polsce w latach 1996-20067, https://stre-
fapsx.pl/ceny-konsol-w-polsce-w-latach-1996-2006/ (dostep: 29.12.2021).

19 Tamze.
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Posiadacze wymienionych urzadzefi poniesli dos¢ duzy koszt, o czym
nie zapominali redaktorzy analizowanego pisma, czesto wspominajac, ze
ich recenzje majg pom6c w wyborze dobrej gry i uchroni¢ czytelnikow
przed stratg pieniedzy. Argument finansowy pojawia sie takze w felieto-
nie opublikowanym w numerze czwartym. Autor ubolewa nad przemy-
stem growym, rzagdzacym sie twardymi prawami, zgodnie z ktérymi na-
lezy nieustannie kupowac¢ nowe produkty, by by¢ na biezgco. Zwraca tez
uwage na powiekszajacy sie rynek zabawek i gadzetow zwigzanych z fran-
czyza Harry'ego Pottera, Wladcy Pierscieni czy Pokemondw, generujacy
coraz wieksze wydatki zwigzane z popkulturowymi zainteresowaniami:

Amerykanie maja taki dryg do hobby. Jesli grajag w Pokemona, to i nosza
breloczki i maja otéwki do szkoly i notesy. Idea popierania i obnoszenia sie ze
swoim hobby jest przeogromna. W Polsce nie. Ale Polska nie ma nadwyzki
budzetu i nie zastanawia sie co z tym zrobic¢. Panuje u nas przekonanie, ze
kazdy ma pieniedzy za mato?°.

Powyzszy cytat pozwala wysnuc¢ wniosek, ze poczatek XXI wieku nie
byt czasem, w ktérym polscy fani gier mogli bez wiekszych przeszkod po-
dgza¢ za tym, co w branzy modne i popularne. Wprawdzie wida¢ popra-
we sytuacji w odniesieniu do lat 90., kiedy kupno jakiegokolwiek sprzetu
do grania bylo powaznym wydatkiem, ale dekade p6zniej wzgledy finan-
sowe nadal stanowia wyrazng réznice w dostepie do gier, gadzetéw i za-
bawek z nimi zwigzanych pomiedzy odbiorcami z Polski a mieszkaficami
Europy Zachodniej i Stanéw Zjednoczonych.

Badania prowadzone przez Graeme’a Kirkpatricka dotyczyly takze
specyficznego jezyka oraz stylu pisania stosowanego w brytyjskiej prasie
hobbystycznej. Dziennikarze mieli ogromny wplyw na ksztaltujacy sie
wowczas dyskurs publicystyczny zwigzany z grami wideo, miedzy in-
nymi poprzez teksty recenzenckie oraz stosowane w nich stownictwo.
Fani interaktywnych tekstow dowiadywali sie, ze nalezy zwracac¢ uwage
na skfadowe, takie jak: jakos¢ oprawy graficznej i efektow dzwiekowych,
opowiedziang historie oraz growos¢ (gameness) rozumiang jako struktura

20 Pocketto'wanie. Z konsolg w kieszeni przez swiat, ,GameBoy Magazyn” 2002,
nr 4 (marzec), s. 46.
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regul, liczba poziomoéw i podobne elementy zwigzane z warstwg ludycz-
ng gry?!. Wspomniane badanie pokazalo réwniez, ze prasa hobbystyczna
w duzej mierze odpowiada za wytworzenie charakterystycznych termi-
néw zwigzanych z grami wideo. Pojecia takie jak ,grywalnos¢”, jrozgryw-
ka” czy ,gracz” zostaly wprowadzone do dyskursu w latach 80. XX wieku
za sprawg brytyjskich magazynéw o grach??. Polska prasa dla graczy szybko
podchwycita zagraniczne okreslenia, ktore w oryginalnej lub spolszczone;
formie zaczely pojawia¢ sie juz w pierwszych pismach hobbystycznych.
Na poczatku nowego stulecia dziennikarze growi z powodzeniem
stosowali zaréwno anglicyzmy, jak i wymyslali wlasne okreslenia zwia-
zane z interaktywnym medium. W ,GameBoy Magazyn” konsole prze-
nos$ne czesto nazywano ,kieszonsolkami” lub ,recznymi konsolkami”?3,
a Game Boy Color bywatl okreslany jako ,pan kolorowy”?. Z kolei do-
pracowane, warte zakupu sprzety lub gry opisywano jako ,produkt
ultramiodny”? W artykutach publikowanych na famach pisma domino-
wal swobodny styl, a jezyk uzywany przez dziennikarzy pozwala stwier-
dzi¢, ze wiekszos¢ tekstow kierowano do mlodych odbiorcéw. Zachwyt
gra Tony Hawk'’s Pro Skater 2 (Activision, 2000) na Game Boy Advance
wyrazono stowami: ,Gra miazdzy, masakruje i wdeptuje w glebe. Po-
kazcie j3 komus, kto twierdzi, iz na kieszonsolkach nie ma skompliko-
wanych gier z piekng grafiky. Szczeka fajfusowi opadnie”?. Z kolei za-
sady gry Tom & Jerry: The Magic Ring (WBIE, 2001) wyjasniono w ten
sposob: , Pani ta rzuca w nas talerzami, a my przywalamy jej z bejzbola,
jajkami lub innymi talerzami”. A ja sie pytam: co to do jasnej cholewki
jest?”?7. Nie wszyscy odbiorcy akceptowali taki styl. W numerze pigtym
opublikowano list od czytelnikow niezadowolonych z formuty tekstow

G. Kirkpatrick, The Formation of Gaming Culture, s. 44.

D. Staszenko-Chojnacka, Narodziny medium, s. 98.

Po raz pierwszy okreélenia te pojawily sie w pierwszym numerze i byly stosowa-
ne w kolejnych odstonach pisma.

24 Po raz pierwszy okreslenia uzyto w drugim numerze.

% GameBoy Advance 2002, ,GameBoy Magazyn” 2002, nr 5 (kwiecien), s. 10.
26 Tony Hawk'’s Pro Skater 2, ,GameBoy Magazyn” 2001, nr 1 (wakacje), s. 15.

27 Tom & Jerry — The Magic Ring, ,GameBoy Magazyn” 2002, nr 5 (kwiecien), s. 21.
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recenzenckich. Zarzuty dotyczyly miedzy innymi braku informacji
na temat fabuly oraz charakterystyki bohateréw opisywanych gier, a tak-
ze licznych literowek w artykutach. Wsrod rozczarowanych odbiorcow
znalazla sie réwniez czytelniczka narzekajaca na zbyt ,grzeczny” i ,prze-
stodzony” sposéb pisania o grach oraz naduzywanie okreslenia ,fajny”
w stosunku do recenzowanych produkcji?.

Redakcja pisma odpowiedziala na te zarzuty, argumentujac, ze wiele
z recenzowanych gier nie jest na tyle rozbudowanych, by pisa¢ szczego-
lowo o historii i postaciach. Kolejnym istotnym wyjasnieniem byto takze
zwrocenie uwagi, ze dziennikarze nie do kofica wiedza, w jakim wieku
sa czytelnicy i czego oczekuja od ,GameBoy Magazyn”, dlatego w tym
numerze znajduje sie ankieta, ktérej wyniki powinny dostarczy¢ cennych
wiadomosci. Kolejna odstona pisma zawierata obiecang analize odpowie-
dzi udzielonych przez czytelnikow. Nadeslano 528 wypelnionych an-
kiet, z ktérych wynikalo, ze najwieksz liczbe odbiorcow stanowia osoby
w wieku 17-19 lat, a kolejna liczna grupa czytelnikéw ma od 14 do 16 lat?°.
Zapewne mlody wiek odbiorcéw miat wplyw na fakt, ze ponad polowa re-
spondentéw przyznala, ze nie rozumie znaczenia czesto uzywanych przez
autoré6w poje¢ takich jak ,screeny”, ,rendering” i ,polygony”. W zwigzku
z tym zaczeto drukowanie krétkiego stowniczka wyjasniajacego znaczenie
bardziej specjalistycznych terminow3°.

Czasopisma hobbystyczne przyczynily sie do popularyzacji gier wi-
deo oraz zjednoczenia 0s6b zainteresowanych interaktywnym medium,
ale jednoczesnie mialy wplyw na wykluczenie pewnych grup spotecznych
z grona potencjalnych graczy. W duzej czesci kobiety i starsi uzytkowni-
cy stali sie gronem, do ktorego pierwsi dziennikarze growi nie kierowali
swoich tekstow?!. Mialo to konsekwencje w ugruntowaniu stereotypu, ze

elektroniczng rozrywka interesujg sie glownie mtodzi mezczyzni. Pionier-

28 Listonosz, ,GameBoy Magazyn” 2002, nr 5 (kwiecief), s. 50.

29 Ankieta: wynikil, ,GameBoy Magazyn” 2002, nr 10-11 (pazdziernik-listopad),
s. 49.

30 Nalezy odnotowa¢, ze konsekwentnie popelniano blad w nazwie konsol z serii
Game Boy. Bledny, t3czny zapis pojawiat sie réwniez w tytule magazynu.

31" D. Staszenko-Chojnacka, Narodziny medium, s. 98, s. 26.
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skie polskie pisma hobbystyczne3? pomijaty kobiety w dyskursie poprzez
zwracanie sie do czytelnikéw wylgcznie w rodzaju meskim oraz pozwa-
lajac sobie na deprecjonowanie zaréwno graczek, jak i zefiskich postaci
wystepujacych w popularnych woéwczas produkcjach3?. Prawie dekade
pdzniej sytuacja ulegla pewnym zmianom.

W ,GameBoy Magazyn” wiekszos¢ tekstow byla adresowana do gra-
czy plci meskiej, a w recenzjach zdarzaly sie wtracenia typu: ,Tak jak
tadne dziewczyny mogg by¢ nudne, jesli nie s3 za madre, tak Harry Potter
And the Chamber of Secrets nie ujmuje polotem3*”. Jednak pomimo tego
prébowano réwniez przyciggna¢ czytelniczki tekstami na temat intere-
sujacych bohaterek gier®® oraz publikowaniem recenzji i opiséw autor-
stwa redaktorek okazjonalnie wspélpracujacych z pismem3®. W jednym
z ostatnich numeréw pisma ogloszono zmiane na stanowisku redaktora
naczelnego. Marcina Goéreckiego zastapila Anna Gidynska podpisujaca
artykuly jako ,Anek”. W nastepnym miesigcu ukazal sie jej krotki fe-
lieton, w ktérym zwraca uwage na protekcjonalne traktowanie graczek
oraz stereotypowe przekonanie, ze dziewczeta wolg proste i kolorowe
gry, stronigc od bardziej wymagajacych tytuléw. Naczelna zaapelowala
rowniez do czytelniczek, by nie obawialy sie siega¢ po interesujgce je gry,
a w wolnej chwili napisaly do redakcji z informacjg o ulubionych gatun-
kach i tytutach?”. Mozliwe, ze w ciggu kolejnych miesiecy wiecej tego
typu tresci pojawiloby sie w ,GameBoy Magazyn”. Niestety kolejny nu-
mer byl ostatnim, gdyz pismo znikneto z rynku na poczatku 2003 roku.

,GameBoy Magazyn”, podobnie jak wiele innych periodykéw dla
graczy, niespodziewanie zakonczyl dziatalnos¢. Pismo wydawano przez

32 Czasopisma o duzych nakladach, ktére pojawily sie na rynku w pierwszej poto-
wie lat 90.

D. Staszenko-Chojnacka, Narodziny medium, s. 163.

Harry Potter and the Chamber of Secrets, ,GameBoy Magayzn” 2002, nr 7
(grudzien), s. 10.

33
34

35 Dzielne panny, ,GameBoy Magazyn” 2001, nr 3 (grudzien), s. 12.

36 Miedzy innymi autorka piszaca pod pseudonimem ,Pocketienne” oraz Aleksan-

dra Cwalina znana w srodowisku dziennikarzy growych jako ,Krupik”.
37 Girl's World. Gry dla dziewczynek, dziewczynki dla gier, ,GameBoy Magazyn”

2002, nr 7 (grudzien), s. 36.
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pottora roku, ale ukazalo sie zaledwie osiem numeréw, gdyz kolejne od-
stony pojawialy sie w odstepie kilku miesiecy. Magazyn mozna okresli¢
jako tak zwany nieregularnik, mimo ze redakcja wielokrotnie obiecywata
przeksztalcenie go w miesiecznik. Tre$ci zawarte w ostatnim numerze nie
wskazuja na nadchodzacy zmierzch pisma. We wstepniaku mozna prze-
czytad, ze redaktorzy wcigz starajg sie stworzy¢ jak najlepszy periodyk,
spelniajac zyczenia czytelnikoéw oczekujacych obszernych i dobrze przy-
gotowanych tekstow?. Wskazano tez tematyke kolejnego numeru, ktorg
mialy zdominowa¢ informacje o dzialaniu telefonu komoérkowego Nokia
N-Gage pelnigcego rowniez funkcje przenosnej konsoli do gier.

Pomimo krétkiego okresu obecnosci na rynku ,GameBoy Magazyn”
nalezal do pism hobbystycznych zwiekszajacych swiadomos¢ czytelnikow
w zakresie specyfiki gier wideo. Tematyka koncentrujaca sie wokét kon-
sol przenos$nych pozwala wnioskowaé, ze redakcja miata okreslony plan
na profil pisma, a che¢ przeksztalcania sie i nawigzywania kontaktu z czy-
telnikami powinna zaowocowaé dopasowaniem tresci do 6wczesnych
oczekiwan odbiorcéw. Analiza o§miu numeréw magazynu pozwala takze
okresli¢ poziom upowszechnienia gier wideo w naszym kraju. Z artyku-
léw zamieszczonych w pismie, felietonéw i listéw do redakcji wynika, ze
poczatek XXI wieku byl okresem, w ktoérym znacznie wiecej os6b miato
dostep do sprzetu i gier niz zaledwie dekade temu.

POPULARISING HANDHELD CONSOLES: A CASE STUDY OF “GAMEBOY
MAGAZYN”

Abstract: This article contains a case study of “GameBoy Magazyn” (2001-
2003), which continues the author’s previous research on Polish video game
magazines in the 90s. Methodological and theoretical basis for the analysis
are determined by gaming press research published by Graeme Kirkpatrick,
Jaakko Suominen, and Mia Consalvo. The author addresses the issue of the
magazine’s creation, characterizes its content, and emphasizes its importance in
the popularization of handheld game consoles in Poland.

Keywords: video game, video game magazines, handheld consoles

38 Witajciel ,GameBoy Magazyn” 2003, nr 2 (luty), s. 4.
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GRY WIDEO W PERSPEKTYWIE MEDIALNEJ | JEZYKOWEJ
NA PRZYKLADZIE GIER JEDNOOSOBOWYCH | WIELOOSOBOWYCH

Abstrakt: Gry wideo na stale s3 obecne w dzisiejszym swiecie. Wielomilionowe
produkcje, gracze z calego §wiata, to wszystko tworzy wiasna, niepowtarzalna
spolecznosé¢. Zjawisko gier wideo ma olbrzymi wplyw na aspekt medialny oraz
jezykowy. Réwniez media i jezyk w pewien sposéb wplywaja na koficowy obraz
skoficzonej juz gry. Praca skupia sie na aspekcie medialno-jezykowym gier wideo.
Gl6wnym problemem badawczym pracy jest ukazanie okreslonych tytuléw gier
wideo w perspektywie jezykowej oraz wplywu mediéw na analizowane tytuly.
Zostaly przytoczone przyklady z gier jednoosobowych jak i wieloosobowych.
Jaki jest jezyk gier? Gdzie jest miejsce gier wideo w perspektywie medialnej? Na
te pytania niniejsza publikacja ktadzie szczeg6lny nacisk

Stowa kluczowe: Gry wideo, media, jezyk, komunikacja

Wstep

Gry wideo staly sie nieodlacznym elementem wspolczesnej kultury
medialnej. Wielomilionowe produkcje gier w duzym stopniu wplywaja
na obecne media oraz na ciggle ksztaltujacy sie jezyk. Gry zajmuja znaczace
miejsce w pejzazu dzisiejszej kultury!. W XIX wieku ludzka wyobraznie
zdominowala powies¢, XX wiek byl wiekiem kina?. Wiele wskazuje na to,

1 M. Petrowicz, Gry wideo — medium XXI wieku, Krakow 2018, s. 158.
2 Tamze.
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ze powszechnym symbolem XXI wieku® stang sie gry wideo. Laczg one
w sobie wiele czynnikéw, takich jak: jezyk uzywany przez graczy, komu-
nikacja miedzyludzka (szczegolnie w grach wieloosobowych) oraz medial-
nos¢. Opracowanie w gléwnej mierze skupi sie na przedstawieniu tych
trzech, waznych aspektow, ktore wspolnie tworza finalny obraz gier wi-
deo. Gl6wnym celem jest ukazanie jezykowego i medialnego aspektu gier
wideo jednoosobowych i wieloosobowych. Artykul odpowie na nastepu-
jace pytania badawcze: Czy gry wideo to medium? Czy gry wideo moga
by¢ obiektem badaf jezykowo-medialnych? Czy gry wideo poprzez uzycie
specjalistycznego jezyka tworzg hermetyczng spolecznosé? W jaki spo-
sob i czy w ogdle media wplywaja na rynek gier wideo? Jak jezyk i media
wplywaja na gry na przykladzie konkretnych tytulow? Jak spoleczefistwo
odbiera gry wideo w aspekcie jezykowym i medialnym? W badaniach zo-
stala wykorzystana analiza jezykowa, wizualna i medialna na przykladzie
konkretnych gier wideo. Zostala réwniez przeprowadzona ankieta, aby
zobrazowac¢ badany aspekt wsrod spoleczenstwa.

Gry wideo — medium XXI wieku

Gry wideo staly sie fenomenem XXI wieku. Baza konsumentéw gier wi-
deo ciggle wzrasta. Przyczyna wzrostu jest fakt, ze gry trafiajg do wiek-
szej liczby grup spotecznych, ktore kiedy$ byty wykluczone z tego typu
rozrywki. Gry wideo posiadaja charakterystyczne cechy, ktore wystepuja
wsrod nowych mediow, czyli: konwergencja, interaktywnos¢, interpasyw-
no$¢, ergodycznos$c?.

Konwergencja to przenikanie cech starych mediéw do nowych oraz
przeksztalcanie ich na potrzeby konkretnego juz medium, w tym przy-
padku gier wideo®. Duzy udzial w grach ma slowo pisane, tekst, ktore s3
uzyte podczas wielowatkowych dialogéw, réznego rodzaju zapisow, ktore

3 Tamze, s. 160.

4 M. Falkowska, Gry wideo jako nowe medium — podstawowe kategorie badawcze,
https://www.kulturaihistoria.umcs.lublin.pl/pl/archives/2390 (dostep: 5 listo-
pada 2021)

5 Tamze.

Gry wideo w perspektywie medialnej i jezykowej

gracz musi przeczyta¢, aby kontynuowac fabule. Innym przyktadem uzycia
starych mediéw w nowych jest uzycie filmikow, ktore stuzg jako przeryw-
niki podczas gry. Praca kamery, dynamiczny punkt widzenia, to wszystko
wspblpracuje ze sobg, tworzac ostatecznie kadr podobny do uje¢ kinowych®.

Interaktywnos$¢ gier na podstawowym ich poziomie przejawia sie re-
lacjg czlowiek — maszyna (komputer, konsola itp.). To znaczy, ze czlowiek
ma realny wplyw na wirtualng sytuacje w grze’. Podejmowane dziatania
przez gracza, czyli na przyklad ruch galkg kontrolera w prawo, bedzie
skutkowat skreceniem pojazdu w prawo.

Interpasywnos$¢ gier przejawia sie w reagowaniu gracza na dzialanie
maszyny. Ceche te w obrazowy sposéb mozna przedstawi¢ za pomoca

"8, Urzadzenie zawieralo w sobie

elektronicznej zabawki ,Tamagotchi
,2zwierzatko”, ktore gracz regularnie musiat karmic, my¢, bawic itp. Satys-
fakcja z gry wynikala ze spelniania potrzeb zwierzatka. Interpasywnos¢
przejawia sie rowniez w grach TTP (w perspektywie trzeciej osoby), gdzie
gracz uczestniczy w wydarzeniach zza plecéw bohatera i utozsamia sie
z widocznym na ekranie awatarem.

Ergodyczno$¢ w rozumieniu gier wideo przejawia sie w elementach
nawigacyjnych rozgrywki. Szczegélnie widoczna jest w grach typu cRPG,
gdzie gracz juz na samym poczatku wybiera klase postaci, rase. Poza tym
gracz porusza sie po wirtualnych drogach. Kazdy wybor gracza ma zna-

czenie w pOZniejszym etapie rozgrywki’.
Grywalizacja
Gry wideo nieustannie podlegaja procesom rozwojowym, z kazdym

dniem ksztaltujg sie, skutkiem czego jest proces grywalizacji'®. Zabieg

ten charakteryzuje sie przeniesieniem mechanizméw znanych z gier,

® 'W. Chyla, Szkic o kulturze audiowizualnej, Poznan 1998, s. 54.
7 Tamze

8 M. Falkowska, Gry wideo.

9 Tamze.

M. Petrowicz, Gry wideo, s. 56.

319



Maciej Prokop

320

do Swiata rzeczywistego, aby zmienia¢ ludzkie zachowania!l. Grywali-
zacja jest jednym z wiodacych trendéw marketingowych. Strategiczna
gra fantasy ,World of Warcraft” wymaga od gracza logicznego myslenia,
poprawnego planowania zasobami, jednostkami, aby w koAcowym efek-
cie odnie$¢ zwyciestwo'?. Doswiadczenie, ktore gracz zdobedzie podczas
rozgrywki, moze wykorzysta¢ na innych plaszczyznach zycia codziennego
na przyklad w pracy (logiczne myslenie, zarzadzanie jednostkami. Na tym
polega proces grywalizacji. Grywalizacja moze mie¢ posta¢ produktu lub
procesu myslowego'3. Wykorzystywana jest ona na wielu plaszczyznach,
miedzy innymi: w edukacji, opiece zdrowotnej, zarzadzaniu kapitalem
ludzkim, szeroko pojetym marketingu. Czesto grywalizacja jest waznym
aspektem w budowaniu marki osobistej'“.

Coraz wieksza obecnos¢ grywalizacji skutkuje powstawaniem réz-
nych modeli jej implementacji jako narzedzia'>. Dzieki temu mozna
wyznacza¢ cele aktywnosci uzytkownikéw, identyfikowac ich, sterowaé
wykonywaniem projektéw. Narzedzia te s3 wykorzystywane przez wiele
firm na catym $wiecie. Grywalizacja coraz wyrazniej staje sie zjawiskiem
globalnym°.

Gry wideo jako obiekt badan jezykowo-medialnych

Gry wideo dajg szerokg perspektywe badawczg pod wieloma wzgledami'’.
Gry stworzone s3 z wielu czynnikow, ktore razem tworza spojng calos¢.
Niniejsza praca analizuje w gléwnej mierze czynnik jezykowy oraz medial-
ny. Procesy badaf nad grami wideo s3 stosunkowo mtode, poniewaz 30 lat

P. Tkaczyk, Grywalizacja. Jak stosowac mechanizmy gier, Krakow 2012, s. 140.

2 Tamze, s. 142.
13

—

E. Bombiak, M. Cisek, Grywalizacja jako innowacja w obszarze funkcji perso-
nalnej, Siedlce 2019, s. 143.

Tamze, s. 144.

P. Aptacy, Kulturowe przestrzenie Internetu, http://venus.fil.us.edu.pl/film-i-
-media/aptacy/KultPL.htm, (dostep: 11 listopada 2021).

K. Piersa Komputerowy ¢pun 2.0, Warszawa 2015, s. 127.

17" J. Watson, Wprowadzenie do teorii gier, Warszawa 2011, s. 354-355.

—
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temu badacze nie wiedzieli do kofica, czy gry mogg stuzy¢ do czegos wiece;
niz prosta rozrywka, jaka jest granie. Badania nad grami mogg dotyczy¢
wielu aspektow, na przyklad kwestii wizualnych i jezykowych.

Aspekt jezykowy w grach

Kazda dziedzina zycia, nauki posiada swoj charakterystyczny jezyk, wy-
razenia. Podobnie ma to miejsce w kontekscie gier wideo'®. Wyksztalcit
sie dyskurs gier wideo. Zawiera on w sobie elementy z innych dyskursow.
Trzeba zaznaczy¢ istotng kwestie, jakg jest okreslenie docelowej grupy
odbiorcow danej gry. Kazda gra osadzona jest w innych realiach, tak wiec
jezyk danej gry bedzie pod wieloma wzgledami zréznicowany. Seria gier
,Call of duty” osadzona jest w realiach konfliktu zbrojnego. Jezyk tam
uzyty bedzie odmiang jezyka oficjalnego, polaczonego niekiedy z nace-
chowanym emocjonalnie jezykiem potocznym. Obecnos¢ licznych wy-
krzykniefi, wulgaryzmoéw, zdrobnien ukazuje typowy jezyk dla tego typu
produkciji. Z kolei jezyk gry ,God of War”, gdzie gracz wciela sie w gre-
ckiego herosa, bedzie wzniosly oraz czesto archaiczny. Jezyk w grach jest
zalezny od tego, w jakich realiach osadzona jest dana gra.'
Do charakterystycznego stownictwa zaliczane sg réwniez nazwy ga-
tunkow gier, czyli:
+ ,action game” — gra akgji,
+ ,shooter” — strzelanka,
+ ,simulation wideo game” — symulator,
« first — person shooter ,(FPS) — strzelanka z perspektywy pierwszej
osoby,
- role playing game” (RPG) - gra fabularna,
- ,massively multiplayer online game” (MMOG) - gra internetowa
w ktorg gra duza liczba uzytkownikéw,

18 M. Filiciak, Media, wersja beta. Film i telewizja w czasach gier komputerowych

i internetu, Gdansk 2013, s. 167-168.
M. B. Garda, Interaktywne fantasy. Gatunek w grach cyfrowych, L.6dz 2016,
s. 289.
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- ,strategy wideo game” — gra strategiczna,
- ,adventure” — gra przygodowa,
- platform game” — gra platformowa.?

Wiele nazw posiada zapozyczenia z jezyka angielskiego. Podobnie ma
to miejsce w slownictwie zwigzanym juz szczegdlnie z samg rozgrywka
gry wideo. Mozna wyr6zni¢ nastepujace charakterystyczne zwroty:

« ,PVP” - gracz kontra gracz,

+ ,build” — budowa postaci,

- ,patch” — aktualizacja gry,

- ,item” — przedmiot,

« farming” — zdobywanie doswiadczenia,
- lag” - blad w grze.

Gry wideo wyksztalcily swojg wlasng spolecznos¢, ktéra rowniez
posiada charakterystyczny jezyk. Podczas rozgrywek wieloosobowych
komunikacja utrzymywana jest wilasnie poprzez ten jezyk. Czesto jezyk
ten jest rozbudowany, specyficzny oraz jest spora obecno$¢ skrétowcow,
poniewaz szybko$¢ przekazu komunikacyjnego w tego typu rozgrywkach
jest niezmiernie istotna. Do skrétowcoéw z jezyka gier zaliczane sa:

« 4" (for) —dla,

- ,w8” (wait) — czekaj,

- thx”(thanks) — dzieki,

- ,u” (you) -ty

+ ,gg” (good game) — dobra gra,

+ ,hf” (have fun) — dobrej zabawy,

- ,brb”( be ride back) — zaraz wracam,
-+ ,m8” (mate )- kolega,

. ,msg” (message) — wiadomosc,

« ,gl” (good luck) — powodzenia.?!

Wulgaryzacja jest rowniez czestym zjawiskiem w jezyku graczy, co
z kolei wigze sie z emocjonalnym nacechowaniem wyrazen??.

20 M. Wycisk, Jezyk w grach komputerowych, https://prezi.com/uyo79ptOdkfo/
jezyk-w-grach-komputerowych/ (dostep: 29.10.2021).

2l Tamze.

22 Tamze.

Gry wideo w perspektywie medialnej i jezykowej

Dyskurs gier wideo jest bardzo elastyczny, nieustannie sie ksztaltuje.
Na jego koficowa posta¢ wplywa wiele czynnikéw uzaleznionych od od-
biorcéw, uwarunkowania kulturalne, mechanizmy socjologiczne.

Aspekt medialny w grach wideo

Gry wideo s3 obecne w coraz wiekszej ilosci dziedzin zycia?®. Jedna z nich
sg media. Gry wideo wplywajg na media, ale réwniez media wplywaja
na gry. Gry wideo czesto postrzegane s3 jako produkty rozrywkowe?.
Oczekiwania odbiorcéw w stosunku do produkcji gier stale wzrastajg. Pro-
ces ten wplynal na rozwéj transmedialnosci na rynku gier, czyli swobod-
nym przenikaniu mediow?. Pojecie to laczy sie z kulturg uczestnictwa.
Gry zyskuja niesamowitg popularno$¢, skutkiem czego jest tworzenie fil-
mow, ksigzek, réznego rodzaju gadzetéw, odziezy o tematyce danej gryZ.
Taki zabieg wiaze sie z kulturg uczestnictwa, ktéra polega na réznorodnym
wykorzystaniu marki?’. Na podstawie kultowych gier tworzone sg rézne-
go rodzaju gadzety, przybory i tym podobne. Kultura uczestnictwa jest
wypadkows trzech trendéw: dostepnosé¢ nowych technologii, obecnos¢
subkultur promujacych model ,zréb to sam” i integracja mediéw. Produ-
cenci gier czesto stuchajg graczy, ich oczekiwaf, dzieki czemu w grze po-
jawiaja sie nowe modyfikacje. Proces ten stwarza warunki dla graczy, aby
mogli sta¢ sie czescig produkcji. Coraz bardziej gracze maja realny wplyw
na koficowy efekt produkcji. Innym przyktadem, gdzie media s3 obec-
ne na rynku gier, s3 §wiatowe mistrzostwa gry League of Legends. Caly
turniej, czyli wszelkie kwalifikacje, rozgrywki w grupach, a p6zniej fina-
ly ciesza sie ogromng popularnoscig. Takie wydarzenia stwarzaja okazje
do rozwiniecia siec mediéw w tej dziedzinie. Istnieja dziennikarze, ktorzy
relacjonujg, opisuja tego typu rozgrywki. Strona internetowa ApyNews.pl
jest poSwiecona w stu procentach tematyce gier, na ktérej miedzy innymi

23 R. Caillois, Zywiot i tad, Warszawa 1973, s. 354.

24 J. Piaget, Play, dreams and imitation in Childhood, Nowy Jork 1995, s. 145,
25 B. Sultkowski, Zabawa. Studium socjologiczne, Warszawa 1984, s. 267.
%6 Tamze, s. 268.

27" J. Watson, Wprowadzenie do teorii gier, Warszawa 2011, s. 456.
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uzytkownicy moga znalez¢ relacje turniejow e-sportowych. Gry wideo
w kulturze dwudziestego pierwszego wieku osiggnety tak wysoka pozy-
cje, ze zaczely powstawac kanaly telewizyjne, miedzy innymi ,Hyper”.
Byt to telewizyjny blok programowy po§wieconym grom komputerowym.
Istniat od wrzesnia 2001 roku do 1 lipca 2014. Odbiorcy tego kanatu mo-
gli znalez¢ na nim rézne wywiady, zapowiedzi premier oraz gameplay’e.

Gry wideo na stale powigzane s3 z mediami. Nieustannie wplywaja
na siebie, wywierajac r6znego rodzaju wplywy, zaleznosci. Rynek gier zo-
stal spopularyzowany za pomocg innych mediéw.

Analiza wybranych tytutow gier wideo

Do analizy badawczej zostaly wybrane nastepujace tytuly: GTA 5, God
of War Remastered oraz League of Legends. Analiza zostanie objeta pod
katem jezykowym, wizualnym oraz aspekcie medialnym.

1. GTA 5 - gra z ogromnym otwartym Swiatem

GTA 5 jest to gra wyprodukowana przez firme Rockstar. Gracz do swojej
dyspozycji ma ogromng mape, ktérg moze eksplorowa¢ podczas rozgryw-
ki. Jezyk w grze w przewazajacej czesci jest potoczny. Wszelkie dialogi
s chaotyczne, przepetnione wulgaryzmami oraz niekiedy neologizmami.
Gracz wciela sie w przestepce, wiec realia calej rozgrywki, a wiec réwniez
jezyk, bedzie nacechowany elementami ze $rodowiska przestepczego,
czyli w gléwnej mierze bedzie to jezyk potoczny.

Aspekt wizualny gry jest na wysokim poziomie. Fikcyjne miasto Los
Santos, w ktérym dzieje sie gra, zostalo stworzone na podstawie rzeczy-
wistego miasta Los Angeles. Tworcy starali sie w stu procentach odwzo-
rowad to miasto w grze.

Gry z serii Grand Theft Auto zawsze budza w mediach wiele kontro-
wersji. Tak samo bylo w przypadku premiery GTA 5. Wulgarny jezyk,
nieodpowiednie zarty oraz sytuacje, ale tez ciekawa fabula, dos¢ dluga
rozgrywka, otwarty $wiat to wszystko wplywa, ze media interesuja sie
tym produktem. Gra swojg premiere miata w roku 2013, czyli prawie
10 lat temu. Pomimo tylu lat, GTA 5 ma silng pozycje na rynku gier

Gry wideo w perspektywie medialnej i jezykowej

wideo. Dodatkowym atutem jest fakt rozwijania gry poprzez opcje gry

online. W dalszym ciggu posiada ona wielu aktywnych graczy.

2. God of War Remastered - stara gra w nowej odsfonie

Produkcja zostala wydana w roku 2014 przez firme Sony Computer En-
tertainment. Nalezy zaznaczy¢ fakt, ze jest to poprawiona wersja gry
z roku 2010. Gléwnymi czynnikami decydujacymi o sukcesie tej produk-
cji byla fabuta oraz dobry aspekt wizualny. Jezyk w grze przepelniony jest
archaizmami, poniewaz gra osadzona jest w czasach starozytnej Grecji,
gdzie gracz spotyka podczas rozgrywki greckich bogéw. Momentami bo-
haterowie postuguja sie jezykiem wyniostym, oficjalnym. Wypowiedzi s3
uporzadkowane, schematyczne.

Warstwa wizualna gry jest dobrze wykonana. Swiat przedstawia przy-
rode i wiele starych budowli, co polaczone z odpowiednig muzyka daje im-
ponujacy efekt. Opinie w sprawie grafiki w gléwnej mierze s3 pozytywne.

Aspekt medialny nie posiada w sobie nic oryginalnego. Warto nad-
mieni¢ jednak, ze byla to odnowiona wersja gry, ktéra znana byta juz duzo
wcze$niej. Element ten wplynal pozytywnie na odbiorcow, ale réwniez
mass media zaczely pisa¢ o tym tytule, co wplynelo korzystnie na czyn-

nik finansowy.

3. Globalna legenda - League of Legends

Wieloosobowa gra online, wydana w 2009 roku przez Riot Games, w dal-
szym ciggu przyciagajaca do siebie graczy z calego swiata. Pomimo swo-
ich lat, dalej posiada rozbudowang spolecznos¢ uzytkownikow. Aspekt
jezykowy, z racji z tego, ze jest to gra wieloosobowa, dotyczy graczy i ich
komunikacji podczas rozgrywki. W gléwnej mierze uzywany jest jezyk
potoczny, wzbogacony licznymi skrotowcami i wyrazeniami charaktery-
stycznymi dla graczy tej gry. Jezyk podczas komunikacji w grze musi by¢
szybki i zwiezly, co skutkuje czesto brakiem poprawnosci stylistycznej
czy interpunkcyjne;.

Wizualna sfera gry jest na wystarczajagcym poziomie. W tego typu grze
duze znaczenie ma sama mechanika gry, jej pltynnos¢, natomiast wszelkie

obrazy, grafika, s3 na drugim miejscu.
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Medialnos¢ League of Legends jest na wysokim poziomie. Przez caly
okres istnienia gry utworzyla ogromng spofeczno$¢ graczy, organizowane
s3 turnieje, zawody, ktore Sledzg gracze z catego $wiata. Dodatkowo dnia
7 listopada 2021 roku na platformie ,Netflix”, odbyla sie premiera serialu
pod tytulem ,Arcane”, ktory opowiada o losach bohatera z uniwersum
League of Legends. Produkcja ,League of Legends” powszechnie uznawa-

na jest jako e-sport, czyli internetowa rywalizacja okreslonych druzyn.

Analiza badawcza

Niniejsza sekcja przedstawia wyniki i wnioski ankiety badawczej, ktora
miala na celu sprawdzenie, jak spoleczefistwo postrzega gry wideo, ich
jezyk i medialnos¢. W ankiecie wziely udziat 142 osoby w wieku od 18 lat
do 55. Pierwsze pytanie dotyczylo tego, czy badany gral kiedykolwiek
w gre wideo. 100% ankietowanych udzielito odpowiedzi twierdzacej. Ko-
lejne pytanie dotyczylo rodzaju gier, w ktére badany gra/grat najczescie;.
Odpowiedzi byly nastepujace:

« gry przygodowe — 55 osob,

« strzelanki — 28 oséb,

« gry online / wieloosobowe — 47 0s6b,

- gry logiczne — 12 osdb.

Nastepne zagadnienie dotyczylo warstwy jezykowej gier wideo
i brzmialo: jaki styl jezyka przewaza w grach wideo? Respondenci udzielili
nastepujacych odpowiedzi:

* jezyk potoczny — 123 glosy,
« jezyk archaiczny — 7 glosow,
+ jezyk naukowy — 1 glos,

+ jezyk oficjalny — 12 glosow.

Ostatnie pytanie odnosilo sie do warstwy medialnej gier wideo.
Brzmialo nastepujaco: ,Czy gry wideo sg powigzane sciSle z mediami?”
Odpowiedz ,tak” zaznaczylo jedynie 64 osoby. Opcje ,nie” wybralo
78 0s6b.

Wyniki pokazaly, ze gry wideo sg obecne w zyciu spoleczefistwa. 100% re-

spondentow gralo juz w jakas gre wideo. Swiadczy to o powszechnosci

Gry wideo w perspektywie medialnej i jezykowej

i rozwinietej dystrybuciji gier wsrdd spoteczefistwa. Najbardziej obleganym
rodzajem gier byly produkcje przygodowe, natomiast najmniej wskazaf
uzyskaly gry logiczne. Ankieta pokazala réwniez, ze najczestsza odmiang
jezyka w grach jest styl potoczny, natomiast najrzadziej pojawia sie styl na-
ukowy. Ostatnie pytanie odnosilo sie do sfery medialnej koncentrujacej sie
na grach wideo. Wieksza czes¢ oséb ankietowanych nie widzi powigzania
mediéw z grami wideo.

Zakonczenie

Gry wideo na state weszly do kultury dwudziestego pierwszego wieku.
L.acza w sobie elementy jezykowe i medialne. Celem pracy bylo ukazanie
tych dwoéch aspektow w perspektywie gier wideo. Nowe medium jest
obecne wsréd mlodziezy, ale réwniez u oséb dorostych.

Celem artykulu bylo ukazanie istoty jezyka i mediéw w kontekscie
gier wideo jednoosobowych i wieloosobowych. Czesto takie produkcje
zawierajg rozne odmiany jezyka. Wszystko zalezne jest od tego, gdzie
dana gra jest osadzona. Analiza zostaly objete nastepujace tytuly: GTA 5,
God of War Remastered, League of Legends, skoncentrowano sie na ich
jezyku i aspekcie medialnym. Gry wideo s3 medium, poniewaz posia-
daja zespoét cech charakterystycznych dla medium, moga by¢ obiektem
badaf jezykowo-medialnych, gracze wytworzyli specjalistyczny jezyk,
przez co w pewien sposéb wykreowala sie hermetyczna grupa, media
i jezyk wplywaja na rynek gier wideo oraz spoleczefistwo posiada pewna
$wiadomos§¢ odnoszaca sie do jezyka i mediéw i ich wplywu na rynek
gier wideo.

Gry wideo stale sie rozwijaja, bedac waznym elementem kultury
dwudziestego pierwszego wieku. Media w widoczny sposéb wplywaja
na rynek gier wideo. Rowniez jezyk odgrywa istotng role. Istotng kwestiag
jest grupa docelowa. Produkcja skierowana do osob starszych rézni sie
od gry skierowanej do mlodszych, tym samym jezyk réwniez jest inny.
Artykul ukazat, jak wazne dla gier wideo s3 media oraz w jaki sposéb
moga promowac dang produkcje. Strony internetowe, kanaly telewizyj-
ne, e-sportowe zawody, to wszystko tworzy spolecznos¢ ludzi gier wideo.
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MEDIA AND LANGUAGE IN SINGLE AND MULTIPLAYER VIDEOGAMES

Abstract: Video games are permanently present in today’s world. They can
be multi-million pound productions, attracting players from all over the world
and creating their own unique community. The video game phenomenon has
had a huge impact on media and language. Media and language also appear to
influence the final image of newly-developed games. This article focuses on the
media and language of video games. The main research problem of this study is
the influence of media and language on video games. Examples from single and
multiplayer games are subjected to analysis. What kind of language is used in the
games? Where is the place of video games in media? This paper places particular

empbhasis on these questions.
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Monografia Polski system medialny w procesie zmian (t. 2) jest kontynuacja publi-
kacji sprzed roku, obejmujacej wybrane zagadnienia systemu medialnego przed-
stawione przez Autoréw reprezentujacych rézne osrodki i r6zne perspektywy ba-
dawcze. Czes¢ pierwsza — Polski system medialny i jego kRonteksty — oraz druga
- Media (nie)tradycyjne - dotycza bezposrednio zmian zachodzacych w polskich
mediach. Zawieraja opracowania na temat prasy, radia i telewizji, a takze mediow
spotecznosciowych. Czes¢ trzecia — Medialny swiat wokét gier wideo — obejmuje
tematy zwigzane z elektroniczng rozrywka i mediami, ktére zajmuja sie ta kwestia.
Zawartos¢ tomu doskonale wpisuje sie w dorobek dyscypliny nauki o komunikacji
spotecznej i mediach, potwierdzajac z jednej strony jej zréznicowanie, z drugiej
spdjnosc. Prezentowane artykuty moga by¢ bowiem w szczegétach traktowane
jako odrebne tematycznie, ale w catosci sie uzupetniaja i znakomicie obrazu-
ja zmiany zachodzace w polskim systemie medialnym na progu drugiej dekady
XXI wieku.
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